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Le monde est-il devenu plat ?

• Des transformations colossales en 
moins de 30 ans

• Des systèmes d’information à l’internet, 
de l’internet au monde numérique

• Le réseau comme nouvelle morphologie 
sociale …

• … mais des normativités plurielles
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La recherche sur les usages 

des TIC - 1
• Une tradition francophone bien établie
 Un peu de sémantique : utilisation / appropriation

 Les figures de l’usager

 La fonction « information » et la fonction « communication »

• Une attention croissante
 Les innovations ascendantes

 Le « user-generated content »

 Les communautés de consommateurs

• Des limites :
 La notion d’impact

 La connaissance de la demande

 La problématique de l’accès
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La recherche sur les usages 

des TIC - 2

• Les grands enjeux
 La protection des données privées / Les identités numériques

 La propriété intellectuelle / La liberté d’expression et de création

 La globalisation / La diversité culturelle et linguistique

 La sécurité / La dignité humaine

• La prévention des risques et la consolidation des
droits

 L’approche par la technique

 L’approche par la régulation

 La construction de la « confiance »
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Secteurs de gouvernance

• Le management du système
 Architecture (ouverte - jusqu’à quand ?)

 Infrastructures (publiques et privées, nationales et 
internationales)

 Adressage, nommage et routage (US-oriented)

• La régulation du marché
 Propriété intellectuelle et droit des marques

 E-commerce et protection des consommateurs

• Le gouvernement des conduites
 Libertés vs Sécurité
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Quelles conséquences pour 

l’action ?
• Approfondir la notion de « bien commun 

mondial » 

• Considérations juridiques :

vers un pluralisme ordonné

• Considérations éthiques :

vers un universalisme distribué

• Considérations politiques :

vers un élargissement démocratique
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www.voxinternet.org

Merci de votre attention

francoise.massit@voxinternet.org


