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PREAMBULE

Nombreuses sont les enreprises ol la micro-Informatique a été introduite par quelques salarlés,
généralement jeunes et passionnés par cetle nouvelle technique. lis ont trés vita fait des dmules A qui
ils onl ransmis leur savoir el leurs habitudes. Parmi ces habliudes, la recopia & I'dchange de logicials
figuraient en bonne place.

L'encadrament, notoirement incompédient dans ce domaine, n'stail pas & méme de juger d'une
transgression qu'il ignorail, dans la majorit des cas.

Ce préambule n'est pas destind & exonérer 'entreprise de ses responsablliiés mals 4 montrer
clairement que ceux qui onl falt le succés de la mico-informatique, pour le grand blen des
professions qui en vivent ef des éditeurs en particulier, ont provogué un efiel pervers en banalisant la
copie des lagiciels.

Aprés la promulgation de la lol du 3 juillet 1885 sur |2 protection des logiciels &l quelques coups de
semonce émanan| des éditeurs, les enfreprises ont réagl et onl pris des mesures destindes & |a laire
respectar, EFfes onl poussd lanalyse plus loin et constala que ces produits hautement développés
faisalent 'objel d'un moda de distribution trés lourd ol Ie conversatisma prévalait ; elles ont constaté,
également, que la gestion de ces objets immatériels avalt un collt caché considérable eu égard A leur
prix d'achat.

Ces prises de conscience onl pousse las enlreprises mambres du CIGREF 4 recenser les problémas
qu'elies rencontralent, qu'ils soient d'ordre juridique, technique, commarcial ou organisationnel puis &
sa rapprocher des principaux éaileurs pour leur tanir |8 fangage suivant | "Vous avez mis en evidence
dans nos organisations des dédrives préjudiciables & vos intdrdts, une lol précise el contralgnants a
élé votdée pour las inlardire. Nous sommeas respectusux de la /ol el prenons ies measures qui
§'imposeni pour en contrdier Fappiication et changer las mentallds de ceux qui onl pris de mauvaisas
hattudes. Nous constalons que le mode de disirbution gul est j8 viire condult & alourdir
Inconsidgrablament nos organisations af gue cet alourdissement Inconsiddrd n'est intardft par aucuna
lol, C'est pourguol nous VOUR PYOPCSONS uné concertation destinde & frouver des mocalités quf
auvtorisent une Qistribution da masse 4 das codis raisonnables tan! en ce gu/ concemas les colis
d'acquisition que dinstallation de personnalisation de gestion das logicials et de leurs versions
succassives, ”

C'est bien dans cet esprit constructil gue nous avons abordé ce dialogue ! nous avons trouvé chez
nos interdocuteurs une écouts, parfois surprise, mals toujours atentive dés lors quils ont compris
rabsance despril palémigue de notre ddmarcha,

En conclusion, nous pouvons dire que nous avons oblenu sur de nombreux points des réponses
satisfaisantes bien que souvent concitionnelies, Nos Interlocuteurs, bien que responsables, pour la
plupan des fikales francaises des éditeurs américains, n'ont qu'une marge de manoeuvre limitée ; los
dgemandes doivent remonter & la Corp.



Il importail, cependant, didentifier las sujots d'amdlioration que nous souhallions & Nous avons pu
faire valoir que nog souhails rejoignaient lotalamen! ceux de nos confréres italiens du Groupe des
Grands Ulilisateurs de MNnformatique, oulils navaient rien de spécifiquamant latin el rejoignaisnt
probablement ceux da nos confrévas du monds ontier.

La disiribution des logicials micro-informaliques doil soriir du Moyen-Age, on ne doll plus, par
womple, crolser dans las conditions de drolts dullisation celta déclarative authentigue . “Les
ransforts dlectroniques du logiciel dun ordinmewr & un autre sur un réseau (...) sont strictamant
Interaits,*

La documant ci-joint est un avani-projel de mppor! réduit & sa substance el sans caraclire
didactique. On y rouve cependant |'assential des échanges qui onl eu lisu. Apréd (@ reformulation qui
le rendra plus accessible, nous nous proposons de le diffuser d'abord & nos interlocuteurs éditeurs
afin da recuedlir leur avis puis, enfin, da le diffuser aux mambres du CIGREF.

Les membres du groups de ravall suggdrant qu'un bilan des ralisations el des promasses resides
sans efietl soit lall 12 mais apris sa publication.



INTRODUCTION

Ca document de travail esi desling a constiluer une base de réflexion al d'acfion pour le CIGREF 1
ses mambras dans lo domaine des progiciels micro.

Le résultat da la confrontalion des expériences da chacun el de la vision des pringipaux éditeurs de
logiciels pour micro-ordinataurs constitue le cadre da catle étuds,

Des dvenements récents ant réactivé e probléma de la distribution de logiciels micros et des copies
illicites de logiciels.

L'emplol de logiclels micros chez les grands clients pose des probibmes spdcifiques liés 2
fadministration des logiciels dans un contexte de forte dispersion géographique, de variéid des
licences, d'effets d'échelle.

Malgrs ces difficulies, un nombre croissant de grandes enireprises exercent un contrdle rigoureux de

lsur informatique el ce pour plusieurs ralsons : respect dé la lol, économle et gestion de leur parc &t
souci de sécurité,

Face au lobby Irés actils des éditeurs américains désdqullibrant les relations enlre les parties, face au
caraciére excessil de leppfication du drodl d'usage en France, face aux contrainies souvent
Invraisemblables mposées par les aditeurs dans le contexte d'un marché européen culiurallament
mature et an plaine croissanca, la Commission du CIGREF avalt |a mission d'affirmar la présance das
grandes entreprises, de faire valolr leur point de vue et surtoul de trouver avec les éditeurs el leurs
associations des solutions modemes el aréatives en matlére de pratique contractuelles, commerciales
el technigues.

Lz rigueur actuelle des régles d'utilisation das progicials ne peuvent que géner |'utilisateur de bonne
fol. Elie davient méma un frain 4 la commarcialisation des progiciels.

L'dlaboration d'un guide d'audition (voir annexes) & parmis 3 la Commission da dialoguer avec les
directions frangaisas, europbennes ou américainas de plusieurs aditeurs :

* M. Leblanc, Direcleur Général,|M. Binard, Diracisur Markeling sl M. Baratault, Responsable
Logiciels, de La Commande que.

* M. Lacombe, Direcleur Général et M. Mondo, Directeur Commarcial do Microsofl France,

* M, Kahn, Directaur Général, Mme Schauber, Directeur Général France s M. Cocharsel, Directaur
Commercial de Borland France,

* M, Kiinkspoor, Directeur Général @ M, Gabella, Directeur Marketing, de Lotus France.



Paralblement, une Commission CIGREF-SNPLM sest rdunie & plusiours roprises afin de mieux
oéfinir los problémes posés. Cette Commission a about! & 'saboration d'un projet do prolocola entre
la CIGREF et la SNPLM (voir annexas) dont las printipaux lermes sont ;

* |a promotion de la lol sur les droits d'auteurs

* |la résolufion amiable des liiges potentiels pouvant survenir entra les membres des deux
mssociations.

* |a promotion de solutions globales of indusirelles aux problémas poséds par 'administration dea
progiciels.

Le préambule expose les motfs, I'ssprit qui @ animé notre Commission ainsi que le sentiment
préavalant au momant de dresser le bilan da nolre action,

La premiére paria du document présente de maniére assez exhaustive of systémalique les
préoccupations des grands ulilisateurs sur la base du guide d'entrefien el d'évaluation élabord par la
Commission.

La seconde partie du documeni effectue une synthése comparalive des enfretions qul onl &6 mend
avec las aditurs.

Las annaxes, enfin, consignent les contribulions formalies des éditeurs, 6 guide dentrelien du
CIGREF. la projet de protocole CIGREF-SNPLM ainsi que l'analyse d'un cas d'école llustratil,



l. L'EXPRESSION DES GRANDS UTILISATEURS.

1. Acquisition de logicieis micros : conditions juridigues el contractueiles.

1.7 Statut, conenu at définitions.

Devani l'absence de définitions clalres, partagées et stables de la notion de licence -source de la
quasi-totalitd des problémes- la premiére 1Ache consisiail A de lenter den définir le conlenu =l e
périmétre,

Ca souhail o'est souven! hauréd soit & lincompréhansion des éditeurs, soil & leur rafus sous prédlexie
de souplesse commaerciale,

Les édiieurs refusant le pius souvent da |ouer caras sur lable, consioéran! qua leur politique de
licance est un élément concurmentiel el confidentiel de Ia siratégie markating.

La Commission no s'esl pas préoccupée du droit de la vente (ransfert du drolt de propriétéd) mais de
la ransmission du droit d'usage (service] qui est opéré dans le cadre de la distribution de progicisis
8l la drolt de la vente esl clair, calul du droit d'usage ne I'est pas puisqull porle sur un sanvice.

Le questionnaire dlabore par la Commission (Annexes) consistait & éclaircir ce qua le distribeur
incluall dans ce droil d'usage el notamment le périméire du senvce ot des drolts concédés (par
axempla, ransférabilita).

Selon ceraines licences le progiciel, blen que présenté commarcialemant, physiquemen! sl méme
étymologiquament comme un prodult (pleine propriété, revendable, transformable, inlégrable, eic.)
n'esi en fail concédé que sous la forme d'un droit d'usage (non-transiérable, non-revendable, non-
Intégrable, eic) et donc d'un sarvice.

Selon cenaines licences, plusieurs criléres contradicioires s'appliguent @ une licence par poste
(indépendamment ou non du nombre d'ulilisateurs), une licence par utilisataur (indépendemment ou
non du nombre de postes), une liconce par sociétd (lonction du nombre d'ulilis-ateurs maxmum,
moyen, simultanné, potential, constaté, ...).

Selon d'autres licences, |e contrat porte sur un produil ou sur une gamme (plusieurs produits sur fa
méme machine ou le méme produit sur plusieurs types da machines),

Chaque éditeur a sa pelitique de drofl d'usage entrainant pour le grand utilisateur nécessairement
hétdrogéne une excessive vanété en pratique difficile & maliriser.

Les licencas doivent aussi pouvoir répondre aux souhaits de personnalisalion des documantations,
de séparation antre la manuel da référence (1 par service] et les guides ufilisateurs (1 par postes ou 1
par ulilisateur].



La documaentation ne doit surtout plus dtra considéréa comme un éléments de prauve de la validité da
la licance. La foumilure séparéea du Iogiciel @ de la documantation, |a loumiture des films d'une pariie
de la documentation 2 lufiisateur qul souhaite se charger de la reproduction, |‘élaboration par
l'utilleaiaur de documantations parsonnalisde, eic. son des dvolutions allendues par las uliisaleurs.

1.2 Adapialion, accds aux sources, point d'antrée, personnalisation.

En terme de pérennité de Finvestissament, l'acchs aux sources est une garantie conre une
défaillance éventuelle du foumisssur, C'est un élément admis depuis longlemps dans les conlrats

concermant les logiciels grands el moyens systéemes developpés, par exemple, par le Syniec
Informatiquea.

En wwme dlinégration, l'adaptation e! les points deninée sonl les modaiités obligatolres & la
construction d'une stralégie technique hérogéna (multi-vendeurs ot développements intemes).

En teme de ‘déballage” (unbundling), Minstaliation modulaine et la possibilité d'acquérr différents
services & I'unlié sont l'antidote & fobligation de devoir acquérir simultanément plusieurs services
(vonta forcde), et & l'ajout non systématiqguement |ustifié de nouvalles fonctionnalités codtouses en
ressourcas.

1.3 Réseaux, portables et fravail & domicile.

Ces évolutions actuslles de la pralique micro-informatique llustrant de manibre concréte le vide
juridique st I'ambiguié constatée & propos de la définition du droit d'usage.

2. Commercialisation.

2. { Conditions commearciales.
2.1.1 Colits.

La licance étant par définition una fagon de sortir de la logique du ™ pour 1°, différentas méthodes de
calcul sont proposées (possibilité de lever l'obligation actusfie de connaile a priord sa cible
quantilative et de dépasser un cenain seull, prise en compte pondérée de la base Insiallée 8l des
utilisateurs potentials, moyen, réguliers, occasionnals, ...},

L'approche "licence® améne des formules de coll qul ne soml plus de simples réductions
commertiales par quantita.

Da méme, |a possibilitd dulilisar et de gérer un ensamble hitérogdne ot intégré de logidels nécessite
uné définition unifiée du droit d'usage. La quastion | ai-je le droit d'utiliser le logiciel x flicence 1 pour
1} avec le logiciel y (licence type sita) sur le posts 7 (libre-sanvica ou mono-posie connects ou multi-
postas, ...} devrail recevolr une réponse simple et logigue.

L'échéancier de réglement, tant des licences que des maintenances ou des bonus/malus, fait partie
des conditions commerciales dont la défintion doil $tre améliorée.



2.1.2 Durda,

La durde de la licenca ne doit plus &ire traitée en termes de prévision budgétaire de l'éditeur mais en
termes da visibilité (stratégique, technique, organisationnalle, ..) du client,

It est difficle de s'engager a achelsr pendant 3 ans un produit dont on ne peut connailre le contenu
da la version de l'annéde suivante, la position sur le marché et ja qualité pergue par l'entreprise. || faut
parmatire au client de s'angager plus profondémant mais plus progressivement (rétroactivita).

2.1.2 Bénéficiaires.

Dans un contexte dintégration des entreprises dans des holding financiers ou industriels et de
multiplication des fusionsfacquisitions, il est nécassaire d'éclaircir quels sont les béndficlaires d'une
“licance de groupe®.

2.1.4 Auditabilité,

Lorsqu'on sort du principe du "1 pour 1°, quelle sera la mithode uliisée pour évaluer le “nombre
d'axamplaires utllisds & linstant t* 7

Demander & l'utilisateur de connalire & tus moment le détall de son parc est |Busoire. Un cerain
nombre de méthodes de contrdle de type paritaires ot statistiques doivent étre recherchées, Ce
conirile doil &tre réaliste. tant en termes de colls, que de perurbation de l'activité normale de
l'enireprise ou de neutralild de lorganisme auditeur par rapport & la tiade éditeurs, ulilisateurs el
représantants divers des uns ot des autres (cabinels, agences, associations, ...).

Le principe d'auditabillé libremen! consentie doit avoir comme corrolaire le remplacement de
procadure judiciaires unilalérales par un principe de condliation éventusellamant tripartie.

2.1.5 Gesticn das dépassaments.

Face a |'obligation de s'engager au-dela de la visibilité, diverses souplesses doiven! dtre prévues en
plug ou an moins.

En plus : marge d'erreurs autorisée, bardme de dépassament. seuil de renégociation compléte.
En moins : prolongation de la duréa, planché d"application de la licence.

2.2 Misses 4 niveavu.
2 2.1 Dafinitions.

Dans un contexte ol la licence comprendrail toules les releases mais devrail éire renegocié pour
toutes les nouvelles versions, Il imporle d'adopter des définitions précises das termes (version.
version majeurs, release, release de maintananca). La définition de ce qui peut étre gratuit (releasa,
release de mainlenance) ou payant (version majeure) ne peul élre laissé a la saule iniiative des
oditeurs.

La définition du contenu d'une nouvalle version ne devralt pas étre la seul falt du marketing infeme de
fidiieur mals prendre mieux en comple les besoins des ulllisateurs qul s'expriment au travers de
leurs assoclations. Ces mémes associations, qui son! de fail des prescripteurs, devraient disposer de
cetie information privilégiée.



22 2 Rbaksation.

Les mises & niveau, mme si leur fréguence paut Stre réduile, sont génératrices de colls utiisalsurs
impornants (administration, Installation, paramétrage, eic. ),

Il impone da recharcher des solutions a la fois techniques @t contractuselles pour les rendre aussi
simples qua possibie of dviwr toute situation ambigie au regard de la lol, En partculier, los
procédures de désinstallation, renvol des disguettes onginales, rdinstallation provoquant une
destruction dés paramédirages, sont & considdrer comme obsalétes 1schniquament of dangerouses
juridiquamant.

2.2.3 Col(t de la mise & niveau.

Toutes ces mises & niveau sont génaratrice de colts directs et indirects, fwes &t proporfionnals,
importants pour Mutilisateur (1. tableau des colts d'un progiclel). Ces dépensas Intamaes ulilisateur
rangendrent aucun revanu direct pour Féditeur. Il importa danc da charchar & las aliminer.

2 2 4 Duréa da via at délais.

Il st souhaitable d'éliminer certaines prafiques récemmant appanies

* course Bux versiona (1)

* non communication de Maxistance d'une release de maintanance el réciproguemant, Impossibilité
d'abtenic une release de maintenance a |'approche d'une nouvelle version majeurs

{1} Ces verslona donnan l'impression de ne plus &lré conguas en fonction dimpératits techniques
mal an fonction de surmanchbres cancurrentialles.

* obligation de suivre dé trés préa les nouvelles versions comple tenu de lndisponibilitd rapide des
anciennes (venta forobe)

* gjoul de fonctionnalitds largement jugées superfétatoires et obligeant & augmentsr talle ou
pulssance de la plataforma malérial elou logiciel.

2.2.5 Gestion do I'héldrogéniéne.

On ne peut sa contenter do 'allemative - alignemant forcéd sur la toute demidre varsion ou geston
hétérogéne d'un parc de veralons historiques.

Les codis de fabrication & la demande ou de stockage longue durée rendent iméalistes la disponibililé
de loutes les versions, 0o tous les produils dans loul un réseau de distribulion. Néanmoins, les
dteurs dolvent &tre & méme d'apporier una réponsa & lNulsateur capabie de définr qualitativerneni,
guantiativemeni o1 lemporallament ses basoins prévisionnals.

Mais catie gesion privigionnelle de Mulilisateur s'appule nécessairement sur une mallleure visibing
de la siratégie de Méditeur, de MNévolution des produils &t de la pérenniié des choix.

3. Maintenance e garantias.
3.1 Dédfinion de la malmenance.

Pour différencier ls allemen! du secleur grand comple du secleur grand public, une normalisation
st nécassaire an matkdve | dassistance Wiéphonique adaplée, dinformation partagée sur les vicas
recancés el les solutions apporides, de garaniie d'investigation sur les problémes bloquant
rutilisateur, de compatibilité ascondante el ransversale, eic.



DECOMPOSITIONS DES COUTS D'UN PROGICIEL
POUR DISTRIBUTEURS ET UTILISATEURS

Couts progiciels Compressibles ::Tmm
par le CIGREF
. R & D sur le prodult X
. Marketing du produit X
. Conception/réalisation : X
, Tests axtarnes X
. Déboguage X
. Rédaction de la documentation X
. Traduction (francisation) X
. Fabrication en série
. Distribution X
. Action commerciale non qualifie
- Support technique (1) X
. Evolution fonctionnelle du produit
. Frais de structures non qualifié
. Marge non qualifié
SOUS-TOTAL = Prix de vente catalogue
. Politigue de remises
SOUS-TOTAL = Colt d'achat
. Veille technologique X
. Evaluation X
. Administration des achats X

(1) Ex : suppression de la protection




Couts progiciels

Compressibles

Incompressibles
ou non qualite
par le CIGREF

. Justification d'investissament (2)

. Distribution interne

. Installation

, Collt induits en puissance mat.

. Assistance Interne (locale ou déportée)

Hl x| x| x| >

. Gestion préyslqua dinventaires
(inventaire des immobilisations)

. Gestion logique d'inventalres (inventaire
des licences, gestion des versions, ...}

. Collts de conversion (ex textor — word)

TOTAL colt utilisateur
Saomt exclus :

. la formation

. les développements

. la personnalisation du prodult
(re-documentation)

. le colt des fonctionnalités "inutiles" (doc,
espace mémoire, disques, développement)

. l'environnaement |uridique et contractuel
{précision des contrats, contentieux, etc.)

(2) Négeciation interne utilisateur/acheteur (contre exemple : société ayant signee

une licence de site),




La maintanance et l'assistance doivanl dtre revue de fagon 3 ce que la sophistication croissants des
produllts se Yaduise par un plus grand confort des condifions d'ulifisation et non par des difficulias
supplémentaires,

Au-dela de la mainlenance comective, |'ulilisateur atiend maintenant une action de consell sur
linstallation, linterfagage, loptimisation, le développemenl dans le macro-langage fourni, ...

3.2 Couts,

Il est nécessaira de dbfinir plus précisement le coll de chacuns des services identifiés de la
maintance, trop souvent assimiiée 4 un simple drolt 4 des versions lulures éventuelles, par analogie
aux contrats de maintenance de logiciels construciours grands sysidmes.

3.3 Pérennité de la malntenance.

En complément du paragraphe concemnant les versions, les ufilisateurs s'attenden! & pouvdir
contracter des contrals de maintenance longue durée leur assurant la péranité du suppon d'une
cartaine version. La maintenance complita ne dolt pas porer uniguement sur la dernibre varsion,

4. Condlilons techniques d'utllisation.

4.1 Déprotection physique.

L'évolution récanta paralléie 4 la réflaxion ds la commission a amend & une déprotection physique de
ia plupart des produits. Malgré cetie évolution, les éditeurs ne semblent pas préts & abandonner
Identification physique de leurs produits (procédures dinstallation non protégée mais complexe et
non automatisables, procédures de relour des disqueties originales, ...).

4.2 |dentification logique &l instaliation.

Paradaxalement, cefte demands de contrble détailld das exemplaires émane des ulllisaleurs et ne
remporia pas 'adhédsion immédiate des éditeurs.

La sortle du *1 paur 1" physique protégé ne doit pas conduire pour autant & 'anarchie. Plutdt que de
procdder & la constation violente da situation qu'ls ont sux-méme rendues ingérables, les dditaurs
doivani lournir des oulils de gestion adaptés aux besains indusiriels des grands comiples.

Les utiissteurs souhaitant une possibilité d'industrialisation de la gestion des installalions par double
sérialisation [référence inteme édieur/rétérance inteme utilsateur) ainsi qu'une personnalisafion
pllote d'écran, dimprimantes, options par défaut, __.) réafisés une fois pour toute.

Ihmmwﬂmmmwmmumtﬂuuhmt solent enfin
prise en compts par les aditeurs.

4.3 Désinstallation, versions d'évaluation,

De méme que les critéres non ambigus, jugeant si un logiciel est ou non installe, soni indispensables,
des critéres non ambigls permettiant de décider si un logicial a été ou non valablement dasingtallé
sont nécessaires,

La recherche de ces critéres vaul pour les versions d'évaluation, les retours constructeurs de disques
sndommagés, les sauvegardes par tous moyens, le matérel prité ou loué ou ufilisé par dos tiars
dans lentreprise ou encore par l& parsonnel de l'entreprise chez des tiers.



Il. SYNTHESE DE L'AUDITION DE QUELQUES EDITEURS.

Les principaux problémes rencontrés par la Commission concemaent le décalage entre ce que les
éditsurs onl pris 'habilude de vendre -des bofles— et e que les utilisateurs attendent —la réponss
globale & un besoin,

Il n'y a pas encore une différence suffisanie enire la "boite”, telle qu'elle ast vendue "en lindaire de
grande surface®, et le produll tel gu'il est mis & disposition d'un grand compie. Les éditeurs micros
sont tréa (trop) marqués par leur habitude historique de traiter les seuls besoins des PME/PMI ou des
utilisateurs Individuals.

Tel est probablemenl la raison de lapparition de sociétés d'intermédiafion (distribution haut de
gamma, gestion de parc) qui pallleni certaines faiblessas de |'éditeur ou du distributeur.

Pourtant, I'oftre d'un service véritablement professionnsel ol adapié & la demande devient une
obligation comple tenu de I'apparition de versions S/370 ou mini de logicisls anciermement micros.

Les discusglons semblent souvent achopper sur des problémes de prix ou de techniques
dinstallation, ce qui esl relativernent un faux probléme.

La principal décalage provient des colils d'installation ot de gestion de plus en plus prohibitifs pour
l'ufilisateur ot souvent imputables aux axigences de l'éditeur pour une protection généralamant
lluscire. I est & noler que cas dépenses fort dasagréablas pour |'utilisateur ne représentant en aucun
cas des recetles pour 'éditeur. L'ulilisateur a l'imprassion da payer fort cher et I'editeur de recevoir fort
pau.

Clest donc aux partias & faire un effort pour convenir de procédures de gestion "économigues”,

Il y & quelques années, les éditeurs, ou plutdl leurs émanations locales souvent privées d'initiative,
avalent pris I'habitude de répondre & toutes gusstions concemant des procédures de pestion des
logiciels par : *"Non, ceci ne figure pas dans |a licence, on na peut pas le faire®,

Depuis, ls comportemant de la quasi totalitéd des éditeurs (en fail, une saule exception demaurs ()
#'ast sensiblement modifié. La réponss est : "Exprimer votrs probléme, nous tenterons d'y rouver une
solution spécilique®.

Ca gue les utilisaleurs recherchent, c'est que les rdponses 4 un cerain nombre de questions
standards, souvent posées par les ufilisateurs (licence, adminisiration des logiciels, installation,
maintanance, disponibilité} soient elles-mémes siandardisées,

Ceci parait un point de passage obligé pour une activiié d'édition qul 8 vocation & s'industialisor. En
effel, qui songerait a se priver des dconomies offertes par les installations en tékchargement 7 Mais i
faut également résoudre le probléme technique de la gestion en nombre de ces installations.



De méme, le rdsaau local el la mutti-tdche, le poste poriable (el le travall & domidie), nécessitant des
solutions adaplées. La bon sans tend 3 imposer une installation aussl rapide gque possible ot une
facturallon “au degré d'utiisalion”. L'expérience mantre que catte simplification n'est gu'apparente st
dolt dtra solgneusamen! studiée et lormalisda.

Les éléments fournis cl-aprés proposent un résumé des typologles de réponse sur les principales
Interrogations des grands clienis. Les réponses “délalllées” de chaque fournisseurs figurent an
annaxe.

1. Licence

Les posiions vonl du mfus de la licence de type site (La Commands Electronique) & la volontd
commerciale de nédgocier pricritairement des licences de sites (Borland). Entre ces deux exirémes,
Lotus acceptes de délacher le droll d'utilisation de la nolion d'uliisateur o ce lieu, sous résarve
dangagement de quantitd, Microsoft, aprés [identification de la licence au poste de travall, prépara
una solufion permatiant de séparer |'acquisition physigue et la droil d'usage ["icenca pack”).

Ces solutions “intermédiaires®, blen que représantant das amdlloralions non négligeables par rapport
a la situalion actuelle, restent dans la logigue de la *vente & I'unita® el n'apporiant pas une solution
globale a un site.

Les positions sont assez ouverles sur la prise en comple dans la licence des exemplaires déja en
possession du cllent. Le principe du minimum d'acquisition, commea celul de 'engagement sur une
quantité a priorl, ne samblant pas négociables. Un travail est encore & faire pour que les éditeurs
prennent conscience de limpossibilitd pratiqgue ot économique, pour ke responsable d'un ensamble
dantreprises deceniraliséss, de connailre son parc dans le détail et a tout moment.

La tendance générale est de se détacher de la notion duiilisateur, de la nofion de poste de travail
installe, pour sa rapprocher de la notion d'utllisation ou de service rendu.

Mais la contrepartie trop souvent demandée est un contrble unitaire de la diffusion, tout a fail
irréaliste. Seul Bedand a dépasséd ce "blocage culturel® el se satisfail d'une estimation plus facilamant
réalisable.

Disponlbliité, malnienance, sssistance.

Si sur la maintenance le comportement tend a se professionnaliser (hotline spéciallsées al wtilisant
tes bases de donndes de problémes. envoi de releases, échanges de versions, ..}, 1a visibité sur
I'évolution ei la durée da vie des anciennes versions restent problématiques.

Si les utilisateurs dolvent étre conscient du codt de gestion et de stockage de n versions * n rédia * n
produits, les aditeurs doivent se convaincre des impasses dans lesquelles la course aux versions
condull leurs cliants (releases trop fréquentas, incompatibilité de puissance entre logiciel Iivré el base
malérelle Installda, pérennité des invesiissements, colts humaing de la mise & jour, rééeriture
d'applications, formation, ...).

L'étemal probléme de la disponibilitd des piloles de périphériques. des patches, des anciennes
versions, ..., particuliérement & travers le réseau de distribution, reste posé.

La réponse offerte & ces probiémes est e plus souvent; *on peut negocier une réponse spécifique a
un bascin spécifique* ou bien “on peut faire une information sur nos plans de développement®. Mais |l
na faul pas oublier que la course aux versions ol le plan d'annonces est la plus souven! un Glémeant

siratégigus, confidentiel, améncain i non négociable du marketing éditeur.



2. Conditions tschnigues

La déprolacon, historique el voloniariste chez Bodand, plus récents chaz les autres ddiaurs, ol en
“projet” chez La Commande Electronique, apparall ndanmoins maintanant comma un fall acquis.

Paradoxalement, Tidentification unitaire du logiciel par des moyens compalibles avec une installation
en séia st une demande des ullisateurs, el les édileurs ne paraissan| pas lous pressés d'y
satisfaire. Bordand “paut faire®, Microsoft France, Irds favorable au projel. atend la position
amdricaine, Lotus sail identifier, mais pas en sérle, la société La Commande Electronique préféne
pirer des numdéros intemes el cryptographiques. || est & noter que |a solution de la Commande
Elctronique est trés proche techniquemant de ce qul serall nécassalres sux uliisatours, Cette
sohution n'est malheursusement pas utilisée powr simplifier Mnstallation, mals au contraire powr la
comiplguen

Linstallation en sére (ainsl que le léléchargement) apparaissent progresshvamant dans le domaine du
possible, & lexception de Lolus qui, bien que vendant des progiciels sita central, s'en tent &
linstallation "a la main®.

3. Aspects |urldiques

Un aspect remarquable pour les |uristes ayand parlicipd & cefte Commission es! absance de
oéfinition précise de chacun des CoNCEpts entrant dans les contrals. N les utlisateurs, ni, ce qui es!
surprenant, les dditeurs, ront une conceplion pricise, commune ou méme approximative de lermes
tols qua licence, s#e, licance mixte. licence site, utiisation, produits, progiciel, maimenanca, obligation
de résultat, version, bogue, elc.

La qualité des comirats gue signen! grands compies of dditeurs n'est plus en rappor avec le niveau
d'investissemeant concemd ol le caractdre stratégique pour Mutilisateur de fa bonne fin de ces contrats,

Lunbundiing de s fourniture (droil dusage, supporl, documentation, parties du produit,
personnaiisation, assistance, maintenance, droll & 'évolution, ...) provoque Fapparttion de nouvelies
formes o conirats & de deldbution gul sont encore loin d'8tre maltisées |Las aspects tani

technigues qu'économiques de o8 “déballage” sont encore du domaine prospectil,



ll. ANNEXES



REPONSES DE BORLAND AU PROJET DE GUIDE
D'ENTRETIEN ET D'EVALUATION DU CIGREF



1. ACQUISITION DE LOGICIELS MICRO

1.1 Conditions contractuelles

Principe

Faire des confrats aussi sim que possible, afin quils puissent s'adapter aux besoins
des Grands Comptes plam Ainsi, nos contrats peuvent &tre liés sux postes

mdu':dus,lu: lieux géographiques ; ou & deux de ces facteurs ou méme aux
tmtsrimns

De maniére générale, le probléme ne se pose pas nous, car la seule contrainte que nous
imposons est que le nombre de logiciels utilisés 4 un instant donné soif au maximum celui
négocié dans le contrat de ls licence.

Que licence—t-on ?
Principe

Nous licencions, non pas la version d'un produit, mals toute une me : Nous désirons en
::Et.it rester trés souples pour nous adapter & d'éventucls choix de plateformes et systémes
tiples.

Exemple

Un contrat de licence sur Paradox inclut toute la gamme Pamadox actuclle, c'est-a-dire -
Paradox 3.0, Paradox Résesu, Paradox 386, Paradox OS/2, ainsi que les versions de mise &
jmrhvmr{mvcllcvmm Paradox SQL, etc).



L'adaptation du systéme et le libre accés aux sources des logiciels {ou dans 3lfourniture o
mainferance).

Principe

Les sources du logicicl peuvent &tre tenues & disposition auprés d'une instance choisie d'un
commun accord par BORLAND et le Grand Compte.

Les points d'entrée (possibilité de modifier un logiciel fonctionnani comme un sous-
systéme d'une application).

Principe

[l n'existe aucun probléme pour modifier un logiciel fonctionnant comme un sous-systéme
d'une application : de nombreux Grands Comptes le font déjh avee Sprint, Paradox et Quattro.

1.2 Conditions techniques d'installation
Déprotection physigue.

Principe

BORLAND n'a jamais protégé scs produits.

Identification (n® de série en fonction de I'usage, collectif ou individuel, figurant dans le
logiciel, la copie de sauvegarde et la documentation).

Princi

L'identification se fait toujours au niveau du support. Cest le client qui choisit le mode de
fourniture du master.



Exemplcs
. Fourniture d'un master avec un numéro de série unique pour tous les utilisateurs.

. Foumniture d'un master et d'autant de numéros de séric qu'il y a de droits de duplication
autorisés.

L'identification ne se fait jamais au niveau de la documentation.

Identification en série (téléchargement, révision des procédures afin de ne plus avoir a
personnaliser le logiciel selon les équipements, el notamment l'imprimante, ...).
Principe

BORLAND pratique déja le téléchargement. Nos logiciels permetient toujours de
personnaliser par défaut les différents types de configuration nécessaires.

Problémes de désinstallation (blocages, sauvegardes, disque dur endommagé, ...).

Principe

Compte~tenu la politique BORLAND de nc pas vemouiller les logiciels, le probléme ne se
pose pas.

Problémes des produits réseaux

Principe

Nos produits fonctionnent sur tous les grands réseaux standard du marché.
Exemple

Différentes approches sont possibles

. Paradox : Installation d'une version de base + extension par module de cing postes,

. Quattro pro ; Installation d'un module de base + adjonction par poste supplémentaire d'une
extension réseau.



Produits "personnalisables” (installation modulaire, possibilité de ne pas utiliser toutes les
Jonctionnalités).

Principe

Possibilité d'utiliser particllement un produit ou un¢ gamme de produits. Dans ce cas,
BORLAND tient compte du niveau d'utilisation pour le caleul du prix de la licence.

Points divers (utilisation & domicile, probléme des versions d'évaluation, frace et droif de
iransferi).

Principe

Ces versions d'évaluation et/ou versions de démonstration sont différentes des wversions
commercialisées. Leurs traces sont, par conséquent, également différentes.

1.3 Conditions commerciales
Durée de In licence
Principe

La durée du contrat de licence est habituellement fixée & 2 ou 3 ans. Selon certaines demandes
spéeifiques, elle peut &tre prolongée.

Nature du contral
Principe

Acquisition d'unc licence sous forme d'un droit d'usage illimité dans le temps et d'ume
autorisation de duplication limitée de nos logiciels sur une durée de deux ou trois ans.

Base de calcul : assiette (critéres, taux, formules de coils, ...), probléme du minimum (@
partir de quel nombre minimum d'exemplaires d'un logiciel est-il concevable de souscrire
un contrat de licence ?).

Principe

BORLAND tient compte, d'unc pan, du parc installé ct installable sur la période de référence ;
d'autre part, du pourcentage de tableurs, traitements de texte ou SGBD installés et installables.

Un contrat de licence peut étre souscrit & partir de quelques centaines d'install ations.



Bénéficiaires
Principe

Dans le cadre d'une licence, unc listc des ayants—droits est fournie par le client (Société,
filiales, directions, etc...).

principe d'auditabilité (contriles, moyens de preuve, coilts, ...)
Principe

Selon les cas, chaque trimestre ou chaque semestre, le client peut fournir & BORLAND soit e
nombre de copies faites, soit le nom des personnes déja utilisstrices du produit.

Gestion des dépassemenis
Principe

Si l'installation évolue de fagon supéricure 3 la base de calcul définie, un dépassement de
l'ordre de 10 % est avtorisé sans implication de pénalité. Cette extension de licence tient
compte du nouveau volume, déjb négocié, du prix public du ou des produits, & la date de s
négociation. Elle tient compte également des txmdg ions commerciales déja appliguées a la

signature du contrat initial.

Obligation de résuliat (ex : com ilité avec fous éguipements ef tous systémes
d'exploitation, garantie contre vices cachés, reprise du produit en cas
d'incomparibilité, ...)

Princ:

Dans chaque documentation technique des produits BORLAND sont précisés :

. la confi ion matérielle requise,
» les diff systémes d'exploitation sous lesquels le produit fonctionne.

Dans le cadre d'un contrat de licence ou d'un contral de maintenance, |'extension future vers
d'autres environnements est précisée.

En cas de vice caché, les produits sont échangés.

Exemple

Acquisition d'une version sous DOS, et mise & disposition dans le cadre du contrat d'une
version WINDOWS ou 08,2 dés la sortic de cette version.



Est-il concevable de passer un contrat portant sur la gamme de prodults logiciels d'un
distributeur, ou un sous-ensemble de cette gamme, plutdl que sur un seul prodult ?

Principe
Possibilité de licence sur un ou plusieurs produits, voir sur toute la gamme.



2. LA MISE A NIVEAU

2.1 Définitions

fk p;lrll-l—m ? (version/“reloase "/OS, correction des bogues, information i
( eur},

Principe

Dans le cadre des licences, BORLAND propose deux niveaux de maintenance !

. Maintenance gratuite : | client ct ses ayants—droits bénéficient des services BORLAND
dispensés 4 tout acquéreur d'un logiciel (hot line numéro direct 39.46.96.31, (nformations
diverses).

. Maintenance payanpie : clle comprend la mise & disposition par BORLAND d'un jev de
disquetics "master® correspondani aux évolutions mmmivp: du produit en m;i;umiann

mono-utilisatcur cf multi-utilisatcurs sous les différents systemes d'exploitation, prévus
dans le cadre du conirar.

2.2 Problémes techniques

Comment fair-on une mise & niveau 7

Principe

Le principe est strictement ke méme que dans le cadre de la premigre acquisition ;
. $0it un master avec un numéro de séne unique pour lous les utilisateur,

. s0il un master avec autant de numéros de séric que de droits de duplication.

2.3 Coiits

Cofits de mise 4 niveau (délais de livraison de la mise @ jour supérieur @ celui d'une
nouvelle version, codfs d'installation /désinstallation).

Principe

glinq:d:hnmdanlzmhulmﬁmm#nﬂmml 15 % du prix



Pendant combien de temps ?
Principe

Les "upgrades” se font généralement pendant la durée de la licence. Une extension du contrar
peut prévoir des "upgrades” aprés la période de référence.

La commercialisation d'ume nouvelle version d'un logiciel ne doit pas nécessairement
conduire & l'abandon de la commercialisation des versions antérieures, sinon la pratique
peut s'apparenter a la vente forcée. En effet, toute acquisition d'une mouvelle version
condamne 1'entreprise :

. s0if & gérer un parc hétérogéne de versions d'un méme logiciel,

. soit d aligner toutes les versions antérieures sur la toute dernliére.

Principe

En terme de master, BORLAND pourra continuer & fournir toutes les versions déja
commercialisées.

En erme de documentation, sur demande du client, des documentations de versions
antéricures pourront étre fournies,

2.4 Divers
Nécessité d'une plus grande visibilité sur |'évolution du produil,
Principe

BORLAND organise régulitrement des séminaires gratuits d'information sur sa stmiégic ct
sur |'évolution de ses produits.



3. FOURNITURES ET MAINTENANCE

. Maintenance (grutuite/(payante, nature des services offerts).

. Evolution (& partir de quand la maintenance devient une évolution nécessaire du
produit ?).

Principe
Se référer au paragraphe 2.1

Conditions de réglement
Principe

Une licence se régle a la signature du contrat avec une répartition possible sur la premigre
année.

En ce qui conceme la maintenance payante, elle se régle, chaque année ou & daic
d'anniversaire de |a signature du contrat initial.

Garantie d'investigation de la part du fournisseur en cas de dysfonctionnement
Princi

Une structure commerciale et technique dédiée aux Grands Compics peut intervenir sur
chacun des sites du clicot en cas de dvsfoncticancment.



REPONSES DE LA COMMANDE ELECTRONIQUE
AU PROJET DE GUIDE D'ENTRETIEN
ET D'EVALUATION DU CIGREF



1. ACQUISITION DE LOGICIELS MICRO

1.1 Conditions contractuelles
Licences sur site

Compte—tenu de la |€gislation en vigueur dans notre pays, ainsi que de la position officielle de
mﬁshtmr—Talc Corparation, il n'est pas envisagé a:u.\jr.mmi de proposer une solution de tvpe
i sur site.

Accés aux sources des logiciels

D'un point de vue striciement l€gal, le code source des logicicls est propri€té intégrale de la
société Ashton-Tate. Seule Ashton-Tate dispose des compétence lechniqu?ﬂpour la
compilation des codes source. Ceci seraient inutilisables par une tierce je. Par exemple,
dBASE [V rcprésente plus de 500 Q00 lignes code, répartics sur plusicurs centres de
développement.

Ashton-Tate et la Commande Electronique somt dcux sociétés cotées en Bourse,
respectivemnent 3 New-York et 3 Paris. Lors de I'évolution d'un logiciel, les versions
précédentes sont commercialisées duranl un an minimum. Le support technique est
intégralement assuré par les deux sociétés.

1.2 Conditions techniques d'installation
Déprotection des logiciels
Depuis le 15 février 1990, la Commande Electronique distribue les logiciels dBASE IV,

FRAMEWORK Il et MultiMate Advantage II en version l:léjroléfé: Les nouveaux logicicls
MultiMate 4.0 et APPLAUSE [ bénéficieront également de cette déprotection.



En abandomnant la protection physique des disqueties, contraignante pour l'utilisateur
respectueux des lois sur le copyrighi, La Commande Electromigque n'abandonne pas pour
autant sa lutte contre la piraterie informatique. Le nouveau de sérialiation permel une
utilisation plus souple des logicicls et une vérification plus aisée pour la Commande
Electronique.

Sérialisation des logiciels

Lors de la duplication des logicicls, un fichier crypté cst généré sur chaque uette le
sysi&gme de production. Ce fichier contient un numéro unique qualifié de numéro INTE

Lors de l'installation du logiciel sur un disque dur, l'utilisateur doit saisir son pom ainsi que
celui de sa société, Cette étape effectuée, le logicicl lit le fichier crypté et encrypte le numéro
INTERNE dans le code source du programme.

A chaque lancement du logiciel, une vérification automatique du numéro INTERNE est
effectuée. Si ce demier a éé modifié, le logiciel est inexploitable.

Pour tout logiciel distribué par la Commande Electronique, un numére de séric unique est
affecté, celui—ci est désigné comme le numéro . La Commande Electronique ¢st ¢n
mesure d'établir la correspondance exacte entre un numéro INTERNE (crypté lors de la
proqunt;on) et un ERIE&E (présent sur I'étiquette de la disquette et sur le contrat de
cession),

Cette procédure, simple pour ['utilisateur, permet un conirdle cificace des logiciels
commercialisés par le réseau de revendeurs de la Commande Electronique.

Critéres de désinsrallarion d'un logiciel

Pour la Commande Electronique il est aisé de déterminer si un logiciel est d'origine légale ou
non. Dans le cas des versions limitées (Prise en main) nous disposons €galement d'outils nous
permettant de vérifier l'origine du logicicl.



1.3 Divers
Travail a domicile

Pour tout logiciel distribué par la Commande Electronique, une copie de sauvegarde de |a
disquette systéme 1 est autonisée. Cette sauvegarde ne doit pas étre utilisée, elle nme peut
service que dans le cas de probléme technigues, survenant lors de I'utilisation du logiciel. La
Commande Electronique effectue alors une régénération des disquettes endommaggées,

Pour le travail & domicile, cette disquette ne doit pas étre utilisée. La Commande Electronigue
étudie actuellement une solution, réservée aux Grands Comptes signataires d'un conirat
spécifique, qui permet d'obienir des disquettes Systeme 1 & un prix symbolique.

2. FOURNITURES ET MAINTENANCES

Compatibilité sur une liste limitative clairement rédigée sur les jaquettes des logiciels (verso)
apparait la liste des micro—-ordinateurs, périphériques et réseaux supporié. Pour les ordinateurs
seules sont certifiés les marques IBM (PC et PS/2) et COMPAQ, Les autres ordinateurs ne

sont pas garantis,

Pour les imprimantes et tables tragantes, les drivers améncains sont adaptés par notre

Respongable Imprimante. Ce demnier est en relation avec les principaux distributeurs francais.

Sur simple demande il est possible d'obtenir un driver pour un logiciel concernant les réscaux,

les tests de cenification somt effectués par Ashton-Tate aux Etats-Unis. Pour toul réseau

_T_cniﬁé. la Commande Electronique est en mesure de présenter un rapport officiel de Ashton—
ate.

Maintenance (gratuite et payonte)

Le prix du logiciel inclut la maintenance. Cette demiére est composée du support techmique
gratuit (téléphone, courrier, minitel sur 3614), des informations lechniques réguligres ¢t des
mises 3 jours aulomatiques.

Séparation du coit de la maintenance dans le prix du lmnm envisagé par la Commande
Electronique. Notre expérience de vente en direct aux Comptes nous a démantré que
cette solution n'est pas la meilleure. la "ligne rouge”, support technique gratuit immédiat pour
les clients importants est une garantic plus efficace pour la maintenance des parcs logicicls. La
Commande Electronique di d'un support technique performant avec plus de 30
personnes (logiciel et maténi:i;.



REPONSES LOTUS AU PROJET
DE GUIDE D'ENTRETIEN ET D'EVALUATION
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1. ACQUISITION DE LOGICIELS MICRO

1.1 Conditions contractuelles
. Un progiciel Lotus est constitué :

.. d'un logiciel sur disquettes,

.. d'une documentation,

.. d'une licence d'utilisation. Cette licence porte sur l'utilisation simultanée du
progiciel ; elle n'est pas liée au nom de l'utilisateur ni au liew d'utilisation.

Le libre accés aux sources des logiciels ne fait partie de l'offre Lotus. Les
clients de Lotus sont toutefois assurés de la pérennité de leur investissement,
Lotus se devant de protéger sa base installée (la plus importante au monde) afin de
poursuivre sa réussite commerciale.

Lotus a ét¢ le premier fournisseur de progiciels standards 4 les dorer de multiples
points d'entrée pour le développement d'applicarifs personnalités. Tei encore, Lotus
n'a aucune raison d'abandonnper 1'un des facteurs de sa réussite commerciale,

Lotus met sur le marché des versions successives de ses produits, lci encore,
Lotus a €té le premier éditeur @ mettre en place des modalites de mise a jour sur
ces nouvelles versions rendant ce processus le plus facile et le plus simple
possible pour ses clients (Cf 2. LA MISE A NIVEAU).

1.2 Conditions techniques d'utilisation
Aucun des logiciels Lotus n'est protégé (depuis 1987).

Tout progiciel Lotus est doié dun numéro de séne qui lui est propre.
L'identification pour utilisation est demandée & la premitre installation. Cette
identification est possible sur deux lignes, typiquement nom de la société et nom
de |'utilisateur ou du service.

Comme indigué au point 1.1, un progiciel Lotus est constitué d'in logiciel sur
disquettes, d'un ensemble de manuels de documentation ou d'une licence. Le
téléchargement dans son sens large (diffusion d'un logiciel en quantité illimitée A
md‘mwﬂ:mm}ncfaﬂdmcpasmm:dﬂdﬁtmm

propose toutefois un contrat pour installations multiples. Celui—ci est basé
sur la foumiture d'un jeu de disquettes maitre (ou de plusicurs jeux pour
mmﬂmmmﬁmmﬁ]miumgngrmml titatif de la société
intéressée. [l est possible de personnaliser ce }cu—mnilm'enfm:tmdu

ibles avant de procéder & la duplication. Voir annexe 1 :
g 1de d'installations multiples 3 partir d'un seul produit™.



En cas de probleme (avarie, endommagement, cic.} de disque dur, tous les
utilisateurs enregistrés de logiciels Lotus peuvent obtenir gratuitement auprés de

Lotus des disquettes systémes de remplacement.

L'offre réseau de Lotus est sans doute la plus flexible du marché. Pas de "packs”
impliquant des quantités minimales, pas de compteur physique. I aussi, c'est le
principe d'utilisation simultanée qui importe. Par exemple, sur un réseau
com un serveur e neuf postes "clients”, |'administrateur du réseau
cons qu'il n'aura jamais plus de cing utilisateurs ayant simultanément besoin
d'un logiciel Lotus donné. [l achétera unc édition Serveur et quatre éditions Poste
de travail de ce logiciel.

Dmslandndehlicmu?m installations multiples, il est possible de
F::Jmuﬂim la liste de “drivers” disponibles  |'installation.

une utilisation normale, certaines fonctions et certaines parties des fichiers
peuvent &tre "verrouillés™ et protégés par mot de passe pour empécher leur
utilisation.

La notion de réservation de fichier et d'utilisation prioritaire ov privilégiée existe
également pour les produits réscau Lotus.

Les versions d'évaluation Lotus sont identifiées comme telles par leurs numéros
de série, et ne peuvent donc pas étre confondues avec des its destinés a
I'achal, La licence sur utilisation simultanée élimine les i sur le lieu
d'ufilisation et sur le transfert d'utilisation au scin d'unc méme société.

1.3 Conditions commerciales

. Durée de la licence illimitée.

. La licence est valable pour un progiciel.
. Le bénéficiaire est |'entité acquércuse.

. En cas de nécessité de controle non technique, les factures et les documents
comptables usuels feront foi.

. Lotus propose un contrat d'achat en volume tenant compte des dépassements et
des non-aticintes d'objectifs prévisionnels de commandes. Voir annexe 2 :
"Programme de volume d'achat Lorus”.

. Lotus me1 sur le marché des produits de qualité, et s'engage 3 les rendre
disponibles sur tous les systémes d'exploitation les plus courants du marché (par
exemple, actuellement 11 systémes d'exploitation pour 1-2-3).



Dans le cadre dengagements quantitatifs, Lotus a également mis en place, avec le
concours de ses centres de mise a jour agréés, un programme d'accord—cadre de
mise a jour, qui permet le remplacement d'anciennes versions par des nouveiles en
dispensant la société concernée et ses filiales nationales 3 plus de 50 % du retour
de disquettes systéme ancienne version.

Voir annexe 3 : "Liste des Cenires de Mise & Jour Agrées Lotus”.

Voir Annexc 4 : "Accord cadre pour la mise a jour de logiciels Lotus".

2.3 Coiits

Lotus se réserve le drojt d'établir les prix des mises & jour sur les nouvelles
versions de ses produits, et de les modifier. Généralement, et bien que ceci ne
constituc en aucun cas une régle, le prix public conseillé d'une mise a jour
n'excéde jamais 25 % du prix du produit complet.

Lotus se réserve également le droit de lancer & son initiative et pour des durfes

limitées des campagnes promotionnelles portant sur les mises & jour de ses

%mduits. I'impact promotionmel pouvant porter sur les prix ou les quantités en jeu.
oir annexe 5 ! "Tarif Lotus — Logiciels et Mises 3 jour".

La mise a jour sur une nouvelle version peut s'effectuer jusqu'a l'amivée d'une
version ultérieure. Généralement, et bien que ceci ne constitue en aucun cas une
regle, il s'écoule entre 15 3 24 mois entre la sortie d'une nouvelle version d'un
produit Lotus et la nouvelle.

Il n'y a pas obligation de passage 3 la nouvelle version d'un produit Lotus. 1l est
toutefois constaté que le réseau de distribution dans son ensemble refuse de
conserver et de proposer & la vente la version antérieure d'un produit. Si, pour
éviter des problemes d'hétérogénéité de parc, une société veut envisager de
continuer 4 s'amimn en versions antéricures, cette soci€té peut contacter le
Département ercial de Lotus France, qui mettra en o¢uvre les moyens
nécessaires pour lul dommer satisfaction.

Lotus France a requ de telles demandes dans un nombre trés limité de cas au cours
de ses cing années d'existence et y a toujours répondu favorablement.

Les produits de mise a jour Lotus sont mis sur le marché en méme temps que les
proﬁrits complets. Le délai de livraison de quatre semaines mentionné plus haut
est justifié par les procédures logistiques nécessaires.

2.4 Divers

La notoriété de Lotus en fait 1'un des sujets privilégiés de la presse spécialisée, qui
traite trés souvent de I'évolution de sa stratégie produits. Celle—ci a dailleurs
I'avantage d'étre la plus ¢laire du marché.

De plus, Lotus anime une nombre considérable de présentations et de conférences
au cours desquelles les fonctionnalités produits et les grandes orientations de
développement de la société sont définies.



2. LA MISE A NIVEAU

2.1 Définitions

Les pouvelles versions des produits Lotus sur un méme systéme d'exploitation
sont toujours dotées de nouvelles fonctions significatives ou trés significatives. Il
nc s'agil en aucun cas de versions visant 3 corriger des bogues, ceux—ci ayant éé
éliminés avam la premidre sortic du . Il convient ici de souligner
l'importance des phases de contrble qualité A I'intérieur du cycle de développement
des ts Lotus — typiquement plus de six mois avec plusieurs centaines, voire
milliers d'entreprises ipant aux phases de "beta—test".
Au cours de la vie d'unc méme version, celle~ci peut toutefois sc voir enrichic de
nouveaux programmes pilotes (les "drivers™) de périphériques. Les utilisateurs
enregistrés sont réguliérement informés de ces améliorations. Ceux qui ont acheté
leur version avant la disponibilité de ces nouveaux drivers, par exemple, peuveni
obtenir les disqueties additionnelles gratuitement sur simple demande auprés des
services technigues de Lotus,

Lotus avise scs utilisatcurs enregistrés de toute amrivée de ses nouvelles versions.
Par allleurs, l'activit!t Communication de Lotus (mailings, conférences,
participations aux principaux salons de l'industrie, couverture presse, activités de
notre réseau de distribution) et la notoriété de Lotus permenent d'assurer ume
diffusion de l'information la plus large possible.

L'évolution des produits sur d"autres platcs-formes matériclles ¢t sous d'autres
systémes d'exploitation sc fait en fonction de critéres d'orde 4 la fois technique
(compétences dc déve ment) et commercial (parts de marché détenues par
matériel ou sysitme d'exploitation). Ce choix est égalememt fonction des accords
passé avec les grands acteurs du march€ ; par exemple, si Lotus a su maitriser le
dévecloppement de son tableur vedette sur grand systéme [BM, Lotus n'cst pas en
mesure d'en assurer efficacement ni la distribution ni le support. Ce rble est donc
rempli par IBM dans cet exemple.

2.2. Problémes techniques

Les modalités de mise  jour Lotus sont simples. L'utilisateur retourne & Lotus (ou
ilimd:mmd:mkcijmua?iﬁ)mmdnmmmaudc.umdisqucm
¢ de l'ancicone version (tous les produits Lotus sont liveés avec deux
isquecttes systeme, donc |'activité sur l'ancienne version peul continuer), el un
M réeglement (les conditions de réglement étre negociées
i ent avec les centres de mise 4 jour agréés Lotus).
L'utilisateur regoit dans les quatre semaines sa nouvelle version, qui peut étre
constituée d'un ensemble complet de documentation et d'un logiciel complet, ou
seulement de documentations particlles et de disquettes logiciel complémentaires.
En acceptant cette nouvelle version, l'utilisateur s'engage a détruire son ancienne
version dans les quatre-vingi—dix—jours.

Les procédures d'installation et de réinstallation de logicicls Lotus sont parmi les
plus simples du marché. Ici encore la place de lcader de Lotus lui a permis
d'appréhender l'ensemble des problémes liés 3 la mise 3 jour €t d'y apporter des
réponses salisfaisantes.



Si, par le passé, Lotus a pu céder & la mode des annonces "anticipées”, la société a
décidé d'adopter dés 1988 une stratégie de communication claire, selon laquelle
aucune annonce de sortie de produit ne sera faite avant que le produit en cours de
développement n'entre en phase de "beta—test”, soit généralement six mois ou
moins avant la sortie effective du produit. Lotus évite ainsi le "gel des décisions”
par des promesses de “vapourware", si néfastes pour les utilisateurs et leurs
responsables informatiques.

Par ailleurs, pour des produits identifiés, Lotus peut procéder a des présentations
ou faire procéder & des évaluations de produits en phase de développement sous
réserve de confidentialité,

;u"ﬂir annexe 6 : "Engagement de confidentialité pour évaluation sur site du
ogiciel".



3. FOURNITURE ET MAINTENANCE

Lotus offre un suppon téléphonique gratult & tous ses utilisateurs enregistrés. Au
cours des trois demniéres années, les sondages et enguétes réalisés par des supports
de la presse spécialisée, auprés d'échantillons d'utilisateurs, donnent 2 Lotus le
meilleur taux de satisfaction du marché;

Par ailleurs, les produits Lotus ont dans leur majorité acquis lc statut de
"standards”, et sont donc bien connus et bien supporiés par I'ensemble des réseaux
de distribution et de formation.

Lotus ne vend pas en direct et s'appuic donc sur les et les facilités
logistiques de I'ensemble du réseau de distribution francais pour la fourniture de

ses ﬂ&uits. A I'heure actuelle, rien ne permet de penser que cette politique sera
m :

Les conditions de réglement sont négociécs entre le client final et son fournisseur,
I'un des membres du réseau de distribution frangais.

La notoriété de Lotus nc pourrail que trés difficlement souffrir un
dysfonctionnement majeur de 1'un de ses produits. Aucun cas de ce type ne s'est
présenté depuis la création de la société en 1982

Par contre, Lotus met & profit les centaines de milliers d'appels annuels de ses
utilisateurs pour améliorer dans les versions ultéricures de ses produits les
fonctionnalités qui suscitent des difficultés a I'utilisation.



4, LA PROTECTION DES LOGICIELS, LA LOI ET
LES SANCTIONS

Lotus ¢ Ia loi ef entend la faire respecter par tous les moyens légalement &
sa disposition.



- AUDITION -_ﬁDlBTRIBU' | lEUﬂﬁELOGIGIEI.B_ S MICRO- HFOHHA'I'IGU ES

GUIDE D'ENTRETIEN ET D'EVALUATION

1. Acquisition du droit d'utliization : conditions Juridiques et contractuelles.

+ Statut du logicial, droit d'usage el licence : définiions (de quai pade-t-on 7 que licencie-1-on 7
quest-ce qui est nagocd 7).

¢ Adaptalion du systéme o! accés aux sources des logicials,

¢ Paoints d'ontrée.

¢ Personnalisation {instaflation madulaire, possibliité de ne pas uiilisar loutes les fonctionnalités, ...

& Produits réseaux.

+ Utilisation & domicile.

Rappel : *Licente : un droit de duplication Umité & 'usage de l'entreprise falsant l'obje! d'un contrat

détermind entre le loumnisseur et |'entreprise el une concession de droil d'usage en nombm®
CIGREF, Guide ¢f'achal da logiciels pour micro-ordinateurs, saconde édition, mars 1980

2. Commercialisalion des iogiclels.

2.1 Condltions commerclales

¢ Nature du contrat.

¢ Colts (d'acquisition, administratifs, de maimenance).
# Durba de Ialicanca.

4 Base de calcyl ; assietts (critéres), tux (lormules de codt), probiéme du minimum (& partir de quel
nombra minimum dexemplaires dun logicel est-il concevable de souscrile un contral de
licence 7).

+ Bénéficiairas.

¢ Périmétre (est-I concevabla de passer un contrat portant sur la gamme e prod ults logiciels dun
distribuleur ou un sous-ensembie de cetle gamme, phutdt que sur un soul prodult 7)



¢ Principa d'auditabilité,
# Gaslion des dépassamenis.

* Visibilitd sur '"évolution du produll,

22 Mise & niveau,

+ Définifion [versions successives, mise a niveau, ajout de fonctionnalilés, ...).
¢ Rdallsation [{Comment fail-on una miss & niveayu 7)

& Colls de la miss & niveau [adminisiration, instaliation, formation, ...).

+ Durée (pendani combien de temps ? Quel écart entra daux varsions 7)

+ Gesfion de 'hétérogénéita

3. Garanfles, fournitures et malntenance.

+ Définition et idenlification des services.

+ Colt de maintenance.

¢ Durde el pérannilé.

¢ Conditions de réglement

¢ Cbligation de résutiat (compatibiiité, reprise des produits, garanlie conire les vices cachés, ,..)
+ Garantie dinvestigation du foumisssaur.

¢ Visibllitd sur la siratégie & I'évolution des produits, pérennité des cholx.

4. Conditions techniques d'utiiisation.

+ Déprotection physique.

¢ |dentification {numéro de série en fonction de I'utilisation, collectlf ou individuel, figurant dans le
logiciel, la copie de sauvegarda al la documantation).

+ Installation en série (leléchargament, standardisation des procadures d'installation, ...}
+ Problémes de désinstallation [biocages, sauvegardes, disques dur endommage, ...)
¢ Versions d'évaluation (races. ...). '



Le SNPLM sengage n demander a ses adhérents de favonser la résolution amiable des linges

potentiels pouvant survenir enmre les membres des deux organisations, Celle-ci pourra s'appuyer
Sur un ammuft‘mm par un tlers. L

Lorsqu'un Editeur ou un Distributeur est informé d'un abus, dans la mesure ol il n'envisage pas
d'employer des mesures conservatoires, i I'Eﬂ*l[ﬁ A informer au préalable de 'acton judiciaire
pouvant Etre menée, l'Entrcsrisc concernée et le CIGREF, étant bien entendu qu'en tout émt de
cause cette informanon préalable ne saurait en nucune fagon poner atteinte au plein exercice des
droits des avteurs, édirenrs ou distributeurs.

Cene information pourra s¢ faire éventuellement par l'intermédiaire du SNPLM et du CIGREF,

Mesures d'ordre technique et économique

-1- D'une part, le CIGREF s'engage b demander & ses membres de rendre, dans lcurs
érablissements et services, les achats de logiciels cohérents avec les applications ou les
acquisitions de maténels,

-2- D'augre par, le SNPLM s'engage 4 demander h ses adhérents de promouvolr des solutions aux
problémes que peut poser In distibution des progiciels, telles que nommment :

— en maridre de dismibution :

- recherche, autant que faire s¢ peut, de solutions globales qui tennent compte de
I'accroissement du taux d'équipemem (licences sites, accords cadres, facturation forfaitaire,
documentation, portbles, ravail & domicile, i€lédistribution. vtlisation en réseau...)

- possibilité de créer une “mamice originale” afin de faciliter une nouvelle installation ou une
mise & niveau ;

- recherche de solutions indostrielles et standardisanon des processus d'installation, de

nalisation et de mise & jour ;

- recherche de solutions techniques simples de sérinlisation des progiciels (n” série éditeur et
zone sociéré).

-- en matiére de garan:ies er services

Lz fournisseur dou définir clatrement Jes services et leurs conditions d"obtention (formation,
changement de version, assistance technique...), et de préciser noamment ;

- le contexte d'utilisation : il est recommandé dans le cadre du service offert par I'éditeur
d'envoyer les mises 4 jour de la liste des matériels adéquats (par exemple la lisie des mises & jour
des imprimantes utilisables) ;

- |a maintenance et les évolunons : en 'éiar de l'art il est 1 ible de certifier I'absence de
bogues dans un logiciel. 11 est recommandé aux éditeurs de préciser les conditions echniques et
financiéres de mainienance, de suivi, e1 d'informarion relanives aux corrections entreprises.

Groupe de travail

Le CIGREF e1 e SNPLM décident de créer un pe de travail commun et consnmé de
spécialistes des Entreprises et Sociétés membres de leurs associations respectives. Ce groupe de
travail aura comme objectif d'érudier 'évolution des problemes spécifiques 1iés 4 la distnbution de
masse des logiciels el progiciels.

Conlrals commerciaux

Le CIGREF et le SNPLM recommandent & leurs membres de faire référence su présent protocole
dans la rédaction de leurs contris commerciaux particuliers.

Les annexes A et B font parne intégrante du protocole. Elles donnent respectivement les listes des
membres du CIGREF e1 du SNPLM 1k la date de signature.



T 980

(version 4)

PROJET DE PROTQCOLE SNPLM - CIGREF

- —————

Entre

le CIGREF, Club Informatique des GRandes Enmeprises Francaises,

représenté par son Président, Monsieur Claude Porcherot,

e

le SNPLM, Syndicat National des Professionnels du Logicie! Micro-informanque,

représenté par son Président, Monsieur Paul Gotman,

il est convenu ce qui suit :

Ohbjet du Protocole

Conscients des problémes Economiques et juridiques que peuvent poser actuellement la
distribution des logiciels pour micro-ordinateurs et 1a multiplication des copies illicites de logiciels
déposés, les Entreprises Francaises membres du CIGREF, d'une parn, et les Sociéiés d'édition et
de distribution de logiciels adhérentes au SNPLM, d'autre part, conviennent d'agir dans le cadre
du présent protocele €laboré dans le respect de la loi du 3 juillet 1985 et énoncé ci-dessous.

Rappels

La lof n® B5-660 du 3 juillet 1985 proiége les auteurs et awlaires de droits sur les logiciels,
considérés comme oeuvres de I'espnt au sens de la loi. A ceue fin, elle prohibe la copie illicite des
logiciels commercialisés en France. (Anicle 47 : "_toute reproduction autre que I'établissenvent d'une copie de
sauvegzarde par l'urilisateur ainsi que toute viilisation d'un logiciel non expressémemt amorisée par 'auteur oy ses
ayanis droit, est passible des sanclions prévues par ladie 1ol").

Soucieux de lutter contre le développement des infractions commises au ;H'I!}ud.‘iﬂ: des droits des
auteurs et éditeurs de logiciels, le CIGREF et le SNPLM sont convenus d'agir en concertation
sclon les dispositions ci-apres. -

Accord amiable
Le CIGREF s'engage i demander & ses membres de favoniser la promonion d'acnons spécifiques
de sensibilisation des personnels et responsables, i la nécessité de respecter les droits des auteurs
et éditeurs de logiciels, et 3 £rablir des mesures incitant au respect de la loi,
Le CIGREF pourra tenir informé le SNPLM des mitiatives prises en ce scns par ses membres,



Périodicite

Le protocole est signé pour une durée indéterminée. Toute modification doit e entreprise A la
diligence d'une des panies et diment approuvée par le Bureau du CIGREF e1 le Comité Directeur
du SNPLM.

Fait 2 Paris. Jec i innnus 1990
Le Président Le Président
du Syndicat National des Professionnels du Club Informatigue des GRandes
du Logiciel Micro-informarnque Entreprises Frangaises

Paul GOTMAN Claude PORCHERQOT



-LISTE DES SOCIETES MEMBRES DU SNPLM

MEMBRES FONDATEURS :

BORLAND

FEEDER

FRAME

ISE-CEGOS

1S1-OGIP

LOTUS FRANCE
MICROSOFT FRANCE
MULTILOG
ORD'ASSIST

SAARI

WORDSTAR FRANCE

MEMBRES ACTIFS :

ALSYS

COMPUTER ASSOCIATES
DIGITAL. RESEARCH
MICROLAND

ORACLE

PROLOGUE 5.A.
;\;{GRI}PERFECI’

MEMBRES ASSOCIES :

BULL
HEWLETT PACKARD

POLYFORMATIQUE S.A.
WINNERS



Paris, le 14 mai 1990

Ref. 90 413
Objer - Complate user name . number needed in licersa pock

Dear Michel LACOMBE,

The CIGREF i5 a non-profit assoaction of Large French IT and Telecommunications users
assigned itsell o twolold mission : represent user’s interasts and be a platform for inler-
company leedback.

1. CONTEXT
Followi talk betw PC Pockoged sohware prod ond lo )
o mrﬁﬂenur een 0 o?:ri’h producers rge users, we

would lo explain why we need o
license pack ogreement.

er improvemen! of user identlfication in the

Let us first mention thal we greatly apprecicte the introduction ol this concep! by o major

company such as Microsoh,
Bul it we aﬁfﬂt” appreciate the simplification of the instollotion process, thanks to the
license pack agr

memeani, we sirongly wish 1o be able 1o keep o dose ook ot what our

users are doing

2. HOW WE WORK

We need 1o instoll as many [boughl) copies os possible, as quickly as we can, These
installations can Ioke ploce in remote ﬂni:ﬁms, via any felecom medium, We musl be

able fo tele-insicll the soft, without loosing canircl of whal is done here an there.

To keep on eye on whal cur users are doing, we generally use installotion dotoboses

conlaining :

. user's lull name
. department
. hardwnIru serial number

IFHEFQI EXFL'!!_QDE rumber
ordware location

2. zvenuz gs Messice 75008 Paris talénhpne 40 42 24 o4

- “ = L i | Y | -

=T = S y. - - T
PEES LEEW o b o b Mgt Facg s



3. WHAT WE NEED
But we also need 1o have a soltware sarial number, o user name menhoned mdufree_

orea in the softwore,

4, WHY
The main justifications are

. W is easier fo check and lo toke on inventory a soht displaying
Pack:Licensend 1o Acme Compony
Interngl number 1002 (shert and readable)
Installed for Mr So and so.

then to check o datobase to see il
. Pack-licensed to Acme Compan
. Imernal number 1245678 8?5543245&?8??3?&54 (unique in werld)

is not @ duplicate.

I is quile Impossible fo check if there are no double copies omeng 2000 waorkstations
ol o fime. Il is also impossible to try to counl all these silions in o short fime. W is very
easy 1o check that every named copy is o the very right place.

. In big comparnies, use hesitate fo give someone else o sofiware belnnggng o the
mmFPuny, People are much more coutious when o sclt is marked as THEIR PERSONAL
COPY with THEIR OWN FULL NAME.

A serial number is ononymous, except for the software database administrator. A full
nome is o threat even in the eyes of the less specialised person. II's an encouragement
not only to prevent from distributing hocked copies, but alse 1o secure one’s own hord
dlisk. Nrcn: thar not giving one’s software to orthers, the user beging to cheek thot his
"named" copies are nol "stolen” by olhars.

. Every thing [furnilure, lamps, worksiation, ...) bought bg o compony receives on
internal inventory number, generally stuck behind it and olen engroved In it. A
are musl also be engraved with o sericl number and an inventory number.

5. HOW TO DO THAY
Among the various way of doing this, the following could serve as o guide ;

. Splitfing of the product in two X
-SP fhe m%én rt which would ng:l?m olmost everything, bul would nol be usable, This
part d be common and nol sericlised
- o looder wich would contain the main serial number, the compagny name, the user
BTl oo, Mt el bl s o i s e
is wioy e ; techni required 1o launch the pr A
This pert weald Bie B o aEb Weoekon, ;



- the kirst part could, of course, be serially installed, and the second part should be as
small, as unbypassable and as simple to install os possible.

. the odsuegnnd part should not be adressed [unless wished] by further upgrading of the
product.

. the d hould be i aled b ial and tected
oo Secspr g i mmﬂ“ﬁﬂ” R TS o SRS

. ol course, the problems of hard disk crash and controlled generation of a second il
copy (except main seriol number) should be adressed.

- the “key generator” should solely log ifs full aciivity.

6. MARKET POSITION
These ideas are note quite new :

well known spreadshee! ond ogenda making company has implemenied some of
I?'itubdwu ll'.:l:l!ol'lunnfd; the “small loader 3 b-:?hmd gfrruruled on each
installation, making the process unbearable for I:ug customers.

. the shareware version of DSZ (communicafion engine
DSZ - a ZMODEM -90(TM|, True YMODEM(TM), XMODEM File Transter Program

?’i h"'ﬂbl Sd'dﬂ:!fﬂ'
17505 -v Nonl-ma Soyvie lslond Rood
Portland Oregon 97231
Tuland:iﬂuﬂ 503-621-3744 speed 1200, 2400, 19200 (Telebit PEP]
Fm: 503-621-3735
Snm 70007 ,2304 GEnic:CAF
IJC Ililtlromxlrud|nmnicd

uses the registration process described,

Efienne PELLETIER
Delégué Général du CIGREF




“TRIBULATIONS D'UN UTILISATEUR AU PAYS DES DROITS D'USAGE

Las ulilisateurs sonl 1ous malhonndtas, clament des édiieurs veriueux, ... Sulvons donc le parcours
de |'utilisateur qui a choisi d'étre consciencieux.

Installer un traitement de lexte acheté par l'antreprise, sur un micro appartenant & l'entreprise et a
poste fixe, rien de plus simple.

Mals voild que l'on installe un réseau local, et qu'en conséquence, on achéte un tablaur avec une
varsion réseau local et une ficence pour les 10 postes correspondants (en admetiant que édileur
sache le falre ...). Accessoirement, I'on fait du poste ci-dessus le serveur non dadie du réseau. Aucun
utilisateur du réseau ne se sert du traitement de texte, mais nous voila avec 1a version monoposte du
traitemant de lexte Installé sur le serveur du réseau ...

Cu'é cela ne tenne, nous allons revoir nos configurations. Nous aurons deux types de machines !
celles connectées au réseau, que nous dotarons d'un intégrateur graphique multi-fanétres (...), mais
en rédulsant son encombrement mémolra au minimum et celles non inlégrées au réseau, gua nous
dolerons d'un cache disque ... Qul, mais le cache disque est livré avec le multi-fendtres. Esai-il
possible da l'acquérir séparément 7 Non, bien sir, quelle drble didée. Mais, voyons, puique la
programme de cache disque livré avec lintégrateur multi-lendires ne sera pas ufillsé sur le réseau,
nous pouvons peul-éire récuparer chague examplaire pour l'installer sur les postes aulonomes. Mais
au fait, ai-je le droit de “débalier” cette fourniture par lot, el d'en installer une moitié sur un poste et
une mollié sur un autre poste 7

Et que faire avec tes gons qui se sont achetés un micro, el qui lous les soirs, désinstalien! leur copie
"da bureau® pour la rdinstalior chez oux, ot linvorsa le malin. Sont-ile fous * Al non, vous dtoe edr,
Cocteur, ils se contentent de suivre a la lettre les termes de la licence ?

Pouvons-nous les lalsser installés, & condition que les deux exemplaires ne soient |Jamals utliisés en
méme temps 7 Mals alors enire mon pocl de portables en prél el mon pool de micros en libre
services 7 Dois—je faire en sorie que le@ méme exemplaire ne soit jamais ulllisé en deux endroits
différents en méme lemps 7 Mais le Prolesseur Einstein m'a cerlifié que la simuitanaité spatio-
tamporalle elail una notion trés .., relative.

Ou'a cela ne tisnne, ja vais ufiliser ces nouvaaux portables que 'on peut accrocher a un socle lixe de
bureau, auquel je rajouteral un disque d'extension. Qui, mais alors ou dois-je metire mes logicials 7
Selon que je les mels sur le disque interme ou sur le disque d'extension. suis-je en fraude 7

Fort malheureusement, mon résaau vierd de tomber en panne, Cetle fois, c'est jurd, ja me dote da
deux stations serveusas dédiées et en miroir complel, El de plus, je fais une copie Intégrale tous les
soire de tout le disque sur DON, que je stocke dans un site distant, Ah oui, mais alors avec mes deux
disques en mircir, ai-j@ ou non le droit 7

Je suls las de devair revenir en plaina nuil pour dépanner les quelques utiisateurs qui travalllant tard.
Je vais me dotar d'un systéme de télé-maintenance, Voila qui me permetira da prendrs le contrile &
distance de mon PC pour idenlifier l'origine du probléme. Oul, mais alors, je dois faire rés attention
de ne pas me connacler sur mon FC sl quelqu'un d'aulre I'uliiise, parce que siNon, Nous sarons da
nouveau deux sur le méme logiciel. Quant & télécharger Je programme pour vérifier qu'il n'a pas subi
d'attaqus virale, n'y pensons pas, Telécharger 7 Talépirater 7 oul !



Mais volld qui ma donne une idée : avec ce suporbe Intégrateur multi-tche que 'on vienl ce me
livrer, Au lieu de traiter tous mes recalculs de gros lableaux en courand d'un pelit micro & un autra
patit micro, jo vais acheter un trds gros micro wés puissant, lancer B sessions DOS grice & mon
intégrateur, of dans chagque session, je vais charger le tableur et un tableau & recalculer, Me voild aux
commandes d'une fiolilla de ableurs qui sont tous Sul mon posta. Mais au falt, ai-ja e droll de lancer
plusisurs fois simullanémsnt mon 1ableur sur mon micro 7 Surtoul que ['al ce programme de télé-
malntenance qui loums, et que ['ai des ulilisateur qui se connactsnt & dislance pour consuller les
résultats 7 Et si s chargeaiont le tableur dans leur session virtuelle 7 Aprés tout, je ne suis pas un
serveur e réseau, el Il n'y a quiune unilé centrale physique 7 Bon, il faut que ['appelle mon avocal
pour linterroger sur le statut du monoposta mona-utilisateur multl-taches et réciproquement ...

En attendant, || va taliolr que je revende mes 8 patita micros, mon réssau local et lous mes Iogiciels
assoclés. Je vals les revendra a nolre lilale qul s'équipa. Commeant ga je n'ai pas le droit de revendra
du logiciel ? La licenca n'est pas transférable ||! Que dois-je faire ? Las renvoyer gratultement &
lédlwur 7 El les micros, ai-je la drofl de las revendre ou dols—je les renvoyer au fabricant 7 Aprés
lout, j@ na suis pas la seul a faire figurer mas logiclals dans mes immobilisations. Bian sdr qu'ils ont
une valeur résiduslle impartanta | lis sont jdentiques & ceux que lon trouve sur le marché | Mais |@
n'al pas lo drolt de les revendrs ...

Qu'a cela na fianne, le concument de lediteur du produll X offre une reduction substantielle sur son
propre produll Y, & condilion que je renvoie |a disquelia originale du produll X, ou lé manusl
d'utilisation, Mals non, je n'al pas revendu mon produil X, je 'al "donné* a Maditeur Y qui en Bchange
m'a fait un rabals sur son produll. El vous n'allez pas ma dire que c'est interdil par X, il lait de méme
avec les prodults de Y !!I

Enfin, jo dois au moins désinstaller ces logiciels, mais voila, qu'appelle-t-on désinstallar 7 Mols qui
avals toujours fais “delete ***, |e viens de voir un staglalre feire un “undelete® derridre mol &l loul
riscupérer, Ah bon, ce prodult permet en plus d'effacer physiquement sur le disque ... Tant mieux .. Il
faut que je |'achéts ... Mais al-je le drolt de I'utiliser sur disquette pour effacer plusieurs disques durs
ou non 7 Parce qué l'ancienne version élalt livrbe sur une disquatts, mals la nouvelle ast lrop grosse,
el il taul d'abord [Mnstaller sur disque dur, pour ensulle récupérer les petils bouts sur disquelte .., Et
comman! dois-je l'utiliser 7 Dois—je, selon la documentation, utiliser le paramétre /G, qul *applique les
riglas d'alfacamant du Gouwernamaent amérdcaln®. || parall que récupérer las fichlars ... Ja vous
assure, Monsiaur l@ Technicien amércain, les oufils qua vous ulilisaz pour prouver que fon paul
récupdrer mes fichlers que e croyais définitivement désinstallés el affacés, je ne savals méme pas
quiils pouvalanl exisiorn.

Oh ef puis f'an al assez, de tous ces problémes micros @ j& n'an achéle plus, ol je passe par una
sociélé extérieure qui va ma lover des micros avec des logicials dessus, el ils n'auront qu'd s'occuper
du probléma, Oul, mais ont-ils blen le droit de louer ces logiciels 7 Ei sl il y a un contrdle, commenl
pourral-jé montrer gue ces micros ne sont pas & mol. Bt gul est responsable, finalemant ?

Pauvre société de leasing. Elle a renoncé & son activité devant la pression juridique, ... mais moi je
vais falre une bonne affaire en rachetan! lout mon pare pour une valsur résiduelle symbolique ... Ah
non, c'est vral, elle n'a pas le drolt de revendre ses iogiciels ... Bon, sh bien je vais racheter loute la
sociélé pour un franc, st on verma bien ...



Si J'al bien compris, je dois multiplier mon nombve dutilisateurs permanents, occaslonnels el méme
polentials par mon nombra da postes, multiplier Je résultat par ls nombre de rdseaux locaux, rajouter
20 % pour étre tranquille, & cala devrait ma donner ke nombre d'sxempiaires & acheler ... Mais non,
Monsieur le Président Directeur Général, e né me moque pas de vous, mais vous savez, || vaul
mioux prévoir large, ces avocats sont redoutables ., Il ne suffira pas de prouver notra bonne fol, ce
sont das parangons de vertu qui faciurent trés cher toule tentative méme infructususe d'atteinte a leur

Et encore faudra-1-|l renoncer & la plupart de nos solutions de sauvegarde hors sile ot da postes de
secours prdts 4 lonctionner dans des salles blanchas, & moins d'élre prét & doubler une fois de plus
nos lnvestissaments.

Remarquez que l'on pourrail rédulre le coll en achetan! les logiciels en version amércaine
directement sux Etats-Unis, lls y sont deux fois moins cher ... Bien sdr, il faut bien que los éditsurs
lassent payer le prix de |2 francisation, mais apparemment, il le font payer méme sur les versions
américalnes simplement imporides ... Oul mais volla, al-je le droit d'imponer moi-méme ces
logicieis 7

E! mon serveur de fichiers et de messages sur réseau ldléphonique [ma BBS, comme diralent les
américains ..., Une cenfaine de personnes s’y connectent par téléphone, et y échangen! des
messages, y déposen! du freeware, ou du shareware ... Mais c'es! ca que jo demande et c'est ce
quils me disent , mais commeni puis-je la contrdier 7 Et méme sl |0 chasse solgneusement les
utilisateurs qui déposent des programmes commarciaux copids, je ne poux pas dire toule la journéa
derriére |'écran ... Alors qui est responsable en tas de contrdie 7 Et & l'on enléve les mentions de
copyright d'un legiciel inconnu et gu'on le remplace par une maention de shareware ... Commenl| puis-
|@ m'en apercevoir 7 C'est pourtant moi qui suls responsable ? E sl un utlisateur récupére un logiciel
ﬂmp:aégmﬂﬂtmmaﬂﬂ&ﬂthbﬁﬂn'mmwﬂimmml pas s& retoumer cantra
moi

Ah si saulement || était possibie de payer ses logiclels en fonction de |'utilisation gue l'on en fait,
aufrement dil du service rendu, ! non pas en fonction de ces critdres qul s'appuiant autanl sur des
bases juridiques branianies gue sur des considérations de chiffre d'affaires sulfureusss ... Aprés tout,
je paie bien mon assurance au kilométre, ma voiture de localion a la journés, mon élactricitd & la
consommation.

Eh oul, effectivement, ¢c'élall un cauchemar, sl savez-vous ca8 gue je viens d'apprendre au rdveail 7
Que le plus forcend des édileurs, grand pourfendsur dutilisateur et de concurrents, & bamail pour le
respect d'un soi-disant copyright dont it n'élail méme pas propriélaire ... Faites comme je dis, mais na
faes pas comma je fals ...





