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Demain ...

Quelles compétences
&
... pour quels métiers ?

Jean-Francois PEPIN
Délégué Général du CIGREF

Q [fp@cigref.fr
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Compeétences & Métiers
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® Quelle légitimité & traiter ce sujet ?

® Comment les usages
impactent les métiers ?

® Nouveaux usages ...
... Nouveaux métiers
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CI1GREF
Quelle légitimite
a traiter ce sujet ?

CI1GREF

CIGREF

O Association de
Grandes Entreprises www.cigfef'fr
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© Créée en 1970

O 130 GE membres
O Entreprises utilisatrices de Sl

© Optimisation de la Fonction SI

O Des travaux a la disposition de tous ...
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Légitimité par sa mission !

« Promouvoir 'usage
des systémes d’information
comme facteur de création de valeur
et source d’innovation
pour I’entreprise »

C1GREF

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D'INNOVATION POUR L'ENTREPRISE

2010

40 ans

2010

40 ans

La nomenclature Métiers du CIGREF
Légitimité par ses travaux !
2003  Premiéres réflexions sur un référentiel

de compétences IT « CIGREF »

2005 Revue de la nomenclature en mettant a jour
les grilles de compétences
Référence pour le e-Skills Workshop

2009 Réorganisation des familles de la nomenclature
RH et mise en annexe des grilles de compétences
« CIGREF »

2011 Insertion ou lien dans la nomenclature CIGREF
vers les compétences du référentiel européen

C1lGREF
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European
e-Competence Framework

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D'INNOVATION POUR L'ENTREPRISE

21

LULY

C,l/ G R E F JFP - 2010 : Prospective des métiers IT 40 a n S

10
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e-CF pourquoi faire ?

Un référentiel de compétences européen, centré
sur les compétences informatiques recherchées
et opérationnelles sur le marché

© Copyright CIGREF 2010- Tous

© Un benchmark européen sur les emplois informatiques du
r e s . . z
o wr%upont entre les différentes cultures informatiques européennes

O Une synthese sur les compétences informatiques

O Une sorte de « Traité de Rome » pour le marché IT
et les informaticiens européens ?

...Qui peut étre utilisé pour tout ce qui concerne
les perspectives d‘évolution
des métiers de l'informatique

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D'INNOVATION POUR L'ENTREPRISE
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C’lGREF 40 ans
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5 Orientations du workshop

Mieux comprendre et définir les compétences
dans le domaine des TIC

© Copyright CIGREF 2010 Tous droits réservés

Clarifier les besoins des employeurs pour adapter
les dispositifs de formation initiale

Poursuivre et développer la formation continue

Etablir des relations avec I'EQF (European
QualificationFramework)

Construction d’'un «European e-competence

framework » (E-CF) en s’appuyant sur :

Les descriptifs de compétences orientés savoir faire du SFIA (UK)

Les profils emplois et les processus de développement diffusés par AITTS (D)
La nomenclature des emplois diffusée par le CIGRE (F)

®> 86 5 o

. 2010
C,l/ G R E F JFP - 2010 : Prospective des métiers IT 40 a n S

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D'INNOVATION POUR L'ENTREPRISE
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Méthodologie

$ Une définition de la notion de compétence reconnue
et partagée

© Copyright CIGREF 2010 Tous droits réservés

P Elément essentiel, point de départ d’un « langage
commun au niveau de I'Europe » dans le contexte
du référentiel

« ... Capacité démontrée a appliquer des connaissances,
des savoir-faire et des savoir-étre
en vue d’obtenir des résultats observables ... »

$ Les descriptions prennent en compte et intégrent
les notions de connaissance, de savoir-faire
et de savoir-étre (comportement)

2010

C,l/ G R E F JFP - 2010 : Prospective des métiers IT 40 a n S
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La documentation du e-CF

e

ht CIGREF 2010—

= = ma
European User guidelines European Towards a
e-Competence for the e-Competence European ICT
Framework 1.0 application Framework - sector framework
of the European Executive
e-Competence overview

Framework

http://ecompetences.eu

€

C1GREF

2010

40 ans

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D'INNOVATION POUR L'ENTREPRISE

Exemple d’application

Les 4 dimensions du e-CF dans les départements
informatiques des entreprises
E-competence framework

Dimension 1
5 grands domaines de compétences (
Dimension 2
32 détinitions des compétences m m c m
Dimension 3

Niveaux de 1 a5 par competence

Description des fiches de
poste précisant gualification
el expérience requises

Objuectily indivigely annoelx

Employé

plan de formation indiiduel

Offres de formation et de

Plan de formation
certification

2010

C’LGREF 40 ans
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Compeétences & Métiers

® Quelle légitimité a traiter ce sujet ?

© Copyright CIGREF 2010 Tous droits réservés

® Comment les usages
impactent les métiers

® Les futurs possibles

. 2010
C’LGREF 40 ans
”](J'NIVI Compétences pour le futur
: — 2010 S
e Panorama des métiers
S « Prospective des Usages
&
Impacts metiers »
De I'informatique a I’ére numérique !
. 2010
ClGREF JFP - 2010 : Prospective des métiers IT 40 ans
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Démarche prospective
® 4 phases complémentaires
© Diagnostic en dynamique de la situation actuelle,
’ Défi : s’affranchir des schémas de pensée dominants
0 Seforger une vision des « futurs souhaitables »
et des conditions de leur réalisation
© Explorer les « futurs possibles »
Penser autrement :
discontinuité et rupture, voire « penser I'impensable »
© Passer de I'avenir ... comme objet de désir
aune stratégie de mise en ceuvre,
Penser Innovation & Transformation
. 2010
ClGREF 40 ans
Evolution du schéma mental
Peut-on comprendre le futur avec le schéma mental du passé ?
« d'un ordinateur, «d’'internet, on sort
on ne sort jamais ce que le reste du monde
que ce qu’ony amis » y amis »
C . 2010
L E00) Y i
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L’ADN culturel en entreprise

Culture Age  Décisionnel
Radio / Cinéma parlant @ 55/70+ Dirigeant & CA T
P -
=] Ak
E =3 Fw e . e
oF Telévision / MassMedia ' 40/54 Cadre e
E - - -
£S . . =
= Fax / Electronique ﬁ? 30/39  Directeur ="
-
Réseautique ' 20/29  Employé e n
Etudiant

ulaire / Web ' 5/19

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D'INNOVATION POUR L'ENTREPRISE

Et bient6t...

=
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Génération Y

La nouvelle génération

o d'utilisateurs
o declients

o donc d’employés

C1GREF

Penser les nouveaux usages...
... un défi pour I'entreprise !

2010

40 ans
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Penser I'impensable !

Pensé par Albert Robida en... 1893!

//ﬁf’ﬁtfmﬂmW :

Copyright CIGREF 2010—

7

http://www.robida.info/
C’LGREF 40 ans
E B}
Penser I'impensable !
- o L'e-commerce pensé par Albert Robidaen... 1893 !

« Emplettes par télé », La Vie électrique, Paris. Librairie lllustrée, [1893], in-texte p. 32,

http://www.robida.info/ 2010
CIGREF 40 ans
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Prospective des Usages...

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Quels impacts sur les métiers ?

Que nous enseignent
les usages ?
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Les 3 révolutions du savoir

d’apres Michel Serres
. - L'ecriture...

«Que celui e
| qui veut mouvoir De Socrate
' le monde [ L T .

se meuve d'abord - a l'invention du parchemin
lui-méme »
Socrate

Préservation de la mémoire humaine
plus besoin de retenir par ceeur

Disparition de la caste Apparition de la caste

des gens qui savent des scribes
par ceeur

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D'INNOVATION POUR L'ENTREPRISE

Les 3 révolutions du savoir

d’apres Michel Serres

L'imprimerie...

De la plume... aux livres

Diffusion de la mémoire humaine

Disparition de la caste Apparition de la caste
des scribes des imprimeurs
et éditeurs

1N

CI1GREF T 0

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D'INNOVATION POUR L'ENTREPRISE
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2] B . :
Les 3 révolutions du savoir
d’apres Michel Serres
L'Internet...
De la souris ... au réseau !
Disparition de la nécessité
de mémoire
Disparition Apparition
de quelle(s) caste(s) ? de quelle(s) caste(s) ?
CIGREF | 40 ans
= , .
Démarche prospective
C
Ce que I’histoire des usages
nous apprend pour le présent !
_|

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Hier ... Aujourd’hui

La photographie hier... Aujourd’hui

© Copyright CIGREF 2010- T

On passe d’objectifs compliqués et trés chers
pour corriger la distorsion
a l'utilisation d’un logiciel simple

.

Source : Gérard BERRY, Professeur au College de France 2010

LUL

C’lGREF 40 ans

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D'INNOVATION POUR L'ENTREPRISE

Hier ... Aujourd’hui

La cartographie hier... Aujourd’hui

ITALIE

© Copyright CIGREF 2010- T

© Ne concerne pas que le transport, I’orientation, le tourisme...

© Révolutionne aussi I'urbanisme, géologie, écologie...

® Disponible sur nos mobiles ! 3

071

C’lGREF 40 ;ﬁs
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Climatisation Ambiance Surveillance

Péage lumineuse électrique
automatique

= Tableau de bord
Radio

Détecteur
de sommeil

Contréle
moteur

Boite de GPS

vitesses Airbags

Stop&Go

ABS

Suspension A venir : coordination
avec laroute et les autres voitures

C’L(; R E F Source : Gérard BERRY, Professeur au Collége de France 40 a ns

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D'INNOVATION POUR L'ENTREPRISE

Direction

Les tendances qui s’amorcent
dans les usages aujourd’hui

CIGREF . 40 ans

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D'INNOVATION POUR L'ENTREPRISE
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Evolution des usages en entreprise

foits r

© Copyright CIGREF 2010- Tous d

C1GREF

Q@ Des évolutions prévisibles

© Une connexion permanente des salariés
hors des réseaux de I'entreprise

O De + en + de temps sur internet

© Notamment sur les réseaux sociaux

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D'INNOVATION POUR L'ENTREPRISE

40 éns

Copyright CIGREF 2010 Tous d

créé a Harvard en 2004
pour les étudiants,
ouvert atous en 2006

, | facebook
O Réseau social

Facebook

Facebook vous permet de rester en contact et
d'échanger avec les personnes qui vous

©O 300 millions de membres cHltouEent.
O Nb de visites i A A
: . ) & 2
juste apres Google L =
' 5
g A
@ Malgré la controverse sur |d respect 25 ;
de la vie privée des utilisateurs s -4~ 3 &
Vente de données privées
Risques en termes d’'image personnelle
CI1GREF "
1G 40 ans

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D'INNOVATION POUR L'ENTREPRISE




H
@

Comment les GE utilisent les réseaux sociaux

Usages et pratiques des 100 plus grandes
entreprises du classement « Fortune 500 »

ight CIGREF 2010 Tous droits réservés

Etude Burson-Marsteller entre novembre 2009 et janvier 2010

... un compte Twitter

Europe 65 %

Etats-LUnis page fan sur Facebook

Asie-Pacifique ... Une chaine Youtuhe

Ensemble .. Un blog corporate
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 10%20%30%40%50%60%70%
Source | Burson-Marsteller/ 2010 Source : Burson-Marsteliers 2010
3 G E sur 4 utilisent une plateforme 2 GE sur 3 disposent d’au moins
sociale 1 compte Twitter et 1 blog corporate
2010

C,l/ G R E F JFP - 2010 : Prospective des métiers IT 40 a n S

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D'INNOVATION POUR L'ENTREPRISE

Comment les GE utilisent les réseaux sociaux

Usages et pratiques des 100 plus grandes
entreprises du classement « Fortune 500 »

Etude Burson-Marsteller entre novembre 2009 et janvier 2010

© Copyright CIGREF 2010 Tous droits réservés

Etats-Unis Etats-Unis

Europe Europe

Asie-Pacifique Asie-Pacifique

Ensemble Ensemble
0% 20% 40% 60% 80% 0% 10%20%30%40%50%60%70%
Sowrce ; Burson-Marsteller/ 2010 Source : Burson-Marsteiler/ 2010
2 GE sur 3 disposent d’au moins 1 GE sur 2 disposent d’une page
un compte Twitter sur Facebook

|
2010

C,l/ G R E F JFP - 2010 : Prospective des métiers IT 40 a n S
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Comment les GE utilisent les réseaux sociaux

ight CIGREF 2010 Tous droits réservés

Usages et pratiques des 100 plus grandes
entreprises du classement « Fortune 500 »

Etude Burson-Marsteller entre novembre 2009 et janvier 2010

Etats-Unis 53:941

Europe 4-564[][]
Asie-Pacifigue

Ensemble 40884

0 1000@200030008000600060000

Source © Burson-Marsteller/ 2010

Etats-Unis

Europe

Asie-Pacifique

Ensemble

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Source : Burson-Marsteller/ 2010

Les GE ont en moyenne
plus de 40 000 fans Facebook

L
C,l/ G R E F JFP - 2010 : Prospective des métiers IT

1 GE sur 2 disposent d’une chaine
de vidéos YouTube

2010

40 ans

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D'INNOVATION POUR L'ENTREPRISE
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© Copyright CIGREF 2010 Tous droits réservés

Conséguences marketing

O 25% des résultats de recherche relatifs
aux 20 plus grandes marques mondiales
sont des liens vers des contenus généreés

par des internautes
(UGC - User Generated Content)

O 34% des blogueurs postent des avis
sur des produits & marques

=

Les marques doivent désormais plus se concentrer
sur leur écho social en ligne que sur leur positionnement
dans les moteurs de recherche

L
C,l/ G R E F JFP - 2010 : Prospective des métiers IT

O 78% des internautes font confiance aux recommandations
de leurs pairs contre 14% seulement a la publicité

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D'INNOVATION POUR L'ENTREPRISE

2010

40 ans
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Démarche prospective

syright CIGREF 2010—

Ce que I’histoire des usages
laisse entrevoir pour I'avenir

CAGREF .o 40 ans

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D'INNOVATION POUR L'ENTREPRISE

De nouveaux usages

Des outils de convergence télécom / informatique

ght CIGREF 2010 T

© Une gamme d’outils trés étendue

© De +en +d’'applications (y compris gratuites)
O Géolocalisation...

O Des objets connectés

O Des solutions dématérialisées

O Des salariés mobiles connectés au Sl
de I’entreprise

Des données personnelles

et professionnelles

accessibles de partout en temps réel
sous forme de « bureaux virtuels »

CI1GREF 40 ans

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D'INNOVATION POUR L'ENTREPRISE
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De nouveaux usages

QO Le «cloud computing »

O Externalisation du traitement des données

O Location deressources externes
pour des fonctions ponctuelles
afin d’éviter de gérer
des infrastructures informatiques

4

0\
©

O Accéder aussi a des logiciels a jour
et sécurisés sans supporter
les colts directs d'investissement
et de maintenance

Le marché de ces services
pourrait atteindre 150 milliards de $ en 2013

CI1GREF 40 ans

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D'INNOVATION POUR L'ENTREPRISE

Usage des mondes virtuels

Management entreprise

Réduire les codts, rendre les réunions
+ agréables (depuis la plage...)

Stratégie marketing

Ex. L’Oréal a son ile sur Second Life :
les avatars visitent un grand sac

de maquillage et essaient les produits
de beauté

CI1GREF 40 ans

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D'INNOVATION POUR L'ENTREPRISE
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Usage des mondes virtuels

L’enseignement

Harvard est pionnier en ce domaine
Délivre certains diplémes
exclusivement sur Second Life

Moez LIMAYEM, Professeur a I’Université
d’Arkansas, donne des cours via son avatar

O Réussite = sensiblement identique
O Satisfaction = supérieure

Solution face a la grippe HIN1

Lyon-III, premiére fac de France sur Second Life

Créé le 20/10/09 - Dernidre mise 3 jour 3 20h58

La faculté de droit de Lyon a ouvert vendredi un espace sur |'univers virtuel en 3D, qui permet
notamment de télécharger des cours.

Y. T

{ g !
2010

C’lGREF 40 ans
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De nouveaux usages

Q Llinternet des objets

« Association des technologies de I'information

IdO et de la communication avec des objets intelligents

et communicants, pour leur permettre d’interagir

sans intervention humaine avec le Sl d’une organisation »

4 milliards d’utilisateurs de téléphones mobiles
vont progressivement migrer vers l'utilisation
de I'internet sur mobiles

Internet accompagnera &
. Ver.
o le citoyen, des changzment
o l'usager, ’”dUStrie/simporta:t |
O le consommateur s,

-

{ g |
2010

C’lGREF 40 ans
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Impact des usages IdO sur les Sl
$ De nouvelles opportunités de rentabilite
et d’amélioration de la qualité de services
® Enjeux économiques
O L’'amélioration des performances facilite
les conditions d’investissement
©O Latransformation des modeles d’affaires
et les nouvelles relations entre acteurs
économiques offrent des opportunités
de croissance
Des progres tirés par la demande...
. 2010
C'LGREF 40 ans
)

Le numeérique
bouleverse les fondamentaux de I’entreprise...

® || devient alafois
une cause ET une conséquence
de la transformation des entreprises

© Copyright CIGREF 2010 Tous droits réservés

® Quel sera son impact sur les métiers ?

+31/05/2010
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Nouveaux usages...
« nouveaux métiers » !

CI G R E F JFP - 2010 : Prospective des métiers IT 40 a ns

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D'INNOVATION POUR L'ENTREPRISE

Les priorités des entreprises

’ Business ‘ ’ Technologies ‘
i Réductions de co(ts Serveurs et stockage
Efficacité des forces de (dont virtualisation)
vente Technologies
O Garder et attirer les de collaboration
clients Business Intelligence
i Les processus CRM
Meilleur usage des Applications métier
(1) Sécurité/Conformité

Source: Gartner report, Meeting the Challenge: the 2009 CIO Agenda, janvier 2009

CI G R E F JFP - 2010 : Prospective des métiers IT 40 a nS
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Attentes des entreprises

Virtualisation » Réduction et optimisation des ressources
& Standardisation * Automatisation, Provisionning,
des infrastructures * Sécurité
~ =

© Copyright CIGREF 2010 Tous droits réservés

-
* Green IT : du poste de travail au Datacenter

» Nouveaux usages de la consommation d’énergie informatique
» Réduction des dépenses de fonctionnement vs. dépenses
d’investissement

Cloud & Datacenter

p
* Amélioration de la performance

* Analyse, partage et échange d'informations
* Réduction des déplacements

» Maitrise des codts téléphoniques

Collaboratif, réseaux
sociaux d’entreprise &
communications unifiées
N L

* Pilotage dans un monde de changement
Décisionnel, » Mieux anticiper

&CRM * Augmenter la rapidité de réaction
* Accroitre la compétitivité

Source: Syntec

. 2010
C,l/ G R E F JFP - 2010 : Prospective des métiers IT 40 a n S
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Evolution des métiers

® Vers les grandes familles :

© Copyright CIGREF 2010 Tous droits réservés

O Pilotage, organisation et gestion
des évolutions du Sl

O Management de projet
O Cycle de vie des applications

O Mise a disposition et maintenance en condition
opérationnelle des infrastructures

O Support et assistance aux utilisateurs

© Support méthode, qualité et sécurité

Management opérationnel
2010

C’LGREF 40 ans
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Les métiers se réorganisent

Les métiers, organisés jusque la en silos essentiellement techniques,
se sont redistribués dans des familles transverses a ces méme silos

< |
Pilotage, organisation elk gestion
des évolutions|du systéline d’infarmation

Copyright CIGREF 20:

Nanagemént de projet

< - — -

Cycle de vie des applications

<& ——— — -
Vise a disposition et maintenance en
ondition opérationnelle des
infrastructures

-
"~ |Support et assistance I
() |aux utilisateurs
+—

Support, méthade, qualité et sécurité

Déyelpppement

Consaqil

==
Management opérationnel| <
L

V. TT,

CI1GREF e 2010

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D'INNOVATION POUR L'ENTREPRISE

Vision métiers de la DSI

® Lien avec le business et la stratégie de I’entreprise

O La DSl s’intéresse al’organisation et aux processus
métiers

8
i
4
9
o
o

© La DSl réclame des compétences pointues difficilement
externalisables : spécialistes ERP, sécurité, réseaux
Architectes techniques et applicatifs...

B Les métiers de la DSI : une évolution
vers le management des systemes d'information

Pilotage des projets internes ou externes,
Sous-traitance,

Management des contrats,

Urbanistes,

© Architectes d’entreprise...
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Relation avec les métiers

® Recherche de spécialistes métiers

© Pour comprendre les besoins et les objectifs des clients de la DSI,
proposer des solutions innovantes et génératrices de valeur ajoutée

© Copyright CIGREF 2010 Tous droits réservés

® Apparition de « responsables usages »

® Besoins de compétences

© En Décisionnel, Bl, e-Business, CRM

© Pour batir des architectures adaptées aux processus métiers (Architectes
d’Entreprise)
© Pour mettre en place des centres de services adaptés

® Services aux utilisateurs
© Mise en place de supports adaptés (fonctionnel, applicatif et technique)

O Mutualisation des compétences d’assistance (par exemple métier,
bureautique et industrielle)

O Ré-internalisation de certains supports notamment métiers

2010

C,l/ G R E F JFP - 2010 : Prospective des métiers IT 40 a n S

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D'INNOVATION POUR L'ENTREPRISE

Management des processus

® Enrichissement des métiers liés au management

O Management de projet : les chefs de projet, véritables « chefs d’orchestres »
sont plus proches du « Directeur de projet »

© Copyright CIGREF 2010 Tous droits réservés

O Management des prestataires
O Management des contrats

® Apparition de nouveaux métiers

Responsables gouvernance

Responsables des usages du SI

Responsables de portefeuille de projet

Pilotes de prestataires

Gestionnaires de contrats (notamment les forfaits)

00000

® Les modes de management
appellent de nouvelles compétences

O Réseaux sociaux

2010
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Optimiser la performance du SI

Maitrise des architectures

© Besoin croissant d’architectes techniques, applicatifs,
fonctionnels et d’entreprise

Copyright CIGREF 2010- T

O Métier afort potentiel d’évolution,
les formations commencent a se mettre en place

® Desintégrateurs

O Une expertise indispensable avec I'arrivée des nouveaux modéles
® Métiers liés ala sécurité

O L’expertise en sécurité devient de plus en plus pointue et touche

tous les domaines : réseaux, postes de travail, nomades, web, outils
communicants, mobilité, information en général etc.

. 2010
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Essor des technologies de contrdle

Enjeu fondamental de perception par le citoyen

Copyright CIGREF 2010- T

®  création d’emplois

o de proximité
© non-délocalisables
© en contact avec le citoyen

® Protection des principes
porteurs de valeurs démocratiques

. 2010
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E-réputation

O Alajonction de 2 concepts

© Résulte de données par I'entreprise
ou la personne elle-méme

ht CIGREF 2010—

O + celles diffusées par des tiers

Q Avec le vecteur numérique

prend une part + importante
© Ladimension venant de tiers Se propage tres vite

Devient dynamique et volatile

O Effets variables

O Selon la nature et le support qui propage rumeurs ou informations

O Laqualité des arguments techniques ou qualitatifs propagés

. 2010
C’LGREF 40 ans
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S| & Développement Durable

® Denouvelles compétences

O Les gestionnaires de parc utilisateurs devront étre sensibilisés pour
la plupart au recyclage et a la problématique énergétique

O Les développeurs de logiciels auront besoin de formations
sur I'éco-conception afin de repenser leurs pratiques et méthodes
et concevoir des applications moins gourmandes

O Les architectes et intégrateurs doivent maintenant penser les
solutions avec un objectif de consommer moins de ressources

O Les acheteurs IT doivent penser & mettre des clauses Développement
Durable dans leurs appels d’offre

© Entermes de management, de nouvelles compétences sont
nécessaires pour manager a distance (télétravail, collaboratif)

. 2010
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Pour faire évoluer le Si

Des compétences techniques

Q Sur les applications et architectures Web

© Copyright CIGREF 2010 Tous droits réservés

O Sur le développement et la mise en ceuvre de la communication
collaborative unifiée

O Sur le Design d’architectures hybrides

Q Surle cloud computing et le Saas (software as a service)

® Des compétences autour de I'open source

Q Gestion de communauté, veille, capacité a partager
et se remettre en cause...

S
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Systeme d’'INFORMATION

Information Orientation

© Copyright CIGREF 2010 Tous droits réservés

Pratiques en matiére
de technologies
de I'information
et de la communication

Comportements
et valeurs en matiere
d’information

Pratiques en matiére
de gestion du cycle
de vie de I'information

Proactivité . : .
I Détection Support du pilotage
Partage I |
| Traitement S_upport_
| de I'innovation
Transparence o 1
| Actualisation Support des
Maitrise | _ processus métier
| Structuration
| Support
Formalisation )
| Collecte de la production
Intégrité

1N

S
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En résumé ...
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0]
Le numérique, une transformation tectonique !

droits réservés

® Quiagit sur tous les paramétres de I'économie

Copyright CIGREF 2010 Tous

© Latransformation numérique
ne se limite plus au monde de I'entreprise,
elle couvre tous les usages
de toute la population planétaire

O Elle fait naitre de nouveaux acteurs
mais en détruit d’autres

O Elle transforme aussi bien la vie quotidienne
gue le monde des institutions,
celui des affaires,
de la vie publique, des structures
comme l'enseignement et la santé

1N
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Une transition brutale...
au sein des Entreprises !

\ﬁii.iij;

A l'ére numérique
2000 ...

© Copyright CIGREF 2010 Tous droits réservés

De I’ére informatique
1960 - 2000

» 2010
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Une réponse...

‘ Mondlallsatlon

Concentratlons{zj J\/[ éRestructuratlons ‘

Extensmn
du périmeétre
del’ entreprlse

Nouveaux ? Optimisation

© Copyright CIGREF 2010 Tous droits réservés

Transformer Développement
I’entreprise <j durable

(processus)

canaux de lachaine
de valeur globale

Internet f

Source: Institut de la transformation

2010
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[ . . .
Réussir la transformation des entreprises

® Divers cursus de formation existent

© Copyright CIGREF 2010 T

© Organisation
O Modélisation des processus
© Informatique

© Conduite du changement

® une exigence d’approche globale !

Réunir des compétences variées
pour fournir des approches et des talents
aux entreprises pour réussir leur transformation

. 2010
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Interdépendance
: ENTREPRISE
ECONOMIE
2.0
1dO Génération
Y
Green }

IT

FONCTION SI
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Pour conclure ....
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Construire un systeme d’information...

Est un processus a haut risque

)

Vue
mformatennslls

inithan de la cibie
%‘ = = Plan d'urbanisation
\
\
.

Vuemétiers
(processus)

Vuespplicative

Vuetechnique

S Gyt

‘ ...c’est transformer du réve
Source: Jean-Pierre Corniou en COde exp|0|tab|e '
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