Capital Immateriel et
Monde Numerique

G.Epinette
DOSI Groupement des Mousquetaires
Trésorier Administrateur du CIGREF
22 mars 2011

G.Epinette — 2010 — Reproduction Interdite sans autorisation de I'auteur



Le « papier peint » dans la « vraie vie »

Visions Visions
entrepreneuriales managériales

Gouvernance Gouvernance
Institutionnelle d’Activité

La VALEUR, les VALEURS et les SAVOIRS <

Valeur d’'usure
issue de la friction avec
Biens Biens lévolution Le « Marché »
Non Marchands Marchands de I'écosysteme (notion
de performance
concurrentielle)

I Incommen-
surabilité

Evaluation Capital
Contingente ? Immatériel




Dans I’entreprise numérique, la notion de

Valeur est par nature immatérielle
tant dans son essence que son appréciation

Capacité a Payer

e La Valeur... consiste Capacité a Recevoir
dans l'accord des
jugements collectifs
que nos portons sur T
‘aptitude des objets a
étre plus ou moins, et e
par un plus ou moins M.
grands nombre de e
personnes, crus, o _
désirés ou godtés. T >

Gabriel Tarde Psychologie Economique

Le cas du logiciel - diskette
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La notion de création de Valeur vs.la

performance

r______________________'l

ange Création
de
Valeur A
Garantie
: Usage et RA ORMATIO
Non-usage

Esthétique

Existence vs.
non usage

Rareté

Elasticité

Communication

Substitution

mélioratio
de la

erforman P O Extensibilité
Opérationnell

Résilience

Valeur d’usure issue de la friction avec I'évolution
de I'écosystéme (notion de performance concurrentielle)
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VALEUR
ET PERFORMANCE

oes S

Valeur Patrimoniale
et Valeur d’Usage

Ahmed Bounfour
Georges Epinette

Préface de Jean-Pierre Corniou

Organisationnel
“Tout ce qui reste dans ['entreprise
a la fin de la journee" Humain

Connaissances
Compétences
Organisationnel Routines
Motivation

Méthodes Culture
Procedes  Valeurs
Processus  Politiques Composantes

Vue générale du capital immatériel
Source : CIGREF
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La démarche IC-dVAL

Une cristallisation du niveau de performance global de la DSI, a travers un
indice synthétique : L'IPG

Planification et Organisation - NpR
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Quelques préalables....

COBIT

Regles de
Gouvernance
Claires

Intelligence
Economique

Connaissance
du marché

"Référentiel RH
Evaluation
. Compétences

MATIERES

PREMIERES H
POUR des enjeux

la DEMARCHE sociaux et du
apital humai
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Des

éléments Disposer de

de conduite et
de mesures ressources

de Qualité i pour le proje
de Service

structures
de colts

'Référentiel’
Budget
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TABLEAU DE BORD DE CREATION DE VALEUR /




