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O-Diverses définitions

©O-De maniere géneéerale, I'innovation organisationnelle
correspond a I'adoption d’'une idee ou d’un
comportement nouveau pour |'organisation

O-Périmetre
< Innovation par rapport a quoi ?
< Nouveauté pour qui ?

©O-Innovation et changement

Un changement organisationnel
utilisé dans le but de créer de |la valeur
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“ Est appelé Systeme d’'Information le dispositif par
lequel une entreprise (ou tout autre organisme)
s’informe pour son fonctionnement et son évolution.

_e mot Systeme evoque des elements [les hommes,
‘organisation et les technologies] reliés entre eux
par des liaisons [interactions complexes].

Il doit évoquer la transversalité de ces relations ”

(Lesca, 1999)
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©-Quel est le role du Systeme d’Information
dans I'innovation organisationnelle ?

< Quels sont les déterminants organisationnels
de I'innovation ?

< Quelles sont les conditions de |la contribution du Sl
a I'innovation organisationnelle ?
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Démarche empirique
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©O- 3 études de cas :
< des entretiens aupres de DSI, responsables S, etc.
< analyse de contenu

O- 3 secteurs d’activite :
< Banque-assurance
< Energie
< Industrie manufacturiere

©- 3 réorganisations baseées sur des projets Sl :

< Changer le modele de la banque en redéployant I'informatique
pour se recentrer sur larelation client

< Construire un réseau commun pour faciliter la relation client
< Restructurer la fonction Sl pour améliorer I'offre compétitive
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©-Au niveau de la structure, I’'organisation est souvent
confrontée a la gestion des paradoxes :
< Regles / flexibilite
< Centralisation / décentralisation

O-Au niveau de la culture

< Laculture de I'innovation et la culture du systeme
d’'information semblent tres importantes

< Des actions pour une meilleure communication entre les
acteurs
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©O-Le Sl est mis au service de la strategie
< Pour repondre aux besoins clients
< Avec un schéma organisationnel prédeéfini

©O-Le Sl en tant que moyen
< De remise en cause de I'organisation prédéfinie
< D’innovation organisationnelle non anticipée
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Les compétences manageriales
comme éléments clés

©O-Capacité des managers a collaborer

©O-Capacité d’accompagnement

©O-Capacité a reutiliser les compétences acquises
< Mixage des cultures métiers
< Management par le “ time-boxing ”

Matinée de Recherche

PROMOUVOIR L'USAGE DES SYSTEMES D’'INFORMATION COMME FACTEUR DE CREATION DE VALEUR ET SOURCE D’'INNOVATION POUR L’ENTREPRISE



1

Conclusion
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O-Les compétences manageriales sont un elément
difféerenciateur pour accompagner I'Innovation
organisationnelle et mettre en ceuvre les projets Sl

Déterminants
organisationnels

Role potentiel du SI
dans I'innovation
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