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EDITO DU PRESIDENT

Un numérique durable, responsable

et de confiance !

L'activité de notre association, au cours de
ces 12 derniers mois, nous aura confortés
dans notre appréciation sur les mutations
numériques en cours au sein des grandes
entreprises et des administrations publiques
membres du Cigref. Ces mutations, sans pour
autant ralentir, ne semblent plus s'accélérer, elles
ont atteint une sorte de vitesse de croisiere. Peu
importe l'analogie, le constat apparait largement
partagé par notre communauté de
praticiens du numérique. Non pas que
les perspectives technologiques fassent
défaut : nous sommes tous engagés dans
des projets de transformation numérique
qui modifient en profondeur les pratiques
traditionnelles de nombreux secteurs
d'activité. Et nous aurons a traiter dans
les années qui viennent, avec toutes leurs
conséquences sur les modeles d'affaires, sur les
architectures techniques, sur la nature méme de
nos organisations, de nombreux sujets tels que, par
exemple, l'arrivée de la 5G, la « plateformisation »
de nos activités, I'’émergence du edge computing
en contrepoint du cloud, et a plus long terme les
prémices de l'informatique quantique.

Mais nous sommes de plus en plus nombreux
a voir poindre une exigence nouvelle, celle
d'interroger les fondements mémes des chantiers
de transformation que nous pilotons, de porter un
regard critique sur leurs promesses de création

Se confronter
aux conséquences
éthiques d’une
certaine forme
de panurgisme
technologique

de valeur pour nos entreprises, de se confronter
aux conséquences éthiques d'une certaine forme
de panurgisme technologique. Nous ne ferons
pas, dans le contexte actuel, I'’économie de ces
réflexions. Pour que nous soyons les acteurs
du développement d'un numérique durable,
responsable et de confiance, les défis a relever
sont immenses, alors que les fonctions essentielles
de nos grandes organisations ainsi que la trés
grande majorité de leurs processus sont
désormais portées par des systemes
numériques, et que cette situation ne
cesse de s'accrofitre.

Durable

L'actualité nous le rappelle désormais

chaque jour, les prévisions concernant
|'avenir du climat sont bien sombres. Il apparait de
moins en moins probable que I'humanité réussisse
a s'affranchir des conséquences lourdes de ce
changement climatique en préservant son modele
de croissance. Si la science et la technologie sont
mobilisées pour tenter de fournir des solutions,
elles ne pourront a elles seules enrayer le déve-
loppement des scénarios les plus pessimistes. Il
semble de plus en plus probable que nous soyons
inéluctablement confrontés a I'exigence d'infléchir
nos modes de pensée, de modifier notre fagon de
vivre et nos pratiques professionnelles. Nos métiers
du numérique n'échapperont pas a cette exigence.



Responsable

Face a des fournisseurs de solutions et services
numériques qui développent une offre toujours
plus variée, un marketing toujours plus séduisant
et des pratiques commerciales toujours plus
agressives, nous avons une triple responsabilité.
Tout d'abord celle de nous affranchir des effets de
mode pour recentrer nos projets sur la création de
valeur pour I'entreprise. Ensuite celle de penser les
conséquences sociales des choix technologiques
et de les anticiper, voire de les prévenir. Enfin, mais
ce n'est pas nouveau, celle de garantir la continuité
des services numériques qui portent l'activité de
I'entreprise, ainsi que la mafitrise, tant technique
qgu'organisationnelle, de leur complexité.

De confiance

Si nous n'y prenions garde, nous pourrions
nous trouver confrontés a une grave crise de
confiance dans les services numériques qui sont
mis a la disposition de nos entreprises, de nos
collaborateurs et de nos clients. Nous avons déja
accompli un travail de fond en implémentant dans
nos organisations le Reglement Général sur la
Protection des Données a caractére personnel.
Ce n'est pas suffisant. De nombreuses entreprises
font régulierement l'objet de cyberattaques dont
la provenance et la responsabilité sont toujours
difficiles a désigner. Tentatives d’escroquerie,
activités de déstabilisation, guerre économique,
la confiance s'effrite. Par ailleurs, les dispositions
réglementaires adoptées par certains Etats
plongent les entreprises européennes dans une
situation d'insécurité juridique grave face a la

protection de leurs données stratégiques. Dans
ce contexte, les initiatives comme I'’Appel de Paris,
auquel le Cigref a apporté son soutien en janvier
2019, et qui tendent a faire émerger un droit
international public du cyberespace, vont dans le
bon sens. Mais il reste encore beaucoup a faire
pour restaurer la confiance sans laquelle il n'y aura
pas de développement harmonieux d'un numérique
au service de la croissance de I'économie et de la
modernisation de la société.

Nouvelle approche stratégique

Pour répondre a ces nombreux défis, le Cigref
développe un nouveau cadre de réflexion
stratégique afin d'éclairer la route a suivre pour
répondre aux enjeux du « pari numérique », en
référence a l'ouvrage « Le Pari informatique » écrit
en 1968 par Pierre Lhermitte, Président-fondateur
du Cigref. Cette nouvelle approche méthodologique
nous permettra d'orienter les travaux que nous
aurons a mener dans les années qui viennent. Il
convenait en effet d'introduire plus de dynamisme
et d'agilité dans la réflexion stratégique du Cigref.

A la veille de ses cinquante ans d’existence, le
Cigref se met en ordre de marche pour relever
les défis qui se présentent a chacun de ses
membres, dans un environnement toujours plus
incertain, afin de réussir le numérique dans une
unique perspective, celle d’'un nouvel age pour
un avenir meilleur ou a minima maitrisé, celle
de l'age de raison.

Bernard Duverneuil
Président du Cigref
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Le Cigref, acteur de la
société numérique !

Le Cigref est une association, représentative
des plus grandes entreprises et administrations
publiques frangaises, qui accompagne ses
membres en organisant, animant et synthétisant
leurs réflexions collectives sur les enjeux
numériques.

Le réseau créé en 1970 a pour mission, depuis donc
prés de 50 ans, de développer la capacité de ses
membres a intégrer et maitriser le numérique.
Par la qualité de sa réflexion et la représentativité
de ses membres, il est un acteur fédérateur de la
société numérique.

Il regroupe a ce jour plus de 150 membres privés et
publics de tous secteurs d'activité, exclusivement
utilisateurs de services ou solutions numériques.
Sa gouvernance est assurée par 15 administrateurs,
élus en Assemblée générale. Son activité est
animée par une équipe de 10 permanents. Le Cigref
est présidé depuis 2016 par Bernard Duverneuil.

Pour la réussite de sa
mission, au service
de la croissance
économique et de la
compétitivité de ses
membres, le Cigref
s'appuie sur trois
métiers, qui font sa
singularité.



APPARTENANCE

Le Cigref incarne une
parole collective des
grandes entreprises
et administrations
francaises autour du
numeérique.

Ses membres partagent
leurs expériences au
sein de groupes de
travail afin de faire

émerger les meilleures

pratigues.

INTELLIGENCE

Le Cigref participe aux
réflexions collectives sur
les enjeux économiques et
sociétaux des technologies
de l'information.

Fondé il y a pres de 50
ans, il tire sa légitimité a
la fois de son histoire et
de sa maitrise des sujets
techniques, socle de
compétences de savoir-
faire, fondements du
numeérique.

INFLUENCE

Le Cigref fait connaftre
et respecter les intéréts
[égitimes de ses
entreprises membres.

Instance indépendante
d'échange et de
production entre

praticiens et acteurs,
il est une référence
reconnue par tout son
écosysteme.




TABLEAU DE BORD DU CIGREF

154

Organisations membres

1700 Mds

Chiffre d'affaire cumulé

9 Millions

Nombre de salariés

50 Mds

Budget global SI

200 000

Salariés internes dans les SI

Le Cigref, au service de ses
membres

Les grandes entreprises et administrations
publiques membres du Cigref, utilisatrices de
systémes numériques, sont représentatives de
I'activité économique francaise et des différents
secteurs d'activité qui la compose (banque,
assurance, énergie, distribution, industrie,
services...).

Fruit des réflexions conduites au sein de ses
groupes de travail, cercles et clubs, et de partage
d'expériences des dirigeants de ses entreprises
membres, le Cigref publie chaque année de
nombreuses études portant sur tous les domaines
du numérique. Les publications du Cigref sont
disponibles librement sur www.cigref.fr

Livrables publiés depuis le début de
I'exercice, en frangais et en anglais.




Cette année, ce sont plus de 600
collaborateurs des entreprises et
administrations membres qui se sont
mobilisés au sein des travaux du Cigref.

En 2020, le Cigref fétera ses 50 ans au service de
la croissance économique des entreprises et de la
performance des administrations.

Travaux d'aménagements des locaux, réflexion
stratégique post 2020, étude d'image et
modernisation de sa com',... le Cigref évolue !

Depuis 10 ans, a l'initiative du Cigref, I'association
EuroCIlO fédeére et anime une communauté de ClOs
européens.

Depuis 1 an, portée par le Cigref et de nombreux
acteurs, la démarche Femmes@Numérique milite
en faveur de la féminisation du numérique.

Interventions
publiques

7,5K

Abonnés
Twitter

115K

Visites sur
www.cigref.fr

25

Groupes de
travail, clubs,
cercles

126

Retombées
médias

3,4K

Abonnés
Linkedin

44K

Publications
téléchargées

80%

Taux de
participation
aux activités
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Accédez librement aux publications du
Cigref, fruits de l'intelligence collective
de ses groupes de travail ou de réflexions
conduites avec des professionnels de son

écosystéme.

AFAL-ISACA - CIGRES - FACI

GUIDE D'AUDIT

DE LA GOUVERNANCE

DU SYSTEME D'INFORMATION
DE L'ENTREPRISE NUMERIQUE

2 EDITION - MISE A JOUR 2015

....... Cigref

TECHNOLOGIES NUMERIQUES
ET ARCHITECTURE D’ENTREPRISE

Larchitecte & I'ére digitale

Cigref

EVOLUTION DE L’ENVIRONNEMENT
DE TRAVAIL A 5 ANS

La DS1 au service de I'expérience salarié

Guide d’'audit de

la gouvernance du
systeme d’information
de I'entreprise
numérique

IT Governance: Audit guide
for companies in the digital
era

Technologies
numeériques et
architecture
d'entreprise :
I'architecte a I'ere
digitale

Digital technologies and
enterprise architecture: the
Architect in the digital era

Evolution de
I'’environnement

de travail : la DSI
au service de
I'expérience salarié

The 5-year evolution of the
working environment

NOMENCLATURE CIGREF DES METIERS DU
SYSTEME D'INFORMATION

MISE A 1OUR 2018

o Cigref
CYBER & INNOVATION
EN ISRAEL

Learning expedition du Cigref

Novembre 2018

o Cigref

BLOCKCHAIN :
PASSER DE LA THEORIE A LA PRATIQUE

Les enjeus do a transtormation pour Padoption de
13 lockehan par e grandes entreprses

i

ETHIQUE & I

NUMERIQUE

UN REFERENTIEL PRATIQUE
POUR LES ACTEURS DU NUMERIQUE

svntec Cigref
SV} numerique tgret

Mise a jour 2018 de
la Nomenclature des
métiers Sl du Cigref

Cybersécurité &
Innovation en Israél :
retour sur la learning
expedition du Cigref

Cyber & Innovation in
Israél: Cigref Learning
expedition in November
2018

Blockchain : passer de
la théorie a la pratique
dans les grandes
entreprises

Blockchain: from theory to
practice in large companies

Ethique & Numérique :
un référentiel pratique
pour les acteurs du
numérique

Digital ethics: a guide for
professionals of the digital
age



L] L]
f— Cigref
SOFTWARE ASSET & CLOUD
MANAGEMENT

F L GESTION DE ACTIFS LOGIGIES A LOPTIMISKTION DES SERVICES

f— Cigref

L’OPEN SOURCE, UNE ALTERNATIVE
AUX GRANDS FOURNISSEURS

Franchir e pas de I'open source
/

Cigref

L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
EN ENTREPRISE

Strategies, gouvernances et chalenges de
s

La stratégie, c’est fini ?

Cigref

SAM : De la gestion
des actifs logiciels

a l'optimisation des
services

SAM : From software asset
management to services
optimisation

Open source : une
alternative aux grands
fournisseurs du
numérique

Open source: an alternative
to major IT providers

IA : Stratégies,
gouvernances
et challenges
de I'intelligence
artificielle en
entreprise

Al in companies: Strategies,
governance and challenges
of data intelligence

La stratégie, c'est fini ?
10 clés pour aborder

la stratégie dans un
monde en mutation

° °
B Cigref
CYBERSECURITE
isualiser @
comprendre
décider @

p— Cigref

AGILE AT SCALE

Mise en oeuvre de I'agilité & I'échelle de I'entreprise

o

\ ¥

Cigref
Analyse et vision
des DSI membres du Cigref

TENDANCES DU MARCHE
DE LIT EN 2018

- Cigref

MODELE D’ANALYSE ET DE BENCHMARKING
DES COOTS INFORMATIQUES

MISEA 10UR 2018

Cybersécurité :
Visualiser,
comprendre, décider

Cybersecurity: Visualize,
Understand, Decide

Agile at scale:

Mise en oeuvre de
I'agilité a I'échelle de
I'entreprise

Agile at scale: Implementing
agility on a company-wide
scale

Tendances du marché
del'ITen 2018 :
Analyse et vision

des DSI membres du
Cigref

French CIOs share their
analysis of the main trends
in the IT 2018 market

Modéle d'analyse et
de benchmarking des
coiits informatiques

13
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ADMINISTRATEURS

DU CIGREF

Jean-Michel ANDRE
Groupe SEB
Administrateur Cigref

Bruno BROCHETON
Euro Disney
Vice-Président Cigref

Corinne DAJON
AG2R LA MONDIALE
Administratrice Cigref

ORGANISATIONS MEMBRES DU CIGREF
ET LEURS REPRESENTANTS (AU 1ER SEPT. 2019)

ACCOR - Gilles de Richemond

ACOSS - Jean-Baptiste Courouble

ADEO - Matthieu Grymonprez

AG2R LA MONDIALE - Corinne Dajon

AGIRC ARRCO Gie - Thierry Dimeglio

AIR FRANCE KLM - Jean-Christophe Lalanne
AIR LIQUIDE - Joanne Deval

AIRBUS - Marc Fontaine

ALLIANZ SI - Catherine Brillaud

AMADEUS - Christophe Bousquet

AP-HP - Laurent Treluyer

ARKEMA - Jean-Charles Hardouin

AUCHAN - Philippe Durot

AVIVA - Daniel Dupuy

AXA - Marc Blottiére

BANQUE DE FRANCE - Michel Spiri
BIOMERIEUX - Marc Bonnet

BNP PARIBAS - Bernard Gavgani

BOLLORE TECHNOLOGIES - Baladji Soussilane
BONDUELLE - Marie-Charlotte Bouchery
BOUYGUES - Gilles Zancanaro

BOUYGUES IMMOBILIER - Henri de Chazournes
BPCE - Richard Valenti

BPI FRANCE - Moktar Ben Belgacem

CAISSE DES DEPOTS - Patrick Laurens-Frings
CARREFOUR - Frédéric Eich

CASINO - Cyrille Elsen

CEA - Fabrice Lefebvre

CHANEL - Bruno Ménard

CNAF - Vincent Ravoux

CNAM - Alain Issarni

CNAV-TS - Véronique Puche

CNES - Cathy Lacomme-Verbiguié

CNP - Thierry Desvignes

CONFORAMA - Michel Morvan

COVEA (MAAF-MMA-GMF) - Pascal Martinez
CREDIT AGRICOLE SA - Eric Baudson
DANONE - Jean-Michel Egu



ADMINISTRATEURS
DU CIGREF

DASSAULT AVIATION - Laurent Bendavid
DINSIC - Nadi Bou Hanna

EDENRED - Dave Ubachs

EDF - Christophe Salomon

EIFFAGE - Stéphane Rousseau

ELIOR GROUP - Bernard Duverneuil

ELIS - Frangois Blanc

ENEDIS - Jean-Claude Laroche

ENGIE - Yves Le Gélard

ERAMET - Jean-Francois Huet

ESSILOR - Eric Javellaud

EURO DISNEY - Bruno Brocheton

EURO INFORMATION / CREDIT MUTUEL - Frantz Rublé
EUROPCAR - Damien Basselier
FAURECIA - Eric Godard

FONDATION DE FRANCE - Sophie Pourchet
FRANCAISE DES JEUX - Xavier Etienne
FRANCE TELEVISIONS - Philippe Rouaud
GEFCO - Jean-Luc Galzi

GENERALI - Karim Bouchema

GEODIS INTERSERVICES - Henri Liniere

Bernard DUVERNEUIL
Elior Group
Président Cigref

Emmanuel GAUDIN GETLINK - Frédéric Riga
_Lagardére GIP MDS - Elisabeth Humbert-Bottin
Administrateur Cigref GRDF - Tien Than-Trong

GROUPAMA G2S - Philippe Bellorini
GROUPE 3M - Jean-Philippe Caillat
GROUPE ACTION LOGEMENT - Benito Diz
GROUPE ADP - Gilles Lévéque
GROUPE BEL - Malika Mir
GROUPE POMONA - Philippe Doublet
GROUPE PSA - Jean-Luc Perrard
GROUPE ROCHER - Jean-Charles Verdier
GROUPE SAVENCIA - Bruno Neyret
GROUPE SEB - Jean-Michel André
GROUPEMENT DES MOUSQUETAIRES - Christophe Leray
Jean-Christophe LALANNE GRTgaz - Hervé Constant
Air France KLM HAGER GROUP - Etienne Dock
Vice-Président Cigref HARMONIE MUTUELLE - Francois Couton

[ ] o o o [ ] [ ] [ ] ° ° °



ADMINISTRATEURS
DU CIGREF

Jean-Claude LAROCHE
Enedis
Vice-Président Cigref

Yves LE GELARD
ENGIE
Administrateur Cigref

Christophe LERAY
Gpt des Mousquetaires
Administrateur Cigref

ORGANISATIONS MEMBRES DU CIGREF
ET LEURS REPRESENTANTS

ICADE - Victoire Aubry

IDEMIA - Jacques-Benoit Le Bris

INRIA - Florian Dufour

IPSEN - Jerzy Janeczko

JC DECAUX - Pierre Niox-Chéateau

KEOLIS - Emmanuel Yon

KERING - Nicolas Gauthier

KLESIA - Jérdbme Sennelier

L'OREAL - Etienne Aubourg

LA MUTUELLE GENERALE - Pierre Mas

LA POSTE - Bruno Echardour

LABORATOIRES PIERRE FABRE - Sacha Hilic
LABORATOIRES SERVIER - Marc Sancier
LACTALIS - Laurent SINGER

LAGARDERE - Emmanuel Gaudin

LISI AEROSPACE - Christian Guy

LVMH - Mohamed Marfouk

MACIF - Eric Sorin

MAIF - Nicolas Siegler

MAISADOUR - Olivier Cail

MALAKOFF MEDERIC HUMANIS - Eric Vaudaine
MANPOWER - Alfonso Gonzalez

MATMUT - David Quantin

MGEN - Vincent Dussaucy

MICHELIN - Yves Caseau

MINISTERE DE L'ECONOMIE - Bruno Latombe
MINISTERE DE LEDUCATION NATIONALE - Jean-Marc Merriaux
MINISTERE DE L'INTERIEUR - Vincent Niebel
MINISTERE DES ARMEES - Arnaud Coustilliére
MINISTERES ECOLOGIE ET TERRITOIRES - Christophe Boutonnet
MINISTERES SOCIAUX - Hélene Brisset
NAVAL GROUP - Ahmed Bennour

NEXANS - Frangois Lavernos

NEXITY - Yann Ludmann

NEXTER GROUP - Emmanuel Langlois
ORANGE - Thierry Souche

ORANO - Jean-Paul Amoros

PERNOD-RICARD - Mathieu Lambotte



ADMINISTRATEURS
DU CIGREF

Gilles LEVEQUE
Groupe ADP
Administrateur Cigref

Philippe ROUAUD
France Télévisions
Administrateur Cigref

Stéphane ROUSSEAU
Eiffage
VP & Trésorier Cigref

PLASTIC OMNIUM - Pascal Zembra

PMU - Stéphane Zantain

POLE EMPLOI - Franck Denié

RAMSAY GENERALE DE SANTE - Hubert Tournier
RATP - Michel Cordival

RENAULT SA - Frédéric Vincent

REXEL - Eric Laterrade

RICHEMONT - Joseph Guégan

RTE - Sébastien Henry

REGION ILE-DE-FRANCE - Francois Subrenat
SACEM - Paul Cohen Scali

SAFRAN - Loic Bournon

SAINT-GOBAIN - Frédéric Verger

SANOFI - Rémi Le Goas

SCHNEIDER ELECTRIC - Robert Auffray
SCOR - Marc Philippe

SECURITE SOCIALE INDEPENDANTS - Patrick Riguccini
SFR SI - Christophe Delaye

SMA - Olivier Oslizlo

SNCF - Denis Losfelt

SNCF RESEAU - Rémy Berthou

SOCIETE GENERALE - Christophe Leblanc
SOCOTEC - Bruno Annic

SODEXO - Stéphane Rebiere

SPIE - Nicolas Eremeef

STEF - Léon de Sahb

SUEZ - Patrice Valadeau

SYSTEME U - Philippe Le Cam

TDF - Djilali Kies

TERRENA - Ludovic Decourcelle

THALES - Christophe Huerre

TOTAL - Francois Tete

TRANSDEY - Alain Larousse

UNIBAIL RODAMCO WESTFIELD - Etienne Feasson
VALEO - Christophe Aubey

VALLOUREC - Barthélemy Longueville
VEOLIA - Didier Bove

VINCI - Samir Hatim
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Réussir le
numéeérique,
en 7 axes
stratégiques.



COMPETITIVITE & PERFORMANCE

FORMATION, COMPETENCES & TALENTS

ANTICIPATION & PROSPECTIVE NUMERIQUE

NUMERIQUE DE CONFIANCE

ECOSYSTEMES

ETHIQUE

RELATIONS FOURNISSEURS



COMPETITIVITE & PERFORMANCE

Créer les conditions, jusqu’au plus haut niveau de I'Etat, d’'une
conviction, partagée par les dirigeants des entreprises et des
administrations publiques, de I'impérieuse nécessité de la réussite
du numérique comme-condition de la croissance de I'économie et
de la création d'emplois.




NUMERIQUE EN ACTION

Le Cercle Numérique en Action est un espace

PRESIDENT @ de confiance dédié au partage et au dialogue
entre dirigeants-praticiens du numérique.
Djilali Kies CERCLE Organisé autour de la présentation, par un

TDF

Représentant d'un membre du Cigref, d'une
étude de cas ou d'un retour d'expérience,
chaque participant a ainsi l'opportunité d'interroger ses propres pratiques professionnelles en les
confrontant a celles de ses pairs.

Le Cercle s'attache a préserver la confidentialité des échanges afin d'assurer la liberté de propos des
participants. Le Cercle Numérigue en action est régulierement le lieu démergence de thématiques dont le
Cigref se saisit pour les travailler en profondeur.

La transformation numérique chez Canal+
par Sylvain Géron, DSI

La transformation numérique de PSA
par Jean-Luc Perrard, DSI et Christophe Rauturier, CDO

Stratégie globale de transformation numérique de Schneider Electric
par Robert Auffray, CIO and Digital Transformation Leader Europe

Stratégie de transformation de La Poste Courrier
par Lionel Chaine, DSI La Poste Courrier, désigné “DSI de I'année” 2019

21
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8 NOUVELLES STRATEGIES DE PLATEFORME

CAAQ

Les entreprises cherchent a améliorer leurs offres ou
développer de nouveaux modeles d'affaires pour répondre
au mieux aux attentes nouvelles de leurs clients. De plus,
les entreprises ne souhaitent pas s'arréter a la seule
connaissance des besoins de ses utilisateurs finaux mais
augmenter les interactions avec eux, et passer ainsi d'une
culture "produit" qui s'arréte trop souvent aprés la vente,
a une culture "services" qui l'engage sur la durée et qui
la recentre sur l'usage pour le client. Les plateformes
répondent a ces enjeux.

Apres avoir défini ce gu'est une plateforme, le groupe de
travail a étudié les différentes stratégies possibles de
plateforme pour une grande entreprise. La technologie est
une composante clé du business dans les plateformes. Les
participants ont réfléchi a ce que I'l T doit faire pour étre préte
a participer a la définition de la stratégie de plateforme et a
accompagner sa mise en oeuvre. Enfin, les participants ont
étudié comment préparer I'implémentation de la stratégie
de plateforme dans les temps. Cela signifie que les systemes
d'information et les solutions digitales doivent pouvoir
s'intégrer et interopérer avec I'écosysteme via la plateforme.

PILOTE

Jean-Christophe Lalanne

Air France KLM
Stéphane Deux
Europcar

A PARAITRE

Cigref

Plateformes
business : stratégie,
conception et mises

en oeuvre

Cigref

REUSSIR
LE NUMERIQUE

SUR CIGREF.FR



<& INFLUENCE DE LA 5G SUR LES ARCHITECTURES

CAAQ

PILOTE

Thierry Borgel
Icade

A PARAITRE

Cigref

5@G : anticipation et
opportunités
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Les réseaux 5G promettent une mutation profonde de
I'ensemble de I'économie et de la société, sans commune
mesure avec les évolutions connues jusqu'a présent, avec
la 2, 3 ou 4G. Les objectifs de ce groupe de travail sont
de mieux comprendre les opportunités offertes par la
5G, de se préparer a implémenter les nouveaux modeles
d'affaires et d'anticiper les besoins au niveau des systemes
d'information et de l'architecture d'entreprise.

Apres avoir rappelé ce qu'est la 5G, le groupe de travail
a étudié en quoi il est clé pour les grandes entreprises,
notamment avec la virtualisation des réseaux et le network
slicing. Les participants ont regardé les ruptures de la 5G et
les opportunités de co-innovation. Les grandes entreprises
ont noté l'importance de participer a la standardisation pour
que leurs cas d'usage soient pris en compte en plus de ceux
du grand public. Enfin, le groupe de travail a réfléchi a la
maniere de préparer la mise en oeuvre des possibilités de
la 5G, et a également étudié comment se préparer pour
gue I'lT puisse implémenter les cas d'usage et les nouveaux
modeles d'affaire dans les temps impartis.
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Eé} STRATEGIES DE CONVERGENCE SI INDUSTRIELS / S| ENTREPRISES

Ce groupe de travail a permis d'étudier le rapprochement
des systémes d'information d'entreprises (IT) et des
systémes industriels (OT) que connaissent de nombreuses
entreprises membres aujourd’hui avec notamment
I'émergence de I'Industrie 4.0 et de I'Internet des Objets.

La ségrégation historique IT/OT ne fait plus sens car les
technologies et les compétences convergent.

Les besoins de corrélation et d'analyse des données ne s'arrétent ni
aux bornes de l'usine, ni aux bornes des bureaux et font appel aux
technologies similaires tels que le Cloud et I'Intelligence Artificielle.

De méme les enjeux de cybersécurité s'étendent progressivement a
tous les systémes pour pallier aux menaces sur I'activité de production.

Une mutualisation des compétences est nécessaire pour mener
a bien les projets de transformation globaux. Le processus de
désilottement doit ainsi s'effectuer entre les équipes IT et de
production malgré des cultures a la base éloignées. La DSI doit
s'approprier les problématiques liées aux données de production et
de maintenance (volume, proximité de traitement, continuité de la
chaine de production...) afin d'élaborer des solutions adaptées aux
directions métiers.

PILOTE

Gilles Lévéque
Groupe ADP

A PARAITRE
Cigref

Convergence
des systemes
d'information (IT) et
systemes industriels
(OT)
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@ IA : VERS LA DATA INTELLIGENCE

Le Cercle IA est un espace permanent
qui permet aux membres du Cigref de
Christophe Leray partager leurs questionnements et
Gt des Mousquetaires CERCLE problématiques, a lafois stratégiques,
GerardEg,a:tab'a" techniques, et organisationnelles,
sur l'intégration de I'lA dans leurs

entreprises.

PRESIDENTS
©)

Suite a trois années d'existence et a la parution de trois rapports faisant I'état de I'art
de l'implémentation des outils d'IA dans les grandes organisations, le Cercle IA s'est
réorganisé en sessions thématiques, permettant d'étre au plus proche des préoccupations
actuelles des membres du Cigref.

Cing thématiques ont été définies par les participants, comme faisant partie de leurs sujets
prioritaires pour I'année, et ont été traitées en séances avec des témoignages a l'appui :

Du POC a lI'industrialisation des projets d'IA

Les métiers / équipes de I'lA : Enjeux de formation et organisation
Opportunités / risques de I'lA pour les fonctions supports de I'entreprise
Battle de I'lA : IA en open source vs solutions éditeurs

Impact de la voix sur les interactions clients
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FORMATION, COMPETENCES & TALENTS

Renforcer de maniere significative, particulierement en direction
des femmes, I'attractivité des métiers de l'informatique et
des technologies numériques, et favoriser le développement
des compétences numériques dans les entreprises et les
administrations publiques, notamment par la formation continue.




(O AGILE AT SCALE

Faisant face a de multiples formes

PRESIDENT @ de disruptions et a l'accélération
de la transformation des modeéles
Serge Baeyens CERCLE d'affaires, dans un environnement de

Engie

plus en plus complexe avec un fort
degré d'incertitude, les entreprises et
les administrations publiques doivent
répondre a des enjeux de gains de performance et d'innovation. Elles veulent offrir plus
de valeur aux clients et attirer les talents. L'agilité a I'échelle est un moyen de répondre
a ces défis par une meilleure utilisation de la capacité de réalisation au sein des entités.

Suite au rapport “Agile at scale, mise en oeuvre de I'agilité a I'échelle de I'entreprise’, le
cercle, fort d'une trentaine d'entreprises participantes, a continué ses échanges, partages et
retours d'expériences a travers un colloque “Agilité & architecture ? Si, c'est possible !"
et des réunions de travail sur la gestion budgétaire agile, sur la valeur et les thématiques
organisationnelle et humaine.

p— Cigref

AGILE AT SCALE

Mise en oeuvre de I'agilité & I'échelle de I'entreprise

Agile at scale : Mise en oeuvre de
I'agilité a I'échelle de I'entreprise

\(0)/ Agile at scale: Implementing agility

on a company-wide scale
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(© DEMARCHE FEMMES@NUMERIQUE

Depuis plusieurs années, ce cercle

Ve . o
permet d'échanger sur les actions PRESIDENT @
entreprises pour attirer les femmes
vers les métiers du numérique. Cette Corinne Dajon CERCLE

AG2R LA MONDIALE

année cette mission s'est enrichie
du relais de la démarche Femmes@
Numérique pour inciter les entreprises membres du Cigref a y contribuer.

Si la part des femmes dans I'I'T des grands groupes est toujours inférieure a 30%, toutes
les entreprises mettent en place des actions pour faire évoluer ce taux (reconversion,
attractivité étudiante, information aux collégiennes...).

Beaucoup essaient de “changer les codes” : rassembler et transformer les femmes de I'lT
en ambassadrices de la filiere ; intégrer I'l'T comme une étape du parcours professionnel ;
aider les femmes a "oser” et a postuler pour ces métiers ; les aider également dans leur réle
de manager. S'appuyer sur les groupes d'influence de femmes en interne est un élément
facilitateur de ces démarches.

(RE)DECOUVREZ LA DEMARCHE FEMMES@NUMERIQUE,
LES AMBITIONS ET LES ACTEURS QUI LA FONT VIVRE.

% www.femmes-numerique.fr @




&3 COMPETENCES ET METIERS DU NUMERIQUE

Avec la pénurie de talents, la gestion du capital humain
devient un enjeu pour le succes de la transformation des
entreprises. Ce cercle s'intéresse donc aux soft skills :
Pascal Courthial agilité, transversalité, collaboration entre acteurs, culture
de management vs d'expertise...

PILOTE

La notion de sens est le principal point sur lequel les
entreprises ont a s'interroger pour se transformer.
Réussiront celles qui miseront tout sur les talents, plus que
sur la technologie. Capitaliser sur la variété des formes
d’'intelligence et de captation du savoir, savoir-faire et savoir
Cigref transmettre nécessite de s'intéresser a l'individu et a ses
motivations qui lui procurent énergie et épanouissement

A PARAITRE

hu;‘;cnaggsls " pour étre au maximum de son potentiel. Il s'agit de réimaginer
transformation la gestion des talents autour des soft skills plus que des hard
numérique skills et outiller les managers pour identifier le réel potentiel

des individus.

Cigref
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ANTICIPATION & PROSPECTIVE NUMERIQUE

Poursuivre l'anticipation et la compréhension du monde
numeérique, en menant des travaux de recherche significatifs,
publics et privés, et'finances au meilleur niveau, pour enpartager
les résultats et restaurer l'lautonomie stratégique de la France
et de I'Europe sur les principaux enjeux technologiques tels que
les microprocesseurs, l'intelligence artificielle, la-blockchain, la
réalité augmentée.




;5.;3 VOYAGE D'ETUDE AU CES 2019 : DIGITAL@SCALE

PRESIDENT 5%3

VQYAGE
Elior Group D'ETUDE

Bernard Duverneuil

Le CES est un des rendez-vous
incontournables de l'innovation
mondiale, permettant d'observer
I'évolution des technologies. Pour la
5e année consécutive, une délégation
du Cigref est allée a la rencontre des
acteurs internationaux pour capter

les axes profonds de transformation et partager les observations et constats entre pairs.

Cette année, les évolutions de la reconnaissance faciale et vocale
notamment a travers la traduction des langues, de la 5G qui booste
la connectivité des objet, mais aussi des progres des écrans
et des matériels ont créé un mouvement global d'innovation
intéressant. La maturité des différentes technologies va permettre
de les utiliser de fagon combinée dans des cas d'usage pertinents
propres a chaque entreprise. La guerre des plateformes et des
assistants vocaux fait toujours rage, et celle des talents commence
a se ressentir sur le salon. La prise de conscience des enjeux
éthiques, sociaux et écologiques évoquée dans les conférences
ne se concrétise pas encore sur les stands mais fait espérer une
progressive adaptation du secteur.
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<& LA RECHERCHE AU PROFIT DE LA DSI

CAAQ

Aujourd’'hui, force est de constater que si la R&D est
présente dans les directions métiers de l'entreprise,
elle est encore grandement absente dans les DSI,
alors que justement celles-ci traitent de sujets ou
elle a toute son importance. Suite a un premier travail
d'investigation effectué en 2018, le Cigref a monté en
2019 une task force afin d'élaborer une méthodologie de
sensibilisation des DSI et de l'entreprise sur l'apport de
la recherche dans l'anticipation des grandes ruptures
(technologiques et d'usage) a venir. Cette réflexion met
en exergue l'incontestable valeur ajoutée de la recherche
et de l'anticipation dans la capacité qu'auront les grands
groupes a se transformer et a innover.

L'objectif est de proposer une méthodologie de
questionnement afin de favoriser I'émergence de modeles
d'organisation permettant de renforcer les liens entre la DSI
et la recherche. Cette collaboration DSI-Recherche répond
aux besoins d'anticipation de la DSI et a sa prospective
stratégique.

PILOTE

Claire Waast
Enedis

A PARAITRE
Cigref
La recherche au profit

de la transformation
numérique
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&3 QUANTUM COMPUTING

PILOTE

Jean-Michel André
Groupe SEB

A PARAITRE
Cigref

Informatique
quantique -
Comprendre les
enjeux pour s'y
préparer

Cigref
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Avec l'informatique quantique les entreprises doivent
se préparer a une rupture technologique qui s'annonce
majeure d'ici 5 a 10 ans. La réflexion menée vise a
sensibiliser et vulgariser ses principes pour en comprendre
la portée, les promesses, les enjeux et opportunités, et
permettre aux entreprises de se projeter pour investir sans
retard pour le futur.

Linformatique quantique ne remplacera pas l'informatique
classique mais la suppléera dans la cryptographie, la
métrologie, l'optimisation, la simulation, I'analyse des
données et l'lA. L'impact sera certain surle Sl : les entreprises
doivent se préparer a des bouleversements. On ne pense
pas le quantique comme l'informatique ; les outils ne seront
pas ceux de l'informatique classique ; les compétences
ne seront pas celles enseignées actuellement ; enfin, de
nouveaux usages vont certainement émerger, dont on ne
connait pas la portée.
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TENDANCES DU MARCHE DE LIT

Publiée pour la premiere fois en 2018, la note de synthése “Tendances du marché
de I'IT en 2018 : Analyse et vision des DSI membres du Cigref” vise a partager avec
I'écosystéme du Cigref le décryptage que font les DSI des grands groupes francgais
des évolutions du marché des services numériques en France et dans le monde.

Rédigée sous la direction de 3 DSl administrateurs du Cigref: Jean-Michel André (Groupe

Analyse et vision
des DSI membres du Cigref

TENDANCES DU MARCHE
DE LIT EN 2018

Seb), Bruno Brocheton (Euro Disney) et Christophe
Leray (Groupement Intermarché - Les Mousquetaires),
la note reprend et complete les principales tendances de
I'Observatoire du Marché de I'IT, coréalisé par le Cigref
et Magellan Partners, qui consiste en une compilation
de données chiffrées issues d'enquétes et de sources
nationales, européennes et américaines librement
consultables.

Les donnéesissues de I'Observatoire ont été ré-examinées
a l'aune de l'expérience des DSI administrateurs du Cigref,
et des travaux et réflexions déja menés au sein du Cigref
avec le concours de ses entreprises et administrations
membres, pour la production de la note de synthese, qui
devrait paraitre annuellement, en francais et en anglais.



NUMERIQUE DE CONFIANCE

Positionner lacybersécurité comme condition indispensable
de la confiance dans I'économie numérique et comme domaine
stratégique pour la competitivité des entreprises et la
performance des administrations.
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(© GEOPOLITIQUE DU NUMERIQUE

La géopolitique est autant une .
science humaine qu'une méthode PRESIDENT @
de raisonnement que les membres
du Cigref ont décidé de mobiliser Jean-Christophe Lalanne CERCLE
pour renforcer collectivement Alr France KL

leur compréhension des enjeux
numériques auxquels les entreprises
globales sont confrontées. Mieux appréhender la nature des acteurs du numérique et des
activités qu'ils déploient dans le cyberespace, discerner les nouveaux enjeux de pouvoirs,
notamment technologiques, et les facteurs de conflictualité associés, comprendre les
conséquences diplomatiques, juridiques et économiques des rivalités qui se déploient
entre les Etats et les continents, sont quelques-uns des sujets que le Cercle Géopolitique
aborde avec un panel d'experts.

C'est ainsi que le Cercle a regu Thierry Delville (Ministere de I'intérieur), Stéphane Taillat
(ESM Saint Cyr Coétquidan) et Alexandre Dieulangard (Citalid) dans le cadre d'une table
ronde sur la géopolitique des cybermenaces ; Julien Nocetti (IFRI) pour évoquer les
régulations mondiales du numérique ; enfin Jean-Louis Gergorin et Léo Isaac-Dognin pour
une présentation de leur ouvrage « Cyber, la guerre permanente » relatif aux nouvelles
conflictualités a I'ere numérique.



2 VOYAGE D'ETUDE EN ISRAEL

S'inscrivant dans la continuité des
travaux du cercle Cybersécurité PRESIDENT 5,%
du Cigref, cette learning expedition
avait pour objectif de faire découvrir Jean-Claude Laroche
la « startup nation » leader en
cybersécurité, a travers la rencontre
de personnalités et de dirigeants
d'acteurs clés. Accompagnée de 3
parlementaires francais, la délégation

VOYAGE
Enedis D'ETUDE

...... . Ciget Cybersécurité &

drune’ .vingtaine d.e dirigeants du cveeramnovarion  INnovation en Israél :
numérique a pu s'immerger dans la EN ISRAEL retour sur la learning
culture d'innovation du pays. oo expedition du Cigref
Cyber & Innovation in
@ Israél: Cigref Learning
Dans un contexte géopolitique expedition in November
2018

tendu, face a l'augmentation des
cyberattaques, Israél s'est mobilisé
pour faire émerger un écosysteme
dynamique. Investir dans la recherche, le développement et la commercialisation
des technologies est un véritable choix de société du gouvernement et des acteurs
économiques. Le tissu d'acteurs nationaux et internationaux partage des objectifs
communs et soutient le foisonnement des startups, tout en s'appuyant sur des systemes
éducatifs et militaires cohérents.
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(O CYBERSECURITE

Le Cercle Cybersécurité a vocation .
a accompagner les membres du PRESIDENT @
Cigref dans leur réflexion collective
pour développer la cyber-résilience Jean-Claude Laroche CERCLE
de leurs organisations. Les membres Enedis

du Cigref sont en effet confrontés
a l'accélération et la multiplication
des cybermenaces, a l'exigence de renforcer la démarche de gestion des risques et
de repenser l'organisation interne de gestion de crise, a la nécessité de développer la
communication auprés de tous les collaborateurs pour les sensibiliser, les acculturer et
les rassurer face au développement du numérique.

A ce titre, le Cercle a organisé au profit des membres du Cigref et de quelques parlementaires
une learning expedition en lsraél, en novembre 2018, afin d'y étudier I'écosysteme de la
cybersécurité, et une délégation au Forum International de la cybersécurité a Lille, en janvier
2019. Par ailleurs, le Cercle a regu le Directeur général de I'ANSSI, Guillaume Poupard,
lors d'un entretien consacré a l'actualité de la mise en ceuvre de la directive européenne
Network and Information Security (NIS), Eric Bothorel, Député des Cotes d'Armor, et Erwan
Keraudy, (CybelAngel), pour une session sur la protection du patrimoine informationnel
et la lutte contre les fuites de données ; et Gérome Billois (Wavestone) et Charles Rami
(Proofpoint) dans le cadre d'une table ronde sur l'information cyber des comités exécutifs
des grandes entreprises.



(© DONNEES PERSONNELLES

Fin 2017, le Cigref, I'AFAIl et Tech in

o . . .
PRESIDENTE @ France publiaient un livrable sur le
sujet “Données personnelles et SI" En
Christina Poirson CERCLE méme temps, il parut nécessaire de

Société Générale

suivre l'action des entreprises avant,
pendant et apres le RGPD. Ce suivi
des conséquences du déploiement
du RGPD a perduré pour échanger sur les pratiques qui ont été mises en oeuvre, les
difficultés et les réussites rencontrées.

lllustrée par une intervention de OneTrust, la réflexion s'est portée sur le registre de
traitements, les types de données a y mettre, sa gouvernance et son alimentation ainsi que
les types d'outils existants, leurs avantages et inconvénients.

Avec les interventions d'OneCub sur la portabilité des données et de Google sur le Data
Transfer Project, les échanges se sont aussi orientés sur la portabilité des données
personnelles, ses enjeux et modalités de mise en oeuvre au regard du champ d'application
de la loi.

39



40

Eé’-} CLOUD DE CONFIANCE

Dans sa stratégie cloud, I'Etat a défini plusieurs niveaux
en fonction de la sensibilité des données et des besoins
régaliens des services de I'Etat. Le niveau 2, dit "Cloud
dédié de I'Etat" a pour principal objectif de concilier les
bénéfices issus des technologies innovantes du cloud
public et les exigences de sécurité de I'Etat, garanties par
I'ANSSI. L'objectif de ce groupe de travail est d'étudier
les conditions de mutualisation de cette infrastructure
réalisée pour |'Etat avec les grandes entreprises exprimant
un besoin similaire.

Dans ce groupe de travail, les grandes entreprises
réfléchissent aleurs besoins en termes de cloud de confiance
au niveau technologique, juridique et contractuel. Le groupe
de travail a regardé s'il y a convergence de leurs besoins
avec ceux du cloud dédié de I'Etat.

PILOTE

Christophe Salomon
EDF

A PARAITRE

Cigref

Cloud de confiance
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ECOSYSTEMES

Agir pour créer, dans les territoires, des écosystemes dynamiques
et pérennes de PME innovantes et de startups, disposant des
conditions fiscales et de financements nécessaires a leur
développement, ayant accés a un marché domestique européen
unifié, et ouverts sur la conquéte des marchés mondiaux.
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‘@g DIGITAL PURE PLAYERS

Si un grand groupe doit aujourd’hui
étre innovant et agile, un pure player
du numérique doit s'industrialiser
pour se développer et durer. |l
existe donc des bénéfices conjoints
a partager nos expériences et
s'entraider sur des sujets communs.

PRESIDENTS

Gilles de Richemond
AccorHotels
Philippe Rouaud
France Télévisions

Ce club offre des espaces de réflexion et de partage entre pure players du numérique

mais aussi avec les membres du Cigref.

Pour les pure players, le numérique s'apparente a un continuum ou il faut courir tout le
temps, apres les technologies, le marché, les compétences, la sécurité ...

L'entreprise peut disparaitre si le S| est obsolete : la transformation est donc
permanente, les temps de maitrise et d'adaptation technologiques sont tres courts.

L'entreprise peut disparaltre avec un seul mauvais recrutement : il est compliqué de
trouver des talents de qualité et de les garder pour conserver les compétences.

L'entreprise peut également disparaitre a la moindre défaillance liée a la sécurité.



. EUROCIO

L'association européenne des DSI (EuroCIO) a connu d'importants changements

en 2018 en termes de gouvernance et d'activités. Apres le départ de plusieurs

associationsmembresen2017, lesstatutsontétérévisés,le Conseild'administration

(Board) d'EuroCIO a été entierement renouvelé et le programme des activités de

I'association a été recentré sur les besoins des DSI.

Depuis le 1er janvier
2018, Tanneguy des
Rieux remplace Freddy
Van den Wyngaert au

Secrétariat général et
Christian Pagel, DSI
de Thyssen Krupp,
assure la présidence de
I'association européenne.

Membre d'EuroCIlO, le Cigref y est représenté depuis la
recomposition du Board par Emmanuel GAUDIN, DSI de
Lagardere et administrateur du Cigref. Au sein du Board
EuroCIO, Emmanuel est notamment en charge des relations avec
les représentants EMEA des grands fournisseurs de services
numériques. A ce titre, il participe activement au Club Cigref
des Relations fournisseurs pour apporter un éclairage européen.

D'autant qu'EuroCIlO cherche a renforcer les liens et les temps
des partages d'expérience entre CIO européens, a travers des
visioconférences mensuelles, introduites par un témoignage de
DSI. Sandeep SEN, CIO de Linde, est le premier a s'étre prété a
I'exercice durant I'été, en partageant de maniere confidentielle,
en présence d'une dizaine de CIO européens, ses défis et
expériences sur la mise en ceuvre de Salesforce.com dans sa
sociéteé.
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gég STRATEGIES DE SMART SOURCING

Depuis plusieurs années, les entreprises ont externalisé
de nombreuses ressources. Aujourd’hui, elles veulent
reprendre la maitrise de leur Sl. Le Cigref s'est intéressé
aux nouvelles stratégies et aux évolutions du sourcing en
termes de pratiques et de besoins stratégiques.

Le smartsourcing est du sourcing avaleur ajoutée, intelligent,
qui s'appuie sur un partenariat clair avec des partenaires
et l'obligation de pérenniser les dispositifs mis en place.
Le smart sourcing n'est pas du « low cost sourcing » mais
du « best cost sourcing ». Le cadre, spécifique, d'exécution
comprend la définition des objectifs et du périmétre, un
état des lieux de l'existant et du marché, la mise en place
d'une relation win-win avec les partenaires, la définition
d’'un mode de gestion contractuelle et de gouvernance des
partenaires et la prise en compte de la gestion des risques
liés au sourcing

PILOTE

Bruno Annic
Socotec

A PARAITRE
Cigref

Stratégie de smart
sourcing - vers un
sourcing gagnant
gagnant, intelligent et
a valeur ajoutée
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ETHIQUE

Promouvoir, dans tous les secteurs d'activité de la société, un
usage éthique du numérique, particulierement en termes de
transparence des traitements algorithmiques, de protection des
données personnelles, de respect de la vie privée et d'égalité
d’acces aux ressources numériques.
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(© ETHIQUE ET NUMERIQUE

Ce Cercle s'inscrit dans la continuité .
des travaux menés conjointement PRESIDENT @
par le Cigref et Syntec Numérique
en 2018, ayant abouti a la publication SR DL ] CERCLE
, Py . . . Elior Group

d'un référentiel pratique : « Ethique

& Numérique : un référentiel pratique
pour les acteurs du numérique ».
Le Cercle Ethique et Numérique 2019 avait pour objectif d'approfondir certaines des
thématiques de ce référentiel, avec a I'appui des témoignages d'entreprises membres ou
extérieures.

Parmi les thématiques qui ont été traitées :
Contribution de la RSE a la réflexion des DSI sur I'éthique du numérique
Ethique algorithmique et IA responsable

L'éthique du numérique et du design de I'attention dans la relation client : réflexions et
éléments pratiques pour l'entreprise

Les comités d'éthique en entreprise traitant des enjeux du numérique : format,
gouvernance, finalités



@ PHILOSOPHIE ET NUMERIQUE

Cette année, le theme du

PRESIDENT @ management était a I'honneur. Le
Cercle Philosophie du Numérique a
Bernard Duverneuil CERCLE permis d'explorer, avec deux invités

Elior Group

de qualité, les fondements et les
préceptes philosophiques des
managers.

Selon Ghislain Deslandes, le management serait un alliage de savoir-faire et de savoir-
étre incluant une dimension éthique et politique car la responsabilité des managers
releve aussi d'un « souci » de soi, des autres, et de son environnement. L'un des points
de vigilance pour le manager, dans le contexte de la transformation numérique et de la
généralisation de I'lA, serait finalement la démotivation, la perte de sens au travail, ou
ce que Ghislain Deslandes appelle le « desaffectio societatis ». Ce qui devrait se trouver
du c6té de la joie, de l'affectio societatis, "n'a pas sa place dans le monde des chiffres"
affirme Ghislain Deslandes.

Sur ce point, André Comte Sponville, réaffirme avec force que l'un des enjeux du
management est bien de susciter la motivation au travail. Cette motivation devrait se
penser au travers de la notion de "désir". C'est pourquoi il est essentiel de comprendre
gue "tout manager est un professionnel du désir de I'autre". Ce qui importe, c'est moins
le désir des clients que celui des collaborateurs, affirme Comte Sponville. Serait-ce un
renversement de perspective pour la plupart des managers ?

Comptes-rendus disponibles sur www.cigref.fr
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RELATIONS EOURNISSEURS

Créer les conditions, notamment en termes de régulation, de

normalisation, de concurrence et d’'infrastructure, pour que
les systemes numériques puissent étre déployés, maitrisés et
finalement gouvernés, dans les entreprises’et les administrations
publiques, de maniéere agile et sans entrave excessive.




@ ALTERNATIVES AUX GRANDS FOURNISSEURS

Les entreprises et organisations

publiques cherchent des alternatives

pour desserrer l'étau financier des Stéphane Rousseau

fournisseurs et pour disposer de Eiffage CERCLE
Jean-Claude Laroche

marges de manceuvre dans leurs Enedis

négociations avec les éditeurs de

logiciels. Suite au rapport “L'Open

source, une alternative aux grands fournisseurs’, le Cercle a continué a identifier des

alternatives aux grands fournisseurs.

PRESIDENTS
©)

Les participants ont partagé plusieurs retours d'expérience de migration d'applications
métier . d'une solution propriétaire vers une solution propriétaire, et d'une solution
propriétaire vers une solution open source. De plus, un débat (une " battle") a été menée par
deux entreprises sur une application métier utilisant I'intelligence artificielle, pour présenter
leur choix respectif d'une solution open source vs une solution éditeur.

Concernant I'environnement de travail, les participants ont réfléchi aux conditions requises
pour faire émerger une solution alternative et a la définition du périmétre du poste de travail
a considérer pour travailler sur une alternative. Comment atteindre la cible ?

En effet, une réflexion est menée sur 'identification des applications métiers susceptibles
d'étre codéveloppées en propriété partagée ou ouverte avec des entreprises du méme
secteur d'activité voire concurrentes.
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ORGANISATION DE L'ACTIVITE DU CLUB RELATIONS FOURNISSEURS

Le Cigref anime depuis plus de 10
ans des groupes de travail sur les
“Relations avec les fournisseurs’,
conformément a son objet social qui
stipule, notamment, que le Cigref
a pour mission de « faire partager
aux membres leurs expériences de
l'utilisation des technologies » et
« faire connaitre et défendre les
intéréts I|égitimes des entreprises
adhérentes ... ».

Chaque réunion des groupes de travail est
I'occasion pour les membres du Cigref de
partager leurs expériences des pratiques
commerciales de leurs principaux
fournisseurs ainsi que du déploiement et
de l'utilisation des services numériques.
Par des rencontres régulieres avec lesdits
fournisseurs, les sociétés utilisatrices ont
l'opportunité d'exprimer collectivement
leurs questions et leurs éventuelles
difficultés.

Club créé il y a deux ans pour
fédérer I'activité du Cigref
autour des fournisseurs de
services numériques

Le Club Relations fournisseurs rassemble 7
groupes de travail portant sur AWS, Google,
Microsoft, Oracle, Salesforce, SAP et
Alternatives aux grands fournisseurs.

Les DSI des groupes EIFFAGE, ELIOR,
ENEDIS, ESSILOR, FRANCE TELEVISIONS,
LAGARDERE, LVMH, ORANGE, NEOPOST,
SAFRAN, VEOLIA animent ces groupes et
composent le comité de pilotage (CoPil)

Ce Club est présidé depuis sa création par
Philippe Rouaud (France Télévisions).



CONFERENCE DE PRESSE DEDIEE AUX RELATIONS FOURNISSEURS

Le Cigref organisait en juin 2018 sa premiére conférence de presse dédiée aux
relations entre les grandes entreprises et leurs fournisseurs de services numériques.
L'objectif était de dénoncer publiquement les principaux irritants des pratiques
commerciales des grands éditeurs, qui se perpétuent.

Un an apreés, le 24 juin 2019, I'exercice a été réitéré en présence d'une dizaine de
journalistes et des DSI pilotes des groupes de travail. Un communiqué et un dossier
de presse, disponibles sur le site public du Cigref, ont été publiés a l'issue de la
conférence, en francgais et en anglais.

Doggier de pregse

CLUB RELATIONS FOURNISSEURS - CIGREF

ETAT DES RELATIONS ENTRE LES MEMBRES DU CIGREF
ET LEURS GRANDS FOURNISSEURS DU NUMERIQUE

15 JUILLET 2019

WWW.CIGREF.FR

Nombreux relais médias
et réseaux sociaux

Dossier de presse du Club
Relations fournisseurs

% Press folder IT supplier

relationship club

Outre le rappel des principaux
irritants (effet cliquet, facturation
des acces indirects, complexité
du licensing...), l'accent a été mis
lors de la conférence et dans le
communiqué, sur le décalage entre
la promesse de valeur métiers
et la réalité des pratiques et des
modeles d'affaires. Au service
d'une stratégie inflationniste, ils
sont souvent décorrélés de la
valeur réelle des services fournis
aux clients.

51



52

RENCONTRES DU CA CIGREF ET DU COPIL AVEC LES FOURNISSEURS

Le comité de pilotage du Club Relations fournisseurs projetait depuis plusieurs
mois d'organiser une rencontre permettant un dialogue de niveau stratégique avec
les décideurs des principaux fournisseurs de services numériques des entreprises
membres. Le Cigref entretient avec les fournisseurs, via les groupes de travail, des
échanges opérationnels réguliers sur les problématiques concretes rencontrées
par ses membres. Il est important de conserver avec les grands fournisseurs du
numérique une qualité de dialogue a la hauteur des enjeux de transformation que
connaissent les organisations.

C'est dans cette perspective, et dans le contexte des réflexions que menent actuellement
le Conseil d'administration du Cigref autour de la refonte du projet stratégique de
I'association, qu'une audition des principaux fournisseurs a été organisée début
septembre en région parisienne. Les membres du CA et du Copil ont accueilli a cette
occasion les DG France de Amazon et AWS, de Google Cloud, de Microsoft, de Oracle,
de SAP et de Salesforce, pour un échange sur leurs visions des prochaines ruptures
technologiques et de l'apres-cloud, et I'adaptation du modéle d'affaires de leur société
aux nouveaux usages dans le cloud et aux enjeux de sobriété numérique.

[l est a noter que le Cigref a déja organisé semblable rencontre en 2013.
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PLAN DES ACTIVITES 2019/2020 DU CIGREF

GEOPOLITIQUE
DU NUMERIQUE

CLOUD DE
CONFIANCE

NUMERIQUE
EN ACTION

QUANTUM
COMPUTING

CYBERSECURITE

GOUVERNANCE
DU SI

PHILOSOPHIE
ET NUMERIQUE

RECHERCHE &
INNOVATION
NUMERIQUE




INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE

SUITES
COLLABORATIVES :
VALEUR D'USAGE
ET AVENIR

DIGITAL PURE
PLAYERS

STRATEGIE DE
SERVICISATION

DU SI (APISATION,
MICRO-SERVICES,

ODA)

SOBRIETE
NUMERIQUE

RELATIONS
FOURNISSEURS

PERSPECTIVES
POST-CLOUD ET
EDGE COMPUTING

PILOTAGE
DE LA DETTE
TECHNIQUE ET DE
L'OBSOLESCENCE
IT

RESSOURCES
HUMAINES

RESEAUX :
EVOLUTION DES
STRATEGIES ET DES
ARCHITECTURES

ACCOMPAGNER
LE BUSINESS EN
CHINE
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