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Synthèse 

Le CIGREF, depuis 1991, maintient une nomenclature des métiers qui propose une description 

ŘŜ ƳŞǘƛŜǊǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜǎ {ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ό5{Lύ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ 

entreprises membres du CIGREF. Cet outil ne présente pas ce que seront les métiers des SI 

mais ce qǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Υ ƭŜǳǊ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŎΩŜǎǘ-

à-ŘƛǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ōŀǎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ Řŀƴǎ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ 

[ŀ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Řǳ {L Řǳ /ƛƎǊŜŦ ǊŀǎǎŜƳōƭŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ рл ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜǎ {L, chacun 

ŘŞŎǊƛǘ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴŜ ŦƛŎƘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ǳƴ ƛƴǘƛǘǳƭŞΣ ǳƴŜ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ 

ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŀ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ŎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƭŜǎ 

indicateurs de performance et livrables, le parcours professionnel, et les tendances et facteurs 

ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴΦ 

Le Cigref publie en 2018 une mise à jour majeure de cet outil. Cette évolution fait suite à la 

publication du rapport publié en 2016, « collaborateur 2020 ». En effet, ce rapport, 

constatait que le numérique change ƭŜ ƳƻƴŘŜΣ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜ ƭŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǘ Ŧŀƛǘ 

ŞǾƻƭǳŜǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ [ŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Řǳ /ƛƎǊŜŦ ǎΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ǇƻǊǘŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 

métiers qui émergent et sur les profils et les compétences dont elles auront besoin demain 

ǇƻǳǊ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ŘΩŜȄƛǎter.  

/Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŞǾŞƭŜǊ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳŞǘƛŜǊǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 

dans les entreprises membres du Cigref. Un ensemble de réunions ont permis de manière 

consensuelle de modifier ou définir dans la version 2018 de la nomenclature 19 métiers :  

¶ Autour de la donnée : Data Analyst, Data Scientist, Data Engineer, Chief Data Officer, 

Data Privacy Officer.  

¶ !ǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀƎƛƭƛǘŞ : Coach agile, Scrum Master, Product Owner 

¶ Liés à la sécurité : Auditeur SSI, expert en cybersécurité, RSSI (mis à jour) 

¶ Et à la gestion des fournisseurs : acheteur IT, manager de contrat (mis à jour) Vendor 

Manager, Software Asset Manager 

¶ Enfin des métiers liés à la transformation des entreprises : Chief Digital Officer, 

Responsable marketing de la DSI et Green IT Manager, /ƘŀǊƎŞ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ {L όtahύ 

¢Ǌŝǎ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƭŜǳǊ ŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŀ ŀǳǎǎƛ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƛƳǇŀŎǘŞ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

nomenclature dont la structure a été revue, passant ainsi de 7 à 9 familles (initialement 7) et 

les métiers, existants ou nouveaux y ont été répartis en conséquence 

¶ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

¶ Management de projets 

¶ Cycle de vie des applications 

¶ Mise à disposition et maintenance en condition opérationnelle des infrastructures 

¶ Support et assistance 

¶ Sécurité 
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¶ Management opérationnel 

¶ Data 

¶ Relations fournisseurs 

Depuis 2014, les fiches métiers de la nomenclature du CIGREF sont accessibles en ligne en 

ŦƻǊƳŀǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ Ŝǘ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜŀōƭŜǎΣ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ : http://nonum.cigref.fr  

http://nonum.cigref.fr/
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1. Introduction 

Depuis 1991, le CIGREF publie régulièrement une nomenclature des « emplois-métiers » des 

ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

Cet outil est le résultat ŘΩǳƴ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ entre directeurs des ressources humaines 

des DSI des entreprises membres du CIGREF, formalisé en une description commune des 

ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

Ce travail en commun, régulièrement mis à jour, permet aussi ǳƴ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ 

métiers de la DSI. Cette évolution traduit les changements dans les organisations dont ils font 

paǊǘƛŜΦ [ŀ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ ƻŦŦǊŜ ŘƻƴŎ ǳƴ ŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜǎ 

SI. 

La première version, élaborée en 1991, proposait quatre familles de métiers issues de 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ : 

¶ [Ŝ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦormation, 

¶ Les études et le développement, 

¶ [ŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ 

¶ [ΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ƛƴǘŜǊƴŜΦ 

Dans les années 1990-2000, ƭŀ 5{L ǎΩƻǳǾǊŜ ŀǳȄ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ǎŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ 

pilotage. En 1995, la nomenclature fait alors apparaitre deux nouvelles familles de métiers : 

¶ [Ŝ ǎǳǇǇƻǊǘ Ŝǘ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳȄ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǊŞǾŝƭŜƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ ŀŎŎƻǊŘŞŜ 

ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

¶ [ΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 5{L reflètent la volonté de soumettre la direction 

ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ƳşƳŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

9ƴ нлллΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Şǘŀƛǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ 

évolutions technologiques, stratégiques et organisationnelles. Ces changements se 

traduisent dans les nomenclatures de 2001 et 2002 : 

¶ Par une mise en perspective des possibilités de carrière et un avis du CIGREF sur 

ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ƳŞǘƛŜǊ 

¶ tŀǊ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ƳŞǘƛŜǊǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ : 

o Le technicien support-SVP qui confirme la prise en compte des utilisateurs au 

sein des entreprises 

o [Ŝǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎκǎȅǎǘŝƳŜǎκǊŞǎŜŀǳȄ Ŝǘ ǘŞƭŞŎƻƳǎ et les 

administrateurs de bases de données 

o Le paramétreur ERP qui confirme le déploiement des progiciels 

o LŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ, suite à la prise en compte 

ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴ нллл 
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o [ΩŜǎǎƻǊ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ǿŜō Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ŦŜǊŀ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ Ŝƴ нллм ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ 

concepteur/développeur internet, qui disparaîtra en 2002 

o [Ŝ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 5{L ǎΩŞǘƻŦŦŜ Ŝƴ нллм Ŝƴ ŘŞŎǊƛǾŀƴǘ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ, et de ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘƛǘŞ 

informatique 

o 9ƴ нллнΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩǳǊōŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǾƛŜƴǘ 

essentielle, le métier dΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘŜ Řǳ {L ŞǾƻƭǳŜ Ŝƴ urbaniste des systèmes 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

5Ŝ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ L¢Σ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ /LDw9CΣ ŎŀōƛƴŜǘǎ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭǎ 

en organisation et gestion des compétences, filières de formation, adoptent alors cette 

nomenclatuǊŜΣ ǎΩŜƴ ƛƴǎǇƛǊŜƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƻǳ ȅ Ŧƻƴǘ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΦ 

En 2005, les entreprises membres du CIGREF ont toutes un référentiel des métiers des 

systèmes d'information opérationnel. Mais la problématique se déplace alors : elle n'est plus 

« métiers » mais « compétences ». Les évolutions des politiques de ressources humaines des 

grands groupes qui, pour prendre en compte des phénomènes comme l'évolution des budgets 

informatiques, des technologies, de la gestion des prestataires, le papy-boom ou la mobilité 

en entreprise, mettent en place au sein de leur DSI des plans ambitieux de gestion des 

compétences. 

En 2005, le CIGREF revisite alors complètement les grilles de compétences de sa nomenclature 

Ŝǘ ŜƴǾƛǎŀƎŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ƻǳǘƛƭ : un référentiel de compétences IT, 

complémentaire de la nomenclature des métiers IT. 

Mais dans le cadre du CEN/ISSS (Centre Européen de Normalisation/Information Society 

Standardization System) et avec le support de la Commission Européenne (CE), un Comité de 

pilotage international nommée « ICT-Skills Workshop» avait été constitué dès 2004 pour 

ŘŞŦƛƴƛǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛŜƴ 

Řŀƴǎ ƭΩ¦ƴƛƻƴ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜΦ /Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ƭŀƴœŀƛǘ Ŝƴ нллр un appel à participer aux travaux sur 

ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ L¢ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ (e-Competence Framework ou 

e-CF).  

Le CIGREF positionne alors sa réflexion sur les compétences au niveau européen et, avec le 

ǎƻǳǘƛŜƴ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ wIΣ ƛƴǘŝƎǊŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ ǉǳƛ ǆǳǾǊŜ Ł ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘion et à la 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩe-Competence Framework.  

9ƴ нллу ŎŜǘǘŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ ǇǊƻŘǳƛǎŀƛǘ une première version prototype de cet 

outil. Au vu des résultats, le CIGREF décide de remplacer les compétences CIGREF décrites 

dans les métiers par ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩe-CF, quand ce référentiel sera opérationnel.  

En 2009, les DSI des entreprises commencent à être reconnues comme source de création de 

valeur et leur attractivité augmente. Elles se professionnalisent de plus en plus et contribuent 
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au business ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ /ŜǘǘŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 5{L ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǘ ǇŀǊ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

modèles et les organisations, notamment le passage au mode service qui influe fortement sur 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ. 

Si quatre ans auparavant la structuration des métiers de la DSI donnait une vision 

essentiellement « technique η Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ нллф ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀ 

évolué. Les métiers de la DSI se sont progressivement réorganisés pour passer d'une vision 

par silo qui mettait en valeur la technicité des métiers, à une vision par couche qui organise 

ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝƴ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŎƻƴŦƻǊǘŀƴǘ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ƭŜǎ 5{L ǎƻƴǘΣ 

dans une vision globale, en lien avec le business et la stratégie de l'entreprise, et que leur 

rôle n'est plus uniquement technique. 

En 2009, la nomenclature évolue donc vers une nouvelle articulation des métiers autour des 

grandes familles suivantes : 

1. tƛƭƻǘŀƎŜΣ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

2. Management de projet 

3. Cycle de vie des applications 

4. Mise à disposition et maintenance en condition opérationnelle des infrastructures 

5. Support et assistance aux utilisateurs 

6. Support méthode, qualité et sécurité 

7. Management opérationnel. 

Cette évolution tire les métiers de la DSI vers le haut, leur donnant de la valeur ajoutée et de 

l'attractivité. 

La version 2009 de la nomenclature CIGREF prépare aussi le remplacement des compétences 

définies par le CIGREF ǇŀǊ ŎŜƭƭŜǎΣ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎΣ ŘŜ ƭΩe-CF : les compétences CIGREF sont 

supprimées des descriptions des métiers et mises en annexe pour aider à la migration. 

WǳǎǉǳΩŜƴ нлмлΣ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ ǎǳǊ ƭΩe-Competence Framework se poursuivent, toujours 

avec la participation active du groupe de travail RH du CIGREF. La première version (v1.0) est 

obtenue au printemps 2010 et ƭŜ /LDw9C ǊŞǇŀǊǘƛǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŞŎǊƛǘŜǎ ǇŀǊ ƭΩe-CF v1.0 

dans les métiers de la nomenclature du CIGREF.  

En 2011, à la demande de nombreuses entreprises membres du CIGREF, mais également 

internationales, la nomenclature des métiers est traduite en anglais. Cette version 2011 

ǇǊƻŦƛǘŜ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ŘŜ ƭΩe-CF, qui passe en version finalisée 2.0.  

Entre 2012 et 2014, les processus liés à la transformation numérique commencent à se mettre 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎes. Mais de manière générale, pour les métiers 

existants au sein de la DSI, si les missions évoluent peu, les profils changent surtout par les 

nouvelles compétences nécessaires pour exercer les missions. Et ce sont ces compétences 

qui sont les critères principaux de recrutement ou de formation. La nomenclature 2014 du 
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CIGREF a donc été revue pour mettre à jour, voire redistribuer, les compétences de chaque 

fiche métier, à partir du référentiel de compétences européen e-Competence Framework 

v3.01, et être ainsi en phase avec les nouveaux besoins. 

/ŜǘǘŜ ǾŜǊǎƛƻƴ нлмп ŘŜ ƭŀ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ /LDw9C ŀ ŀǳǎǎƛ ǇǊƻŦƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ŘŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ 

et parcours professionnels. 

En 2015, tous les métiers liés au SI sont potentiellement impactés par le numérique. Mais le 

Cloud Computing et le Big Data constituent les éléments forts qui tirent les évolutions. La 

transversalité de la transformation digitale, couplée aux nouveaux modèles de services du 

Cloud, obligent à ǊŜǇŜƴǎŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎƭƻōŀƭŜ ƭŜǎ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜǎ {L ŘŜ ƭΩŜƴǘǊeprise, pour être 

agile face aux besoins des directions Métiers, mais aussi pour intégrer des solutions hybrides 

ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀŎŎǊƻƛǘǊŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  

La version 2015 va donc se concentrer sur 3 métiers directement liés à cette évolution : 

ƭΩ!ǊŎƘƛǘŜŎǘŜ ŘΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ le Data Analyst, qui se positionne auprès de la DSI, et le Data 

Scientist, qui se trouve auprès des directions Métiers. Cette mise à jour pointe deux faits 

nouveaux et suffisamment exceptionnel pour être mentionnés :  

1. [Ω!ǊŎƘƛǘŜŎǘŜ ŘΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŜȄƛǎǘŀƛǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎΣ Ƴŀƛǎ 

ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /ƛƎǊŜŦ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǎǳǊ ǳƴŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ 

ŘŜ ǎŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ǘǊŝǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ǇǊƻŎƘŜǎ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩ¦ǊōŀƴƛǎǘŜΦ /Ŝ ǎƻnt 

bien ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ liés au Cloud Ŝǘ Ł ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 

notamment, et de manière générale le processus de transformation numérique qui a 

permis une définition consensuelle. 

2. IŀōƛǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ǎǳƛǘ ǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ connu qui peut prendre 

plusieurs années :  

¶ Réponse à un besoin en compétences dans un premier temps,  

¶ Puis traduction de ses compétences en activités, 

¶ 5ŀƴǎ ǳƴ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ǘŜƳǇǎ ŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǉǳƛ ŀƎǊŝƎŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ  

¶ Pour, au final, aboutir à la ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŞǘƛŜǊΦ  

tƻǳǊ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ 5ŀǘŀ !ƴŀƭȅǎǘǎ Ŝǘ 5ŀǘŀ {ŎƛŜƴǘƛǎǘǎΣ ƭŀ ǊŀǇƛŘƛǘŞ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 

Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎΩŜǎǘ ǘǊŀŘǳƛǘŜ ǇŀǊ un consensus quasi immédiat dans la définition de 

ces deux métiers. 

En 2016, Le Cigref ne peut que constater que le numérique change le monde, transforme les 

ƳƻŘŝƭŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǘ Ŧŀƛǘ ŞǾƻƭǳŜǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǊŜǇƻǎŜ 

de plus en plus sur la confiance, le partage du sens et la collaboration entre les individus. Les 

conditions de ǘǊŀǾŀƛƭ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǊŜǇŜƴǎŞŜǎ Ł ƭΩŀǳƴŜ Řǳ ōƛŜƴ-être au travail, avec une question 

                                                           
1 http://www.ecompetences.eu/ 

http://www.ecompetences.eu/
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ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǘŜƳǇǎΣ Ŝǘ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŦƛŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

nouvelles générations. 

La réflexion des entreprises membres du Cigref se porte alors sur les nouveaux métiers qui 

émergent et sur les profils et les compétences dont elles auront besoin demain pour 

ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ŘΩŜȄƛǎǘŜǊΦ /ŜǘǘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴΣ ǉǳƛ Ǿŀ ŘǳǊŜǊ н ŀƴǎ Ŝǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŞŎǊƛǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ 

« Collaborateur 2020 », va permettre de révéler ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳŞǘƛŜǊǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 

ǊŜǘǊƻǳǾŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Řŀƴǎ ƭŀ ǾŜǊǎƛƻƴ нлму ŘŜ ƭŀ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ :  

¶ Autour de la donnée : Data Analyst, Data Scientist, Data Engineer, Chief Data Officer, Data 
Privacy Officer.  

¶ !ǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀƎƛƭƛǘŞ : Coach agile, Scrum Master, Product Owner 

¶ Liés à la sécurité : Auditeur SSI, expert en cybersécurité, RSSI (mis à jour) 

¶ Et à la gestion des fournisseurs : acheteur IT, manager de contrat (mis à jour) Vendor 
Manager, Software Asset Manager 

¶ Enfin des métiers liés à la transformation des entreprises : Chief Digital Officer, 
Responsable marketing de la DSI et Green IT Manager 

Très naturellement, leur apparition va aussi fortement ƛƳǇŀŎǘŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

nomenclature ǉǳƛ Ǿŀ ǎΩŜƴǊƛŎƘƛǊ Ŝǘ ǊŞǇŀǊǘƛǊ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Řŀƴǎ ф ŦŀƳƛƭƭŜǎ όƛƴƛtialement 7) : 

1. hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
2. Management de projets 
3. Cycle de vie des applications 
4. Mise à disposition et maintenance en condition opérationnelle des infrastructures 
5. Support et assistance 
6. Sécurité 
7. Management opérationnel 
8. Data 
9. Relations fournisseurs 



Nomenclature RH ς version 2018 

 

6 [Ŝǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜs grandes entreprises   
 

 

 

2. Organisation de la nomenclature des métiers des 

ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ /LDw9C 

[ŀ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ /LDw9C ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 

synthétique les principales « missions », « activités et tâches » et « compétences » pour les 

ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎŜǎΦ 

Elle présente également le parcours professionnel type (profils et expériences antérieures) et 

ƭŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ de la fonction. 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞ Ŝƴ ƴŜǳŦ όфύ ŦŀƳƛƭƭŜǎ : 

1. tƛƭƻǘŀƎŜΣ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Cette famille regroupe les métiers qui touchent de manière globale à la mise en cohérence 

organisationnelle et fonctionnelle du ou des SI. 

La plupart de ces métiers travaillent avec les directions métiers dans le respect des 

orientations stratégiques et ambitions de l'entreprise. 

2. Management de projet 

Cette famille regroupe les métiers qui pilotent, suivent et coordonnent les projets de 

développement, déploiement, infrastructure ou méthode Informatique, risques etc. 

Ces métiers organisent les travaux, la gestion des ressources et la communication. 

3. Cycle de vie des applications 

Cette famille regroupe les métiers liés à la conception, au développement et à la réalisation 

technique et applicative des projets. 

Ces métiers n'interviennent pas sur l'organisation des SI mais sur les briques mises en 

ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ƛƴǘŞƎǊŜǊΣ ŎƻƴŎŜǾƻƛǊ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ L¢Φ 

4. Mise à disposition et maintenance en condition opérationnelle des infrastructures 

Cette famille regroupe les métiers liés à l'étude, la conception, le développement, 

l'intégration et l'exploitation des infrastructures. 

Elle comprend aussi les métiers liés au support IT interne à la DSI. 

5. Support et assistance aux utilisateurs 

Cette famille regroupe les métiers tournés vers l'utilisateur ou usager du SI en termes 

d'assistance et d'accompagnement. 

6. Sécurité 

/ŜǘǘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴΣ Ł ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜΣ Ł ƭΩŀǳŘƛǘΣ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

ǇƭŀŎŜ Ŝǘ ŀǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŎȅōŜǊǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻn. 



Nomenclature RH ς version 2018 

 

7 [Ŝǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜs grandes entreprises   
 

 

 

7. Management opérationnel 

Cette famille regroupe les métiers à responsabilité hiérarchique en termes de ressources 

humaines, de budget, de décision ou de périmètre. 

8. Données 

Cette famille regroupe les métiers liés au cycle de gestion de la donnée. 

9. Relations fournisseurs 

Cette famille regroupe les métiers liés à la relation avec les fournisseurs en matière 

ŘΩŀŎƘŀǘǎΣ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ƻu de gestion des licences. 

/ƘŀǉǳŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŦƛŎƘŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎΦ tƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴŜ 

ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ǳƴŜ ǘǊŀƳŜ Ŝǎǘ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ : 

¶ [ΩŀǇǇŜƭƭŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ, communément utilisée dans la majorité des entreprises. 

¶ La mission du métier, comprenant les attributions principales, la finalité de cet emploi 

ǘŜƭƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇƻǳǊ ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ ƭΩƻŎŎǳǇŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ 

à la performance (au projet, au « métier ηΣ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜύ ; 

¶ La description des activités et tâches ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜǎ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳΩƻƴ ƭŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ 

plupart des organisations ; 

¶ La liste des compétences, issues du référentiel de compétence européen e-CF v3.0, 

ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƻōǎŜǊǾŜ Řŀƴǎ ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ L¢ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Τ  

¶ LŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ-métier considéré : contexte 

stratégique, évolution des marchés et des technologies, utilisation accrue de certains 

produits et services, évolution des organisations, des clients, du management, de la 

réglemeƴǘŀǘƛƻƴΧ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ŎƻƳƳŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ ; 

¶ Pour chaque fiche, le CIGREF a également souhaité indiquer un exemple de livrable 

type que le métier doit produire ainsi que les indicateurs nécessaires pour mesurer la 

performance du mŞǘƛŜǊ ό/Ŝǎ ŘŜǳȄ ŘŜǊƴƛŜǊǎ Ǉƻƛƴǘǎ ƴŜ ǎƻƴǘ ŘƻƴƴŞǎ ǉǳΩŁ ǘƛǘǊŜ ƛƴŘƛŎŀǘƛŦύΦ  
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3. Principaux changements entre les versions 2015 et 2018 

de la nomenclature  

[ŀ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ Řǳ /ƛƎǊŜŦ ǎǳƛǘ ŘƻƴŎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŘŞŎǊƛǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ 

entreprises adhérentes au Cigref. Cette évolution est en lien direct avec la transformation 

ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǉǳƛ ǎΩƻǇŝǊŜ Řŀƴǎ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ 9ƭƭŜ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ par : 

¶ ¦ƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎΦ  

¶ [ΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ƳŞǘƛŜǊΦ 

¶ La mise à jour de fiches métier existantes. 

3.1. Une nouvelle organisation 

La version 2015 de la nomenclature du Cigref comportait 7 familles de métiers. La nouvelle 

version 2018 transforme deux familles existantes et enrichit cette classification par deux 

nouvelles familles.  

Les modifications apportées par familles de métiers sont les suivantes :  

Famille « мΦ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ » 

Une fiche métier a été déplacée dans la famille « 8. Données » :  

¶ « 1.7. Data Scientist » qui devient « 8.1. Data Scientist » 

/ŜǘǘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ŜƴǊƛŎƘƛŜ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŦƛŎƘŜ ƳŞǘƛŜǊ : 

¶ « 1.7. Responsable Green IT »  

Famille « 2. Management de projets » 

Cette famille a été enrichie de 4 nouvelles fiches métier : 

¶ « 2.4. Coach agile » 

¶ « 2.5. Scrum Master » 

¶ « 2.6. Product Owner » 

¶ « 2.7. Chargé de pilotage SI (PMO) » 

Famille « 3. Cycle de vie des applications » 

/ŜǘǘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƳƻŘƛŦƛŞŜ 

Famille « 4. Mise à disposition et maintenance en condition opérationnelle des 

infrastructures » 

Seule ƭŀ ƴǳƳŞǊƻǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦƛŎƘŜ ƳŞǘƛŜǊ ŀ ŞǘŞ ƳƻŘƛŦƛŞŜ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 

métiers de cette famille : 

¶ « 4.9. Architecte technique » (anciennement numérotée 4.10) 
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Famille « 5. Support et assistance » 

Toutes les fiches métier liées au support inteǊƴŜ ŎƻƳƳŜ ŜȄǘŜǊƴŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƻƴǘ ŞǘŞ 

rassemblées dans cette famille qui a été renommée « 5. Support et assistance » 

(anciennement « 5. Support et assistance aux utilisateurs ») pour être plus générique : 

¶ « 5.1. Assistant fonctionnel » 

¶ « 5.2. Technicien support utilisateurs » 

¶ « 5.3. Expert méthode et outils / qualité » (anciennement numérotée 6.1) 

Famille « 6. Sécurité » 

[ΩŀƴŎƛŜƴƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ŀǇǇŜƭŞŜ ζ 6. Support méthode, qualité et sécurité » a été profondément 

modifiée. Les fiches métier qui la constituaient ont été distribuées dans les autres familles 

pour ne garder que les fiches métier liées à la sécurité : 

¶ « 6.1. Expert en cybersécurité »  

¶ « 6.2. Auditeur SSI » 

¶ « сΦоΦ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ {ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ς RSSI » 

Famille « 7. Management opérationnel » 

Cette famille a été enrichie de deux nouvelles fiches métier :  

¶ « 7.6. Chief Digital Officer » 

¶ « 7.7. Responsable marketing de la DSI » 

Famille « 8. Données » 

Cette famille a été créée pour rassembler les fiches métier (existantes et nouvellement créées) 

liées au domaine de la donnée : 

¶ « 8.1. Data Scientist » (anciennement numérotée 1.7) 

¶ « 8.2. Data Analyst » (anciennement numérotée 6.4) 

¶ « 8.3. Chief Data Officer » 

¶ « 8.4. Data Engineer » 

¶ « 8.5. Délégué à la protection des données (DPO) » 

Famille « 9. Relations fournisseurs » 

Cette famille a été créée pour rassembler les fiches métier (existantes et nouvellement créées) 

liées à la relation avec les fournisseurs :  

¶ « 9.1. Manager de contrat » (anciennement numérotée 6.2) 

¶ « 9.2. Acheteur IT » 

¶ « 9.3. Software Asset Manager - SAM » 

¶ « 9.4. Vendor Manager » 
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3.2. Apparition de nouveaux métiers 

Pour faire face aux défis de la transformation numérique, au cours de ces 3 dernières années 

les entreprises ont développé un certain nombre de nouveaux métiers répondant à plusieurs 

domaines qui ont été décrits en 2016 dans le rapport Cigref « Le collaborateur 20202 » :  

¶ [ΩŀƎƛƭƛǘŞ 

¶ La cybersécurité 

¶ La donnée 

¶ La relation fournisseurs 

¢ƻǳǎ ŎŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ Ŝƴ нлмуΣ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Řŀƴǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜs du 

Cigref, ce qui a permis de les décrire de manière consensuelle et de les intégrer dans la 

nomenclature du Cigref. 

Voici, par domaine, une présentation de ces nouvelles fiches métier : 

[ΩŀƎƛƭƛǘŞ  

Fiche « 2.4. Coach agile » 

La mission du Coach agile est de promouvoir les méthodes et pratiques agiles dont il est le 

garant, et de faire en sorte que les équipes Scrum/agiles deviennent autonomes dans leur 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 5Ωǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ƳŞǘƘƻŘŜΣ ƛƭ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŜǎ 

pratiques les plus adaptées au contexte.  

Quelle que soit sa formation initiale, le Coach agile doit avant tout maîtriser plusieurs 

méthodes agiles tant sur le plan théorique que sur le plan pratique ainsi que l'intégration 

continue et le développement piloté par les tŜǎǘǎΦ /ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ŀ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ 

ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜǎΣ ŘŜ Scrum Master ou de Product Owner et de formation en 

ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŀƎƛƭŜǎΦ  {ƻƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǘǊŜ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ 

le domaine du développement logiŎƛŜƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΦ /ŜŎƛ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭϥŀƛŘŜǊ Ł 

comprendre les équipes de développement, à s'y intégrer, s'adapter à leur contexte et à 

dialoguer avec elles. Il doit maîtriser également le « manifeste agile » et avoir une expérience 

aboutie de management de projets de toutes tailles. 

De par son expérience le Coach agile possède une forte capacité à convaincre son auditoire 

ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŀƎƛƭŜǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ ǇŞŘŀƎƻƎǳŜ Ŝǘ ŘƛǇƭƻƳŀǘŜ ǇƻǳǊ 

être en mesure de dialoguer aǾŜŎ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛŦ ŘŜ ƭŀ 5{L Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ƳŞǘƛŜǊǎΦ  

                                                           
2 https://www.cigref.fr/le-cigref-anticipe-le-collaborateur-2020  

https://www.cigref.fr/le-cigref-anticipe-le-collaborateur-2020
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Fiche « 2.5. Scrum Master » 

Au service des équipes Scrum, le Scrum Master ǎΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ {ŎǊǳƳ Ŝǎǘ ŎƻƳǇǊƛǎŜ 

Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ {ŎǊǳƳ ŀŘƘŝǊŜƴǘ Ł ƭŀ ǘƘŞƻǊƛŜΣ ŀǳȄ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ règles 

ŘŜ {ŎǊǳƳΦ Lƭ ǎϥŀǎǎǳǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ {ŎǊǳƳ ƻƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 

nécessaires pour délivrer la valeur métier et assure leur amélioration continue dans leur façon 

de travailler (créativité, qualité coopération) en faisant preuve d'empathie, de coopération, 

ŘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜΣ ŘŜ ŎƻǳǊŀƎŜ Ŝǘ ŘΩƘǳƳƛƭƛǘŞΦ 

{ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŜƭƭŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ {ŎǊǳƳ ǎƻƴǘ ōŞƴŞŦƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƴŜ ƭŜ ǎƻƴǘ ǇŀǎΣ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŀƛŘŜǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ 

prenantes à changer, si besoin, ces interactions pour maximiser la valeur créée par les équipes 

Scrum. 

Chef de projet et développeur confirmé, il doit avant tout maîtriser les méthodes agiles, tant 

sur le plan théorique que sur le plan pratique, ainsi que le « manifeste agile » et avoir une 

expérience affirmée sur le sujet. Son parcours lui permet de connaitre les techniques mises 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ {ŎǊǳƳ Ŝǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎϥȅ 

intégrer, s'adapter à leur contexte et dialoguer avec elles. 

Fiche « 2.6. Product Owner » 

Le Product Owner est responsable du carnet du produit (Product Backlogύ ǉǳΩƛƭ ƎŝǊŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ 

référent de la vision métier, du MVP (Minimum Viable Product, ou produit minimal viable) et 

du contenu métier du projet, au sein des équipes agiles. 

Vis-à-Ǿƛǎ Řǳ ōŜǎƻƛƴ ƳŞǘƛŜǊ ƛƭ Řƻƛǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀƎƛƭŜ Ŝǘ ǎϥŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ 

la direction métier prise est la bonne, les priorités respectées suivant un critère de valeur 

métier, et que la qualité des livrables de chaque cycle agile est en adéquation avec les attentes 

du métier. Il également est capable de prendre des décisions sur le périmètre du besoin 

ƳŞǘƛŜǊΣ Ŝƴ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǊȅǘƘƳŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŎƘƻƛǎƛ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ 

/ΩŜǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ŀ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ 

(MOA). 

La sécurité 

Fiche « 6.1. Expert en cybersécurité » 

[ΩŜȄǇŜǊǘ Ŝƴ ŎȅōŜǊǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŞŦƛƴƛǘ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ 

cybersécurité sur tout ou partie des projets dont il a la charge, conformément à la politique 

ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ {L Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŀǳȄ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎΦ  



Nomenclature RH ς version 2018 

 

12 [Ŝǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜs grandes entreprises   
 

 

 

En tant que référent dans son domaine, il assure un rôle de veille (technologique notamment), 

ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭΣ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΦ Lƭ ǇŜǳǘ 

également être amené à vérifier la bonne élaboration des plans de continuité ou de reprise, 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƻǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ όt/!Σ tw!Σ t/LΣ twLύ ƻǳ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ǇŜǊǘŜ 

ou le vol de données (DLP - Data Loss Prevention). 

!ƴŎƛŜƴƴŜƳŜƴǘ ŜȄǇŜǊǘ Ŝƴ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŎŜ ƳŞǘƛŜǊ ǎΩŜǎǘ ŜƴǊƛŎƘƛǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƭƛŞǎ ŀǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜΣ 

à la maîtrise des risques et la prévention de la cybersécurité. Son profil peut, le cas échéant, 

être complété par une spécialité telle que la lutte informatique défensive et/ou contre la 

cybercriminalité, les pentests όǘŜǎǘǎ ŘΩƛƴǘǊǳǎƛƻƴύΣ ƭŀ ŎǊȅǇǘƻƭƻƎƛŜΣ ƭŜǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞǎ ϧ ŎƻŘŜǎ 

ƳŀƭǾŜƛƭƭŀƴǘǎΣ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝƴ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘǊǳǎƛƻƴǎΣ Ŝƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ 

ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎΣ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ {h/Σ ŜǘŎΧ 

Fiche « 6.2. Auditeur SSI » 

[ΩŀǳŘƛǘŜǳǊ Ŝƴ {{L όǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴύ ŀ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ 

ƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ŀǳŘƛǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ {L ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ ŎƻƴƴŀƛǘǊŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ 

déterminer les mesures à prendre pour en renforcer la sécurité. Il peut effectuer des audits 

ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƴƛǾŜŀǳȄΣ ǎŜƭƻƴ ǎƻƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ 

technique, opérationnelle, réglementaire et légale. 

/ΩŜǎǘ ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ Ŝƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ Řƻƴǘ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ Ǿa croître en raison de la mise en place des 

nouvelles obligations réglementaires de respect des normes et usages, de réalisation régulière 

ŘΩŀǳŘƛǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŜƴŀŎŜ 

cyber renforce encore plus la place centrale que doit prendre la mission de protection du SI 

qui lui est dévolue. 

La donnée 

Fiche « 8.3. Chief Data Officer » 

Le Chief Data Officer ŀ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ Ŝǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

au regard de la valorisation de son patrimoine informationnel. Il définit la stratégie de données 

Ŝǘ Ŝƴ ƎŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ Lƭ ǇƛƭƻǘŜ ŘƻƴŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ŘƻƴƴŞŜ Ŝǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ 

en synergie avec le RSSI et le DPO (Data Privacy Officer). 

/ΩŜǎǘ ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ǉǳƛ ŞƳŜǊƎŜ Ŝǘ ǎŜ ǎƛǘǳŜ ŀǳȄ ŎƻƴŦƭǳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ Řǳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΦ [Ŝǎ 

profils sont plutôt issus de la mobilité interne car le poste nécessite une excellente 

ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŜ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ aŀƛǎ ƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŀǳǎǎƛ 

recrutés en ŜȄǘŜǊƴŜ ǎƛ ƭŜ ŎƘƻƛȄ Ŝǎǘ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǊŜƎŀǊŘ Ŝƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΦ 
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Le Chief Data Officer ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘΩǳǊōŀƴƛǎǘŜ όǘǊŀƴǎǾŜǊǎŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎύ 

ǇƻǳǊ ǳƴ ǳǎŀƎŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ŀǾŜŎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ permettre 

ŀǳȄ ƳŞǘƛŜǊǎΣ Ŝǘ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŘΩşǘǊŜ Ǉƭǳǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘǎΦ  

Le Chief Data Officer garantit la maîtrise des données sur tout leur cycle de vie, et organise la 

ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭƛǘŞΣ ƭŀ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀǾƻriser 

ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ όŎƭƛŜƴǘΣ ǇǊƻŘǳƛǘΣ ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜύ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜǎ 

ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎΦ [Ŝ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ƛƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭΩŞǘƘƛǉǳŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ 

ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 

Lƭ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝǘ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ǎΩŜȄŜǊŎŜǊ ǎǳǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 

ŘƻƳŀƛƴŜǎΣ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜΣ ƭŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΣ ƭŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ {LΣ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 

opérationnelle et la gestion du patrimoine informationnel. 

Fiche « 8.4. Data Engineer » 

Le Data Engineer est garant de la maîtrise de la donnée et de la qualité de son utilisation 

όǊŞŦŞǊŜƴŎŜƳŜƴǘΣ ƴƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴύ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ 

équipes de Data Analysts et Data Scientists. 

{ƻƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀȄŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ applicatifs autour de la gestion de la 

donnée et du traitement, et sur les plateformes Big Data, IoTΣ Χ Lƭ ŀǎǎǳǊŜ ƭŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ Ŝǘ 

ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ƴŀǘǳǊŜ ǉǳƛ ǇǊƻǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜ ŎŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ Ŝǘ ǾŞǊƛŦƛŜ 

la qualité des données qui entrent dans le Data Lake. 

Il contribue également à la définition de la politique de la donnée et à la structuration de son 

cycle de vie dans le respect des réglementations en vigueur, en collaboration avec le Chief 

Data Officer. 

Fiche « 8.5. Délégué à la protection des données (DPO) » 

Le DPO a pour mission générale de veiller à la bonne application du droit régissant la 

protection des données à caractère personnel. À ce titre, il représente son entreprise dans les 

ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ ό/bL[Σ /!5!Σ ΧύΦ 

Il promŜǳǘ ǳƴ ǳǎŀƎŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ŀǾŜŎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ 

ƳŞǘƛŜǊǎΣ Ŝǘ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŘΩşǘǊŜ Ǉƭǳǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘǎΣ Ŝǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Ŝƴ ǎȅƴŜǊƎƛŜ ŀǾŜŎ ƭŜ /ƘƛŜŦ 5ŀǘŀ 

Officer et le DSI, a minima. 

Évolution possible de la fonction de CIL, le délŞƎǳŞ Ł ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

nécessairement rattaché à la DSI, il peut être à la direction juridique voire à la direction du 

ŘƛƎƛǘŀƭ ǉǳŀƴŘ ŜƭƭŜ ŜȄƛǎǘŜΦ {ŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ǎΩŜȄŜǊŎŜǊ ǎǳǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎΣ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŀ 

stratégie, le juridique, lŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ {LΣ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ 

du patrimoine informationnel. 
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Lƭ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭŀ ōƻƴƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Lƭ 

participe ainsi, en veillant à la protection des données des salariés et clients, à la promotion 

ŘΩǳƴŜ ƛƳŀƎŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ǿƛǎ-à-vis de ses actionnaires et plus globalement des 

acteurs du marché, mais également de ses salariés. 

Il est à noter que ce profil pourrait évoluer vers une dimension plus large mais très 

complémentaire de gestion éthique des données. Ainsi, le délégué à la protection des données 

personnelles pourrait devenir le garant de la gestion éthique des référentiels et des données 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

La gestion des fournisseurs 

Fiche « 9.2. Acheteur IT » 

[ΩŀŎƘŜǘŜǳǊ L¢ ƎŀǊŀƴǘƛǘ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŞǉǳƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ǎƛƎƴŞǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞŘƛǘŜǳǊǎΣ 

constructeurs et prestataires de services informatiques. Il veille au respect du processus 

ŀŎƘŀǘǎ Ŝǘ Ł ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ clients-fournisseurs. À ce titre, il négocie les prix, les termes 

Ŝǘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ L¢ ŀŎǉǳƛǎ ƻǳ ǎƻǳǎŎǊƛǘǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Lƭ ǇƛƭƻǘŜ 

et anime les relations économiques et commerciales avec les fournisseurs, accompagne et 

conseille ses clients internes. 

Dans ses activités il assure également une veille marché, réglementaire et technologique dans 

ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎΦ 

/ΩŜǎǘ ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ Řƻƴǘ ƭΩƛƳŀƎŜ ŎƘŀƴƎŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ L¢Φ 5Ŝ Ǉƭus ce métier est 

ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŜȄǇƻǎŞ Ŝǘ Ǿƻƛǘ ǎƻƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎΩŀŎŎǊƻƛǘǊŜ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊǘŜ 

ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ƭƛŞǎ ŀǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ  tƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŀ ǘŜŎƘƴƛŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ 

diversité des solutions des contrats et des modèles économiques des fournisseurs ce métier 

se professionnalise de plus en plus avec des spécialisations vers le software, matériel, 

ǘŞƭŞŎƻƳΧ 

Fiche « 9.3. Software Asset Manager  (SAM) » 

Le Software Asset Manager ǎΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ƭƻƎƛŎƛŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀnisation, afin de 

réduire les risques liés aux audits éditeurs. Pour cela il optimise les usages et les coûts des 

licences, des maintenances et des services cloud. 

Il apporte également une expertise et un support à la DSI, à la direction achats et à la direction 

juridique dans leurs relations techniques et commerciales avec les éditeurs de logiciels. 

/ΩŜǎǘ ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ Ŝƴ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ƳǳƭǘƛǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

règles et des modes de licensing (licences perpétuelles, ServiceǎΣ ŎƭƻǳŘΧύ Ŝǘ Řƻƴǘ ƭŀ ǇŀǊǘ 

ŎƻƴǎŀŎǊŞŜ Ł ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ όǎǘǊǳŎǘǳǊŞŜǎΣ ƴƻƴ-structurées) et à la Data 

Science augmente. 



Nomenclature RH ς version 2018 

 

15 [Ŝǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜs grandes entreprises   
 

 

 

Fiche « 9.4. Vendor Manager » 

Le Vendor aŀƴŀƎŜǊ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛΣ ŘŜ 

plus en plus, « achètent » au lieu de « faire ». Il a pour mission de maîtriser au mieux la relation 

avec les fournisseurs IT dont le poids est croissant dans les organisations. 

Au confluent de la fonction achats, du contrôle de gestion/finance et des entités 

technologiques de la DSI (aussi bien orientées « service delivery » que « expertise »), cette 

fonction vise trois objectifs majeurs : 

¶ Développer la « relation » avec les fournisseurs en en définissant la gouvernance, en 

assurant la communication mutuelle sur chacune des organisations et en intervenant 

comme médiateur / facilitateur entre les parties prenantes 

¶ Rendre opérationnelle la relation contractuelle issue des achats en intervenant comme 

ζ ǊŞŦŞǊŜƴǘ η ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƭŀǳǎŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Υ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ Ŏatalogue de prestations, 

le support aux demandes non standards et à leur négociation avec les fournisseurs, la 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŀǊƛŦǎ κ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭǎΣ Χ 

¶ Piloter la relation « administrative et financière » avec les fournisseurs, en préparant 

les comités de pilotage des prestations, en suivant les tableaux de bord techniques et 

financiers ainsi que le respect des engagements de services, négociant les éventuelles 

ǇŞƴŀƭƛǘŞǎΣ Ŝƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎƘŀǘǎ Ŝǘ ŀǾŀƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ 

Autres nouveaux métiers de la nomenclature Cigref 

Fiche « 1.7. Responsable Green IT » 

Le responsable Green IT pilote et anime la stratégie green IT ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ tƻǳǊ ŎŜƭŀ ƛƭ 

ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀǳȄΣ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ 

éconoƳƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όŞŎƻύǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǘ ŀƛŘŜǊ ƭϥŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

à évoluer vers des modèles plus soutenables grâce au numérique.  

Il élabore, applique et fait évoluer la stratégie développement durable (RSE/CSR) de 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ 5{LΣ ƭŜ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ Řǳ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ ό555κ{5hύΣ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŜȄŞŎǳǘƛŦ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

Ce métier est récent. Il nécessite une très bonne expertise technique dans tous les domaines 

Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀtion et un tissu relationnel important au niveau des équipes 

ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ŀ ǇƻǳǊ ŜƴƧŜǳ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ DǊŜŜƴ L¢ Řŀƴǎ ƭϥŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ 

usages et des comportements. On le voit apparaitre dans les très grandes entreprises et 

administrations (+ de 2 000 salariés) et dans les filiales de ces entreprises.  
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Fiche « 2.7. Chargé de pilotage SI (PMO) » 

Le Chargé de pilotage SI (Project Management Officer ς DPO) assure le suivi du pilotage 

opérationnel et du reporting ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩǳƴ ŘƻƳŀƛƴŜ όǎǘǊŀtégique, portefeuille projets, 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎΣ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΧύΦ Lƭ ǇƛƭƻǘŜ ƭŜǎ ǇƭŀƴƴƛƴƎǎ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ressources, le suivi des réalisations et le budget du projet. Il alerte les responsables de projet 

Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀƴƻƳŀƭƛŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ aux prévisions. 

Lƭ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǎƻƛǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΣ ǎƻƛǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩǳƴŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǳƴ ǎǳƛǾƛ 

transversal du portefeuille de projets. 

/ΩŜǎǘ ǳƴ ƳŀƴŀƎŜǊ ǉǳƛ ŀ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜ ǎǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ƛƭ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ ŘŜ 

ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ όŎƘŜŦ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩǳƴƛǘŞ ƻǳ ŘŜ ŘƻƳŀƛƴŜκǎŜŎǘŜǳǊΧύΦ Lƭ Ŝǎǘ ŎŀǇŀōƭŜ 

de dialoguer avec des interlocuteurs divers et transverses. Les compétences qui vont devenir 

ŎƭŞǎ ǇƻǳǊ ŎŜ ƳŞǘƛŜǊ ǎƻƴǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭŀ complexité, et 

ŎŜŎƛ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭŀ tah Ǿŀ ƎŞǊŜǊ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƎǊŀƴŘǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŀǳ ŘŞǘǊƛƳŜƴǘ 

des projets. 

Fiche « 7.6. Chief Digital Officer (CDO) » 

La mission principale du Chief Digital Officer Ŝǎǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǇƛƭƻǘŜǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

numŞǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭŀ CƻƴŎǘƛƻƴ {LΣ Ŝǘ Ŝƴ ŜƳōŀǊǉǳŀƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 

ƳŞǘƛŜǊǎΦ Lƭ ƛƳǇǳƭǎŜ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ 

ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

La fonction de CDO peut être portée par le DSI, qui aura alors la double responsabilité 

ŘΩƻǊŎƘŜǎǘǊŜǊ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řǳ 

numérique de manière cohérente et maîtrisée. 

[Ŝ ǇƻǎǘŜ ŘŜ /5h ƴΩŀ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ǾƻŎŀǘƛƻƴ Ł şǘǊŜ ǇŞǊŜƴƴŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Υ ǎŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ 

ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǘǊŀƴǎƛǘƻƛǊŜ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩƻǇŞǊŜǊ ǎŀ 

transformation numérique. 

Fiche « 7.7. Responsable marketing de la DSI » 

Le responsable marketing de la DSI a pour missions principales de : 

¶ /ƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ 5{LΣ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǾƻƛǊ 

une connaissance précise de leurs besoins 

¶ aŀǊƪŜǘŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭŀ 5{L Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊΣ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊΣ ǊŀǘƛƻƴŀƭƛǎŜǊ Ŝǘ 

ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŜǊκǇǳōƭƛŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ {I 

¶ Garantir la satisfaction des clients et utilisateurs ; rend visible et promeut la qualité de 

service auprès des clients et utilisateurs 
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¶ Mettre en place une stratégie de communication structurée qui permettra de 

ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǘƛƭisateurs, et ce, tout au long du cycle de vie 

ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ όŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎΣ ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎΧύ 

Le rôle de la DSI se développe et justifie ce métier mais ne nécessite pas de gros volumes en 

ressources. Cette activité « marketing » de la DSI ne devrait néanmoins pas concerner une 

seule personne mais se disséminer dans l'organisation. 

3.3. Les métiers qui ont été modifiés 

Si de nouvelles fiches métier sont apparues dans la nomenclature, plusieurs autres fiches 

métier existantes ont été modifiées soit dans leur classement, soit dans leur contenu. Afin 

ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł ƳƛƎǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ ǾŜǊǎƛƻƴ нлмр Ł ƭŀ ǾŜǊǎƛƻƴ нлмуΣ ƭŜǎ ŦƛŎƘŜǎ 

métier ayant subies des modifications sont listées ci-après et ces modifications sont notifiées 

en rouge 

Fiche « 1.7. Responsable Green IT » 

[ΩŀƴŎƛŜƴƴŜ ŦƛŎƘŜ ƳŞǘƛŜǊ ζ 1.7. Data Scientist » a été repositionnée dans la famille « 8. 

Données » sous le nom « 8.1. Data Scientist », laissant la place à une nouvelle fiche métier 

« 1.7. Responsable Green IT » 

Fiche « 4.9. Architecte technique » 

Cette fiche métier, anciennement « 4.10 Architecte technique », a été renumérotée pour être 

cohérente avec la numérotation de cette famille. 

Fiche « 5.3. Expert méthode et outils / qualité » 

Anciennement « 6.1. Expert méthode et outils / qualité / sécurité » cette fiche métier a migré 

dans la famille « 5. Support et assistance » et a été renumérotée en conséquence.  

De plus, ŎŜǘǘŜ ŦƛŎƘŜ ƳŞǘƛŜǊ ŀ Ǿǳ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ζ sécurité » disparaitre dans son titre. Ce 

dernier étant intégré à la fiche métier « 6.1. Expert en cybersécurité » 

Fiche « 6.1. Expert en cybersécurité » 

Anciennement « 6.1. Expert méthode et outils / qualité / sécurité » cette fiche métier a été 

totalement revue en se concentrant sur le domaine de la sécurité. 

La mission de cette fiche métier a été profondément remaniée :  



Nomenclature RH ς version 2018 

 

18 [Ŝǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜs grandes entreprises   
 

 

 

Lƭ ŘŞŦƛƴƛǘ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎǳǊ ǘƻǳǘ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 

Řƻƴǘ ƛƭ ŀ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜΣ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ {L Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŀǳȄ 

réglementations.  

En tant que référent dans son domaine, il assure un rôle de veille (technologique 

ƴƻǘŀƳƳŜƴǘύΣ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭΣ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΦ 

Les activités et tâches de cette fiche métier ont été revues : 

Les compétences ont été adaptées au domaine de la cybersécurité :  

S¢w!¢;DL9 9¢ aL{9 9b s¦±w9 Υ 

¶ Rédige des politiques et des standards de sécurité 

¶ LŘŜƴǘƛŦƛŜΣ ǇǊƻǇƻǎŜ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ Ł 

ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ t{{L όtƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ {ŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ {ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴύ 

¶ Établit et tient à jour la cartographie des menaces 

¶ Sur les aspects techniques de la cybersécurité, identifie les activités de protection des 

SI et de lutte contre la cybercriminalité 

¶ !ǎǎǳǊŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊŜƭŜǾŞǎ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ŀƭŜǊǘŜǎ  

CONSEIL ET SUPPORT AUPRÈS DES ÉQUIPES : 

¶ !ǎǎƛǎǘŜ Ŝǘ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ 

¶ Informe sur les évolutions 

¶ Forme les utilisateurs, intervenants techniques et autres relais opérationnels, aux 

nouvelles technologies et systèmes, en veillant à la bonne application des mesures 

techniques de sécurité 

¶ tŀǊǘƛŎƛǇŜ ŀǳȄ ŞǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ϧ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜǎ 

MISE EN PLACE DES ÉVOLUTIONS ET CERTIFICATIONS : 

¶ Définit, ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝǘ ǾŞǊƛŦƛŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ normes, méthodes, outils et 

référentiels 

¶ Certifie les applications et composants développés, ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ 

méthodes et outils de protection des données  

OUVERTURE EXTERNE ET VEILLE TECHNOLOGIQUE : 

¶ Assure une veille technologique Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŜǎ 

nouvelles menaces et de définir les mesures de protection à mettre en place pour lutter 

contre la cybercriminalité 

¶ Participe aux colloques, forums, groupes de travail pour optimiser et améliorer les 

règles de sécurité et les scénarios visant à assurer la cybersécurité 

¶ Est l'interlocuteur reconnu des experts externes (fournisseurs, partenaires...) 
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¶ Suppressions de « A.8. Développement durable »  

¶ Modification de « A.9. Innovation » : niveau 5 (anciennement niveau 4) 

¶ Ajout de « B.3. Tests » : niveau 3 

¶ Modification de « E.3. Gestion des risques » : niveau 4 (anciennement niveau 3) 

¶ Ajout de « C.4. Gestion des problèmes » : niveau 3 

¶ Ajout de « D.3. Prestation de services de formation » : niveau 3 

¶ Suppression de « D.2. Développement de la stratégie pour la qualité informatique »  

¶ Modification de « 5ΦмлΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ : niveau 3 

(anciennement niveau 5) 

¶ Modification de « E.5. Amélioration des processus : niveau 3 (anciennement niveau 4) 

¶ Suppression de « 9ΦсΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ »  

¶ Modification de « 9ΦуΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Υ ƴƛǾŜŀǳ о όŀƴŎƛŜƴƴŜƳŜƴǘ 

niveau 4) 

Les indicateurs de performance ont été redéfinis :  

¶ ¢ŜƴŘŀƴŎŜ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǘǘŀǉǳŜǎ ǇŀǊ ƴƛǾŜŀu de gravité 

¶ tƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘΩŀǘǘŀǉǳŜǎ ŘŞƧƻǳŞŜǎ 

¶ 5Şƭŀƛ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀǘǘŀǉǳŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŀŎǘƛƻƴ 

¶ aŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǇǊƻǾƻǉǳŞ ǇŀǊ ǳƴŜ ŀǘǘŀǉǳŜ 

o ¢ŀǳȄ ŘΩƛƴŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 

o LƳǇŀŎǘ ŘΩƛƳŀƎŜΧ 

Le parcours professionnel a été revu :  

¶ Formation en alternance (bac + 2/3) 

¶ BŀŎ Ҍ нκоΣ ŀǾŜŎ мл ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 

¶ .ŀŎ Ҍ рΣ ŀǾŜŎ п Ł р ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 

Pour ce type de poste, les certifications en SSI sont un plus. 

[Ŝǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜǾǳǎ :  

/Ŝ ƳŞǘƛŜǊ ǎΩŜƴǊƛŎƘƛǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƭƛŞǎ ŀǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜΣ Ł ƭŀ Ƴaîtrise des risques et la 

prévention de la cybersécurité.  

[Ŝ ǇǊƻŦƛƭ ŘΩŜȄǇŜǊǘ Ŝƴ ŎȅōŜǊǎŞŎǳǊƛǘŞ ǇŜǳǘΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ şǘǊŜ ŎƻƳǇƭŞǘŞ ǇŀǊ ǳƴŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞ 

telle que :  

¶ Lutte informatique défensive (LID) 

¶ Lutte contre la cybercriminalité 

¶ Pentests όǘŜǎǘǎ ŘΩƛƴǘǊǳǎƛon) 
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¶ Cryptologie 

¶ Vulnérabilités & codes malveillants 

¶ LƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ϧ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘǊǳǎƛƻƴǎ 

¶ !ƴŀƭȅǎŜ Ŝƴ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘǊǳǎƛƻƴǎ κ Ŝƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ 

¶ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ {h/Χ 

Il peut également être amené à vérifier la bonne élaboration des : 

¶ PCA (Plaƴ ŘŜ /ƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘΩ!ŎǘƛǾƛǘŞύ 

¶ tw! όtƭŀƴ ŘŜ wŜǇǊƛǎŜ ŘΩ!ŎǘƛǾƛǘŞύ 

¶ PCI (Plan de Continuité Informatique) 

¶ PRI (Plan de Reprise Informatique) 

¶ DLP (Data Loss Prevention ς mesures de protection contre la perte / le vol de 

données).  

Dans ce cas, la présente fiche devra être complétée par des activités et tâches spécifiques à 

chaque spécialité. 

Fiche « 6.2. Auditeur SSI » 

[ΩŀƴŎƛŜƴƴŜ ŦƛŎƘŜ ƳŞǘƛŜǊ ζ 6.2. Manager de contrat » a migré dans la famille « 9. Relations 

fournisseurs » et a été renumérotée « 9.1. Manager de contrat » laissant la place à une 

nouvelle fiche métier « 6.2. Auditeur SSI » 

Fiche « сΦоΦ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ {ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όw{{Lύ » 

La mission de cette fiche a été profondément remaniée :  

Sa mission première est de définir la politique de sécurité du SI Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŜ Ŏŀǎ 

échéant (prévention, protection, défense, résilience/remédiation) et de veiller à son 

application. 

[Ŝ w{{L ŀǎǎǳǊŜ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭΣ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƭŜǊǘŜΣ en 

particulier auprès des directeurs métiers, DG et/ou COMEX le cas échéant.  

Lƭ ǇǊŞŎƻƴƛǎŜΣ ǾƻƛǊŜ ǇǊŜƴŘΣ ǘƻǳǘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ǘŞƭŞŎƻƳǎ ŘŜ ǎƻƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀǘǘŀǉǳŜǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜǎ ƻǳ ŀǾŞǊŞŜǎ. 

Les activités et tâches de cette fiche ont été complétées : 

PRÉVENTION : SENSIBILISATION ET FORMATION AUX ENJEUX DE LA SÉCURITÉ 

¶ Informe et sensibilise la direction générale 

¶ Forme les directions opérationnelles et métiers 

¶ Participe à la réalisation de la charte de sécurité de l'entreprise 
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¶ Assure la promotion de la charte de sécurité informatique auprès de tous les 

utilisateurs 

PROTECTION 

¶ Définition de la politique de sécurité des SI Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘ : 

o Définit les objectifs et les besoins de sécurité liés aux SI de l'entreprise 

o Définit et met en place les procédures liées à la sécurité des SI Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  

o /ƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭϥŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

¶ Études des moyens et préconisations : 

o Valide techniquement les outils de sécurité 

o Définit les normes et les standards de sécurité 

¶ Audit et contrôle* : 

o Pilote les audits  

o Contrôle et garantit que les équipes appliquent les principes et règles de sécurité 

du SI 

o !ǳŘƛǘŜ ƭŀ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

o Déclenche les cellules de crise en cas de sinistre sécurité SI 

¶ Veille technologique et prospective 

o Effectue le suivi des évolutions réglementaires et techniques de son domaine 

o Veille sur les évolutions nécessaires pour garantir la sécurité logique et physique 

du SI dans son ensemble 

DÉFENSE : ANALYSE DE RISQUES ET CYBERDÉFENSE : 

¶ Évalue les risques, les menaces et les conséquences  

¶ Étudie les moyens assurant la sécurité et leur bonne utilisation 

¶ Établit le plan de prévention 

¶ Prend les mesures techniques et/ou organisationnelles permettant la surveillance, 

ƭΩŀǇǇǊŞŎiation de la sécurité et la réaction face aux attaques  

RÉSILIENCE/REMÉDIATION 

¶ Résilience  

o tǊŜƴŘ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜǎ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘ 

o tǊŞǇŀǊŜ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ Ǉƭŀƴ 

de continuité des activités (PCA) 

o tǊŞǇŀǊŜ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǊŜǇǊƛǎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ Ǉƭŀƴ 

de reprise des activités (PRA) 

¶ Remédiation 

o Fait effectuer les analyses nécessaires à la compréhension du problème 

o Cŀƛǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ résolution du problème 
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Des niveaux de compétences ont été augmenté et une compétence ajoutée :  

¶ Modification de « A.5. Innovation » : niveau 5 (anciennement niveau 4) 

¶ Modification de « E.3. Gestion des risques » : niveau 4 (anciennement niveau 3) 

¶ Ajout de « E.5. Amélioration des processus » : niveau 4 

Les indicateurs de performance ont été modifiés : 

¶ bƻƳōǊŜ Ŝǘ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŏƻnstatées sur une période  

¶ aŜǎǳǊŜ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 

utilisateurs par rapport au nombre de personnes sensibilisées à la politique de sécurité 

 

* /ŜǘǘŜ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŜ Ŝǎǘ ǳǘƛƭƛǎŞŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƴŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŞŜΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 

chaque entreprise 
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1. ORGANISATION ET GESTION DES EVOLUTIONS  

DU SYSTEME DõINFORMATION 
 

 

Cette famille regroupe les métiers qui touchent de manière globale à la mise en cohérence 

organisationnelle et fonctionnelle du ou des SI. La plupart de ces métiers travaillent avec 

les directions métiers dans le respect des orientations stratégiques et ambitions de 

l'entreprise. 

 

мΦмΦ /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘ Ŝƴ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

мΦнΦ ¦ǊōŀƴƛǎǘŜ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

мΦоΦ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ζ ƳŞǘƛŜǊ η 

мΦпΦ DŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 

мΦрΦ /ƘŀǊƎŞ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ 

1.6. Architecte d'Entreprise 

1.7. Responsable Green IT 



Nomenclature RH ς version 2018 

 

24 1. hwD!bL{!¢Lhb 9¢ D9{¢Lhb 59{ 9±h[¦¢Lhb{ 5¦ {¸{¢9a9 5ΩLbChwa!¢Lhb 
мΦмΦ /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘ Ŝƴ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

 

 

Famille de 
métiers 

1Φ hwD!bL{!¢Lhb 9¢ D9{¢Lhb 59{ 9±h[¦¢Lhb{ 5¦ {¸{¢9a9 5ΩLbChwa!¢Lhb 
 

Titre du métier 
et Mission 

мΦмΦ /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘ Ŝƴ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Il anticipe et fait mûrir les nouveaux projets par une ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Ŝǘ ǳƴŜ 
analyse prospective des processus métiers. 
Lƭ ŀǎǎƛǎǘŜ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ Řŀƴǎ 
ǳƴ ǎƻǳŎƛ ŘŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

/hb{9L[ 9b {¸{¢:a9 5ΩLbChwa!¢Lhb Υ 
ω /ƻƴǎŜƛƭƭŜ ǎǳǊ ƭϥƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ 
ω Informe et sensibilise la direction générale (DG) et les directions métiers aux technologies et aux 
ŀǇǇƻǊǘǎ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

ASSISTANCE AUX MÉTIERS OU AU MAÎTRE D'OUVRAGE : 
ω 9ŦŦŜŎǘǳŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ 
ǇǊƻƧŜǘ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ 

ω Participe à la définition des spécifications générales des projets 
ω ±ŞǊƛŦƛŜ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾŜ Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 
ω tŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎƛŎƛŜƭ 
ω !ǎǎƛǎǘŜ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ƻǳ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 
ω 9ŦŦŜŎǘǳŜ ŘŜǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 
ω tŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
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Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 
A

. P
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N
IF
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!Φ оΦ aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
 {ΩƻŎŎǳǇŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻǳ ŘŜ 
ǇǊƻŘǳƛǘΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
propositions en matière de retour sur investissement. Tient compte des 
ƳƻŘŝƭŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎΦ tǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ 
des coûts-ōŞƴŞŦƛŎŜǎ Ŝǘ ŀǊƎǳƳŜƴǘŜ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ 
ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜ 
Ŝǘ ǾŜƴŘ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀctivités aux parties prenantes concernées et traite des 
intérêts politiques, financiers et organisationnels.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Niveau 4 
/ƻƴŘǳƛǘ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ 

relative à un système informatique 

ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀǳȄ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛté 

métier. (Par exemple : distribué ou 

favorisant la mobilité) et tient 

compte des risques et opportunités.  
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A. 4. Planification des produit/services 
!ƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭΩŞǘŀǘ ŎƻǳǊŀƴǘ Ŝǘ ƭΩŞǘŀǘ ǾƛǎŞΦ ;ǾŀƭǳŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
critique la rentabilité, les facteurs de risques, les opportunités, les forces 
et les faiblesses. Élabore des plans structurés, établit des calendriers et 
ǇƻǎŜ ŘŜǎ Ƨŀƭƻƴǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
ressources. Gère les demandes de changement. Définit le volume de 
livraison et donne un aperçu des exigences documentaires 
ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ƭŜǎ 
obligations légales en accord avec la règlementation en vigueur.   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Niveau 3 
Mobilise les connaissances des 

experts pour produire et maintenir 

des documents complexes.  
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N
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A. 6. Conception des applications 
!ƴŀƭȅǎŜΣ ǇǊŞŎƛǎŜΣ ŀŎǘǳŀƭƛǎŜ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
accord avec la politique SI et les besoins du client/dŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ 
Sélectionne les options techniques les plus adéquates pour la conception 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƻǇǘƛƳƛǎŀƴǘ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ŎƻǶǘǎ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŞΦ /ƻƴœƻƛǘ ƭŜǎ 
structures de données et construit les modèles de structuration des 
systèmes en fonction des résultats obtenus par le biais de différents 
ƭŀƴƎŀƎŜǎ ŘŜ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ǘƛŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ 
ŎƻƳǇǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ LŘŜƴǘƛŦƛŜ ǳƴ ŎŀŘǊŜ 
commun de référence pour faire valider les modèles par des utilisateurs 
représentatifs en se basant sur des modèles de développement (par 
exemple sur une approche itérative) 
  

 

 

 

 

 

 

Niveau 1 
Prend part à la conception et à la 

définition des caractéristiques 

fonctionnelles et des interfaces.  
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A. 8. Développement durable 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞŎƻ-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique. 
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ ŀvec la stratégie de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ !ǇǇƭƛǉǳŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ǾŜƴǘŜ 
des produits informatiques. 
  

Niveau 3 
Met en avant la sensibilisation, la 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

durable et utilise les outils 

nécessaires pour la conduite de cette 

approche  
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 A. 9. Innovation 

Envisage des solutions créatives pour fournir de nouveaux concepts, idées, 
produits ou services. Promeut une pensée ouverte et innovante pour 
exploiter les avancées technologiques dans les besoins ou la définition des 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 
  

Niveau 4 
A une pensée indépendante et une 

conscience technologique 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘǎ 

disparates dans des solutions 

originales.  
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D.11. Identification des besoins 
Écoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie 
leurs besoins. Gère les relations avec toutes les parties prenantes pour 
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose 
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant 
des analyses contextuelles favorisant des systèmes centrés sur 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ /ƻƴǎŜƛƭƭŜ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ 
Agit comme un défenseur de la solution choisie Ŝǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ǎŀ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƻǳ ǎƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 5 
Guide et soutient les clients dans leur 

prise de décisions stratégiques. Aide 

les clients à envisager de nouvelles 

solutions IT, encourage les 

partenariats et fait des propositions 

créatrices de valeur ajoutée.  

E.
 G

ER
ER

 

E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
5ƻŎǳƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 3 
Décide des actions nécessaires pour 

adapter la sécurité et gérer 

ƭΩŜxposition au risque. Évalue, gère et 

garantit le traitement des exceptions. 

Audite les processus et 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ  

E.
 G

ER
ER

 

E. 4. Gestion de la relation client 
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties 
prenantes όƛƴǘŜǊƴŜǎ ƻǳ ŜȄǘŜǊƴŜǎύ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ Ŝƴ ǎŜ 
conformant aux processus organisationnels. Entretient une 
communication régulière avec les clients / les partenaires / les 
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur 
environnement et leur façon de gérer leurs affaires. Garantit que les 
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont 
ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŝǘ ōƛŜƴ ǘǊŀƛǘŞǎ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 4 
Est responsable des relations avec 

ŘΩƛƳǇƻrtantes parties prenantes ou 

un grand nombre de parties 

prenantes. Supervise les 

investissements dans des relations 

nouvelles ou existantes.  

E.
 G

ER
ER

 

E. 5. Amélioration des processus 
Évalue ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ¢L/ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΦ wŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŎƻƳǇŀǊŜ ƭa 
conception des processus informatiques à partir de nombreuses sources. 
Suit une méthodologie systématique pour évaluer, concevoir et mettre en 
ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƻǳ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǇƻǳǊ ŀōƻǳǘƛǊ Ł 
des améliorations opérationnelles mesurables. Évalue les possibles effets 
ƴŞƎŀǘƛŦǎ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ 
  

Niveau 3 
Exploite des expertises pour 

rechercher des processus et des 

solutions informatiques existants afin 

de déterminer de possibles 

innovations. Fait des 

recommandations basées sur des 

arguments motivés.  

 

Livrables 

ω Note d'opportunité/fiche d'émergence (permet de connaître s'il est opportun de lancer le projet) 
ω Note de cadrage 
ω Dossier de pré-étude 
ω Spécifications générales 

  
 

Indicateurs de 
performance 

Dans un temps raisonnable : 
ω Le nombre de sollicitations par les métiers 
ω Le nombre de réponses apportées par rapport aux questions posées par les métiers 

  
 

Parcours 
professionnel 

Bac + 5 
Plus de 10 ans ou une expérience conseil junior dans le marché du numérique et le domaine Métier 
Expériences diversifiées type projets dans le Métier ou dans ƭΩL¢Φ 
Bonne connaissance des métiers de l'entreprise et des usages qu'elle fait du système d'information (SI). 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

aŞǘƛŜǊ ǎƛǘǳŞ Ł ƭŀ ƧƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜΣ ǉǳƛ ǘŜƴŘ Ł ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŘŜǎ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ŘƻǳōƭŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ όƳŞǘƛŜǊ Ŝǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜύ Ŝǘ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ 
ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŀŎŎŞƭŞǊŞŜ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
Métier qui peut évoluer vers les métiers d'interface avec les directions métiers comme l'architecte 
d'entreprise et le responsable SI Métier. 
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Famille de 
métiers 

мΦ hwD!bL{!¢Lhb 9¢ D9{¢Lhb 59{ 9±h[¦¢Lhb{ 5¦ {¸{¢9a9 5ΩLbChwa!¢Lhb 
 

Titre du métier 
et Mission 

1.2. Urbaniste des systèmes dΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Lƭ ƎŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ 
ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ Ŝǘ ƛƴǘŜǊƴŜǎ όŘŜ ǊƛǎǉǳŜǎΣ ŘŜ ŎƻǶǘǎΣ 
ŘŜ ŘŞƭŀƛǎΧύ Ŝǘ Ŝƴ ŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ 
technique. 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

/hb/9t¢Lhb 5¦ {¸{¢:a9 5ΩLbChwa!¢Lhb ό{Lύ Υ 
ω Gère (construction, mise à jour et évolution) la cartographie du sysǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǳ Řǳ ǎƻǳǎ 
ŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řƻƴǘ ƛƭ ŀ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜΦ 

ω Garantit l'intégrité permanente de la cartographie du SI en regard du schéma directeur. 
ω Spécifie et valide les standards et référentiels d'urbanisation du SI. 
ω Propose des ǎŎŞƴŀǊƛƻǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ 
ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴΣ ŘϥŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜΣ ŘϥŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ŘŜǎ 
contraintes d'organisation, etc. 

D!w!b¢L9 59 [! /hI;w9b/9 5¦ {¸{¢:a9 5ΩLbChRMATION : 
ω ;ǾŀƭǳŜ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŎƛōƭŜ Ŝǘ ŀǳȄ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 
ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ όǇŀǊ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞΣ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ŘŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ Řǳ 
système fonctionnel etc.). 

COMMUNICATION : 
ω Promeut ǇŀǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƭŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

auprès des directions métiers et de la DG. 
ω Travaille en relation étroite et permanente avec, d'une par les directeurs métiers, d'autre par les 

responsables des domaines fonctionnels et techniques du SI. 
  

 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 
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!Φ мΦ {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀƭƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ƳŞǘƛŜǊ 
Anticipe les besoins à long terme du métier et influence efficacement 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭǎΦ 5ŞǘŜǊƳƛƴŜ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ {L Ŝǘ 
ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
et garantit un environnement sécurisé. Prend, en matière de SI, des 
ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ y compris en termes de stratégies 
ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 
  

Niveau 4 
Conduit la construction et 

ƭΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ 

de solutions SI innovantes.  
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!Φ рΦ /ƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ 
Définit, détaille, actualise et met en place une approche formelle pour 
implémenter des solutions nécessaires au développement et à 
ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘŜǎ {LΦ LŘŜƴǘƛŦƛŜ ƭŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ 
nécessaires et les composants concernés : matériels, logiciels ou la plate-
forme technologique. Prend en ŎƻƳǇǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ƭΩŀŘŀǇǘŀōƛƭƛǘŞΣ ƭŀ 
ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜΦ 
  

Niveau 4 
Prend un haut niveau de 

responsabilité dans la définition de la 

stratégie le déploiement de nouvelles 

technologies en accord avec les 

ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  
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A. 7. Veille technologique 
Étudie en détail les dernières innovations technologiques pour aider à la 
compréhension des technologies en évolution. Met au point des solutions 
ƻǊƛƎƛƴŀƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ 
applications ou services ou dans la création de nouvelles solutions 
  

Niveau 4 
Mobilise une large gamme de 

connaissances expertes des nouvelles 

technologies tout en faisant preuve 

ŘΩǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ Ŝǘ 

formuler des solutions pour le futur.  
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A. 8. Développement durable 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞŎƻ-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique. 
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ !ǇǇƭƛǉǳŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ǾŜƴǘŜ 
des produits informatiques. 
  

Niveau 3 
Met en avant la sensibilisation, la 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

durable et utilise les outils 

nécessaires pour la conduite de cette 

approche  

A
. P

LA
N

IF
IE

R
 A. 9. Innovation 

Envisage des solutions créatives pour fournir de nouveaux concepts, idées, 
produits ou services. Promeut une pensée ouverte et innovante pour 
exploiter les avancées technologiques dans les besoins ou la définition des 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 
  

Niveau 4 
A une pensée indépendante et une 

conscience technologique 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘǎ 

disparates dans des solutions 

originales.  
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D. 2. Développement de la stratégie pour la qualité informatique 
Définit, améliore et précise une stratégie officielle pour satisfaire les 
ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όŜƴ 
mettant en balance les coûts et les risques). Identifie les processus 
critiques qui influent sur la fourniture des services et la performance des 
produits afin de les définir dans le système de gestion de la qualité 
informatique (voir D.4). Utilise des normes adaptées pour formuler les 
objectifs qualité de la gestion du service, des produits et des processus. 
Identifie les responsabilités du management de la qualité informatique. 
  

Niveau 4 
Exploite la connaissance de 

nombreux experts pour utiliser au 

mieux et permettre la mise en place 

de normes et de bonnes pratiques.  
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D.11. Identification des besoins 
Écoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie 
leurs besoins. Gère les relations avec toutes les parties prenantes pour 
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose 
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant 
des analyses contextuelles favorisant des systèmes centrés sur 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ /ƻƴǎŜƛƭƭŜ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ 
!Ǝƛǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŘŞŦŜƴǎŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŎƘƻƛǎƛŜ Ŝǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ǎŀ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƻǳ ǎƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 5 
Guide et soutient les clients dans leur 

prise de décisions stratégiques. Aide 

les clients à envisager de nouvelles 

solutions IT, encourage les 

partenariats et fait des propositions 

créatrices de valeur ajoutée.  
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E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
5ƻŎǳƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 3 
Décide des actions nécessaires pour 

adapter la sécurité et gérer 

ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜΦ Évalue, gère et 

garantit le traitement des exceptions. 

Audite les processus et 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ  
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E. 4. Gestion de la relation client 
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties 
ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ όƛƴǘŜǊƴŜǎ ƻǳ ŜȄǘŜǊƴŜǎύ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ Ŝƴ ǎŜ 
conformant aux processus organisationnels. Entretient une 
communication régulière avec les clients / les partenaires / les 
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur 
environnement et leur façon de gérer leurs affaires. Garantit que les 
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont 
ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŝǘ ōƛŜƴ ǘǊŀƛǘŞǎ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 4 
Est responsable des relations avec 

ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ƻǳ 

un grand nombre de parties 

prenantes. Supervise les 

investissements dans des relations 

nouvelles ou existantes.  
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E. 5. Amélioration des processus 
Évalue ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ¢L/ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΦ wŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŎƻƳǇŀǊŜ ƭŀ 
conception des processus informatiques à partir de nombreuses sources. 
Suit une méthodologie systématique pour évaluer, concevoir et mettre en 
ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƻǳ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǇƻǳǊ ŀōƻǳǘƛǊ Ł 
des améliorations opérationnelles mesurables. Évalue les possibles effets 
ƴŞƎŀǘƛŦǎ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳs. 
  

Niveau 4 
/ƻƴŘǳƛǘ Ŝǘ ŀǳǘƻǊƛǎŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ 

destinées à améliorer la 

ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΦ  
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E. 7. Gestion des changements métier 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ 5ŞŦƛƴƛǘ les 
ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜ ƭŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ǉǳƛ ŘŞŎƻǳƭŜǊŀƛŜƴǘ Řǳ 
ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ DŝǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ 
tenant compte des problématiques structurelles et culturelles. Maintient 
ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ Ǉrocessus tout au long des changements, 
Ŝƴ Ŝƴ ŎƻƴǘǊƾƭŀƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ŝǘ Ŝƴ ŜŦŦŜŎǘǳŀƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴ 
et les réglages nécessaires. 
  

Niveau 3 
Évalue les besoins de changement et 

ǎƻƭƭƛŎƛǘŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ 

pour déterminer les méthodes et 

ƴƻǊƳŜǎ ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ  
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9Φ уΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
concernanǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ƭŜǎ 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀmélioration continue 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 2 
Analyse de manière systématique 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ 

définir les failles et les menaces. 

Consigne et fait remonter à ses 

supérieurs les non-conformités.  
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E. 9. Gouvernance du SI 
5ŞŦƛƴƛǘΣ ŘŞǇƭƻƛŜ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ 
ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀƳōƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ tǊŜƴŘǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ 
internes et externes tels que la conformité aux normes légales et 
ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘion du risque et le déploiement de 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
  

Niveau 4 
Conduit la stratégie de gouvernance 

du SI en communiquant, diffusant et 

contrôlant les processus concernés 

ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 

informatique  

 

Livrables 

ω La cartographie du système d'information 
ω Plans et scénarios d'évolution du SI 
ω Études d'opportunité 

  
 

Indicateurs de 
performance 

ω aŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭϥŀƎƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞ όŘŞƭŀƛ ŘŜ 
prise en compte des évolutions fonctionnelles du SI suite aux demandes métiers). 

  

 

Parcours 
professionnel 

.ŀŎ Ҍ р ƛƴƎŞƴƛŜǳǊ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ζ ŞǘǳŘŜǎ ηΦ 
Soit au minimum 10 ans dans les domaines de la conduite de projet et mise en place réussie de 
systèmes dans plusieurs domaines fonctionnels. Soit issu d'un cursus spécialisé en urbanisme. 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

/Ŝ ƳŞǘƛŜǊ ǎǳƛǘ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǊŀǇƛŘƛǘŞ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ǎǳǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ 
technique que fonctionnel et organisationnel. 
Iƭ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇƻǳǾƻƛǊ ƛƴǘŞƎǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŜȄƻƎŝƴŜǎ ό{ŀŀ{Σ 
Cloud, progiciels, plates-ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ŎƻƴǾŜǊƎŜƴŎŜΧύ Ŝǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƛƴǘŜǊŘŞǇŜƴŘŀƴǘǎΦ 
Il nécessite aussi d'avoir une bonne compréhension des enjeux de la sécurité et une bonne maîtrise du 
ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ό{Lύ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ 
όǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜƭƭŜǎΣ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΧύΦ 
Lƭ Řƻƛǘ ŀǳǎǎƛ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ŝƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ŀǳȄ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛres, juridiques et fonctionnelles de 
plus en plus fréquentes. 
  



Nomenclature RH ς version 2018 

 

31 1. hwD!bL{!¢Lhb 9¢ D9{¢Lhb 59{ 9±h[¦¢Lhb{ 5¦ {¸{¢9a9 5ΩLbChwa!¢Lhb 
мΦоΦ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ζ métier » 

 

 

Famille de 
métiers 

мΦ hwD!bL{!¢Lhb 9¢ D9{¢Lhb 59{ 9±h[¦¢Lhb{ 5¦ {¸{¢9a9 5ΩLbChwa!¢Lhb 
 

Titre du métier 
et Mission 

мΦоΦ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ζ ƳŞǘƛŜǊ η 

Lƭ ǇƛƭƻǘŜ ƭΩŀƭƛƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǎ 
processus métiers. 
Lƭ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ ǎŎŞƴŀǊƛƻǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƘŞǊŜƴǘǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
processus définis 
Il garantit la cohérence globale et dynamique ainsi que la pertinence et la performance du SI du Métier. 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

PILOTAGE STRATÉGIQUE : 
ω /ƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƳŞǘƛŜǊǎΣ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 

associés όŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎΧύΦ 
ω Participe au pilotage de la performance, notamment économique du SI 
ω tǊƻƳŜǳǘ ǇŀǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƭŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŝǘ ŀǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻrmance 

ω Anticipe les changements et leurs impacts métiers sur le SI, et réciproquement 
ω Est responsable de la gestion du budget d'informatisation de son domaine 

ADMINISTRATION DU SI : 
ω Formalise, consolide et fait évoluer la cartographie générale du système dΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 

s'appuyant sur : 
- Les modèles fonctionnels du métier ; 
- Les architectures des processus du métier ; 
- Les référentiels des informations de base et communes du métier ; 
- Les architectures fonctionnelles du SI (existant/cible) 

ω Participe à l'adminiǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎΣ ǊŝƎƭŜǎΣ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎΣ 
méthodologies, objets métier, et outils. 

QUALITÉ ET CONDUITE DE PROJET : 
ω Évalue la cohérence unitaire et globale (portefeuille) des projets par rapport au système 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ (existant/cible) 

ω Consolide les écarts en termes de délais, de coûts ou de qualité 
ω /ŀǇƛǘŀƭƛǎŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ Υ 

Garantit la qualité de la conduite de projet 
Gère la cartographie des compétences nécessaireǎ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ {L 
  

 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 
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!Φ мΦ {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀƭƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ƳŞǘƛŜǊ 
Anticipe les besoins à long terme du métier et influence efficacement 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻn des processus organisationnels. Détermine le modèle SI et 
ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
et garantit un environnement sécurisé. Prend, en matière de SI, des 
ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŝƴ termes de stratégies 
ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 
  

Niveau 4 
Conduit la construction et 

ƭΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ 

de solutions SI innovantes.  
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 A. 2. Gestion des niveaux de services 

Définit, valide et fait appliquer les accords de niveaux de service (SLA) et 
les contrats de sous-traitance pour les services proposés. Négocie le 
niveau de performance des services en prenant en compte les besoins et 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
  

Niveau 3 
{ΩŀǎǎǳǊŜ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ Řǳ {[!  
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A. 3Φ aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
{ΩƻŎŎǳǇŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻǳ ŘŜ 
ǇǊƻŘǳƛǘΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
propositions en matière de retour sur investissement. Tient compte des 
modèles ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎΦ tǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ 
des coûts-ōŞƴŞŦƛŎŜǎ Ŝǘ ŀǊƎǳƳŜƴǘŜ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ 
ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜ 
Ŝǘ ǾŜƴŘ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘes concernées et traite des 
intérêts politiques, financiers et organisationnels. 
  

Niveau 4 
/ƻƴŘǳƛǘ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ 

relative à un système informatique 

ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀǳȄ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

métier. (Par exemple : distribué ou 

favorisant la mobilité) et tient 

compte des risques et opportunités.  
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A. 8. Développement durable 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞŎƻ-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique. 
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ !ǇǇƭƛǉǳŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ǾŜƴǘŜ 
des produits informatiques. 
  

Niveau 3 
Met en avant la sensibilisation, la 

formation et ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

durable et utilise les outils 

nécessaires pour la conduite de cette 

approche  
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 A. 9. Innovation 

Envisage des solutions créatives pour fournir de nouveaux concepts, idées, 
produits ou services. Promeut une pensée ouverte et innovante pour 
exploiter les avancées technologiques dans les besoins ou la définition des 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 
  

Niveau 4 
A une pensée indépendante et une 

conscience technologique 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩƛƴǘŞƎration de concepts 

disparates dans des solutions 

originales.  
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D. 9. Développement du personnel 
Détermine les compétences individuelles et collectives, en identifiant les 
besoins et les lacunes. Examine les possibilités de formation et de 
perfectionnement et sélectionne la méthodologie appropriée en tenant 
ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ DǳƛŘŜ 
et conseille les individus et les équipes pour satisfaire à leurs besoins de 
formation. 
  

Niveau 4 
Anticipe et développe des processus 

organisationnels pour faire face aux 

besoins de formation des individus, 

ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

effectifs.  
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5ΦмлΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 
Identifie et gère les informations structurées et non structurées et étudie 
ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /ǊŞŜ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
informations. Maîtrise les bons outils à déployer pour créer, extraire, 
maintenir, renouveler et diffuǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘŜ 
tirer profit des informations. 
  

Niveau 5 
Met en corrélation information et 

connaissance pour créer de la valeur 

ŀƧƻǳǘŞŜ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 

innovantes fondées sur les 

informations extraites.  
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D.11. Identification des besoins 
Écoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie 
leurs besoins. Gère les relations avec toutes les parties prenantes pour 
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose 
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant 
des analyses contextuelles favorisant des systèmes centrés sur 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ /ƻƴǎŜƛƭƭŜ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ 
Agit commŜ ǳƴ ŘŞŦŜƴǎŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŎƘƻƛǎƛŜ Ŝǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ǎŀ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƻǳ ǎƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 5 
Guide et soutient les clients dans leur 

prise de décisions stratégiques. Aide 

les clients à envisager de nouvelles 

solutions IT, encourage les 

partenariats et fait des propositions 

créatrices de valeur ajoutée.  
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ER
ER

 

E. 2. Gestion des projets et du portefeuille de projets 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΦ 
Planifie et dirige un projet ou un portefeuille de projets informatiques et 
en assure la coordination et la gestion des interdépendances. Orchestre 
ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƻǳ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 
processus internes ou externes pour répondre aux besoins identifiés de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭes tâches, les responsabilités, les points de contrôle 
critiques, les ressources, les besoins en compétence, les interfaces et le 
budget. Optimise les coûts et le délai, réduit le plus possible le gaspillage 
Ŝǘ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Şƭevé. Élabore des plans 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ƛƳǇǊŞǾǳǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 
Livre les projets dans les temps, respecte le budget et les exigences 
initiales. Crée et maintient les documents pour faciliter le suivi de 
ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜt. 
  

Niveau 4 
Gère des projets ou des programmes 

complexes, ainsi que les interactions 

ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ LƴŦƭǳŜƴŎŜ ƭŀ 

stratégie du projet en proposant de 

nouvelles solutions ou des 

alternatives et en tenant compte de 

ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞ.  
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E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘion, 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
5ƻŎǳƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 3 
Décide des actions nécessaires pour 

adapter la sécurité et gérer 

ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜΦ Évalue, gère et 

garantit le traitement des exceptions. 

Audite les processus et 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ  
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E. 4. Gestion de la relation client 
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties 
prenantes (internes ou externes) en mettant Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ Ŝƴ ǎŜ 
conformant aux processus organisationnels. Entretient une 
communication régulière avec les clients / les partenaires / les 
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur 
environnement et leur façon de gérer leurs affaires. Garantit que les 
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont 
ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŝǘ ōƛŜƴ ǘǊŀƛǘŞǎ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 4 
Est responsable des relations avec 

ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ƻǳ 

un grand nombre de parties 

prenantes. Supervise les 

investissements dans des relations 

nouvelles ou existantes.  
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E. 5. Amélioration des processus 
Évalue ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ¢L/ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΦ wŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŎƻƳǇŀǊŜ ƭŀ 
conception des processus informatiques à partir de nombreuses sources. 
Suit une méthodologie systématique pour évaluer, concevoir et mettre en 
ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƻǳ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǇƻǳǊ ŀōƻǳǘƛǊ Ł 
des améliorations opérationnelles mesurables. Évalue les possibles effets 
nŞƎŀǘƛŦǎ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ 
  

Niveau 3 
Exploite des expertises pour 

rechercher des processus et des 

solutions informatiques existants afin 

de déterminer de possibles 

innovations. Fait des 

recommandations basées sur des 

arguments motivés.  
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E. 6. Gestion de la qualité informatique 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ 
et améliorer la mise à disposition de services et de produits. Planifie et 
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie 
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggère 
ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 
  

Niveau 2 
Communique et contrôle 

ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ  
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E. 7. Gestion des changements métier 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ 
ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜ ƭŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ǉǳƛ ŘŞŎƻǳƭŜǊŀƛŜƴǘ Řǳ 
ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ DŝǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ 
tenant compte des problématiques structurelles et culturelles. Maintient 
ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎΣ 
Ŝƴ Ŝƴ ŎƻƴǘǊƾƭŀƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ŝǘ Ŝƴ ŜŦŦŜŎǘǳŀƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴ 
et les réglages nécessaires. 
  

Niveau 4 
Conduit la planification, la gestion et 

ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ 

métiers majeurs basés sur des outils 

informatiques.  
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9Φ уΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛse. 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ƭŜǎ 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 4 
9ǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞΣ ŘŜ ƭŀ 

confidentialité et de la disponibilité 

des données stockées dans le 

ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŞǇƻƴŘ Ł 

toutes les obligations juridiques.  
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E. 9. Gouvernance du SI 
5ŞŦƛƴƛǘΣ ŘŞǇƭƻƛŜ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ 
ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀƳōƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ tǊŜƴŘǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ 
internes et externes tels que la conformité aux normes légales et 
ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
  

Niveau 5 
Définit et aligne la stratégie de 

gouvernance dǳ {L Ŝƴ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƴǘ Řŀƴǎ 

la stratégie de gouvernance de 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ !ŘŀǇǘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ 

gouvernance SI en tenant compte  

 

Livrables 
ω L'ensemble des PV de recette planifiés 
ω Le suivi de portefeuille de projets 
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Indicateurs de 
performance 

ω Nombre de demandes d'évolution ou de corrections 
ω Degré de satisfaction du client 
ω Niveau de disponibilité des systèmes 
ω Tenue des budgets 

  
 

Parcours 
professionnel 

Bac + 5 école d'ingénieur en informatique avec expérience en management. 
Expérience de 10 ans minimum danǎ ǳƴ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŀȅŀƴǘ ǇƛƭƻǘŞ ŘŜǎ 
ǇǊƻƧŜǘǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ǎƻƛǘ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜΣ ǎƻƛǘ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜΦ 
Il possède une double compétence Métier et SI nécessaire à la maîtrise de son domaine. 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

/Ŝ ƳŞǘƛŜǊ ǎǳƛǘ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǊŀǇƛŘƛǘŞ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ǎǳǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ 
technique que fonctionnel. 
Il nécessite la capacité à pouvoir intégrer dans le SI des éléments exogènes (SaaS, Cloud, progiciels, 
plates-ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ŎƻƴǾŜǊƎŜƴŎŜΧύ Ŝǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƛƴǘŜǊŘŞǇŜƴŘŀƴǘǎΦ 
5Ŝ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƻǊƛŜƴǘŞ ǾŜǊǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎΣ 
la MOA (quand elle existe) et la MOE. 
Il doit s'associer au développement des démarcƘŜǎ ŘΩǳǊōŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Řǳ {L 
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Famille de 
métiers 

мΦ hwD!bL{!¢Lhb 9¢ D9{¢Lhb 59{ 9±h[¦¢Lhb{ 5¦ {¸{¢9a9 5ΩLbChwa!¢Lhb 
 

Titre du métier 
et Mission 

мΦпΦ DŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 

Lƭ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ de contribuer au fonctionnement et de participer à la 
ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ aŞǘƛŜǊΦ 
Il s'assure de la mise en cohérence du SI Métier avec les orientations, les modes de fonctionnement et 
les processus définis au niveau du Métier. 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

/hb/9t¢Lhb 5Ω;±h[¦¢Lhb 5¦ {¸{¢:a9 5ΩLbChwa!¢Lhb Υ 
ω wŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ƻǳ ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŎƻǳǊŀƴǘŜ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 
ω tŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ω /ƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ {L Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Υ 

- En proposant des améliorations, 
- En participant à la gestion des idées et des propositions, 
- En ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ŀǳȄ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞǾƻƭution du SI, 
- En participant aux recettes opérationnelles 

aL{9 9b s¦±w9 5¦ {¸{¢:a9 5ΩLbChwa!¢Lhb Υ 
ω 9ŦŦŜŎǘǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŎƻǳǊŀƴǘŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ 

toutes ses dimensions (assistance, gestion des incidents, qualité de service, contrats, satisfaction, 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΧύ 

ω tŀǊǘƛŎƛǇŜ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ω /ƻƴǘǊƛōǳŜΣ Ŝƴ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Řǳ ƳŞǘƛŜǊΣ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǘ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tǊşǘŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴΣ Řŝǎ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ Ł ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŦǳǘǳǊ 
système dans toutes ses dimensions (cahier de recette, acceptation, coûts, performance, 
ergonomie, cohérence fonctionnelle) 

v¦![L¢; 5¦ {L όt9wChwa!b/9Σ /hI;w9b/9Σ /h©¢Σ 5;[!LΧύ Υ 
ω Coordonne et anime le réseau des acteurs liés au fonctionnement du SI du métier 
ω DŀǊŀƴǘƛǘ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ ǇŀǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜǎ όƻǳ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Řƻƴǘ ƛƭ ŀ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜύ 

ω RŜǎǇŜŎǘŜ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ {L Ŝƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƴƻǊƳŜǎ Ŝǘ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ Ŝǘ Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŞŦƛƴƛǎΦ 

ω Est responsable de la documentation (note de cadrage, cahier des chargesΣ ƎǳƛŘŜ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜΧύ 
des applications dont il a la charge 

ω 9ǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Řƻƴǘ 
il a la charge 

ω tŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
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A. 6. Conception des applications 
!ƴŀƭȅǎŜΣ ǇǊŞŎƛǎŜΣ ŀŎǘǳŀƭƛǎŜ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ {L Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘκŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ. 
Sélectionne les options techniques les plus adéquates pour la conception 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƻǇǘƛƳƛǎŀƴǘ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ŎƻǶǘǎ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŞΦ /ƻƴœƻƛǘ ƭŜǎ 
structures de données et construit les modèles de structuration des 
systèmes en fonction des résultats obtenus par le biais de différents 
ƭŀƴƎŀƎŜǎ ŘŜ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ǘƛŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ 
ŎƻƳǇǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ LŘŜƴǘƛŦƛŜ ǳƴ ŎŀŘǊŜ 
commun de référence pour faire valider les modèles par des utilisateurs 
représentatifs en se basant sur des modèles de développement (par 
exemple sur une approche itérative) 
  

Niveau 2 
hǊƎŀƴƛǎŜ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ 

ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ  
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B. 3. Tests 
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ 
que les nouveaux composants ou systèmes ou ceux mis à jour 
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes, 
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé, 
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŘŜ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞΦ 
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de 
certification 
  

Niveau 4 
Mobilise une large gamme 

ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩǳƴŜ 

campagne de test, incluant la mise en 

place de standards de pratiques 

internes.  
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B. 5. Production de la documentation 
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et 
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires 
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les 
supports de présentation. Crée des modèles pour les systèmes de gestion 
ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ 
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont 
valides et à jour. 
  

Niveau 3 
!ŘŀǇǘŜ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ Ł ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ 

de la documentation et au public 

ciblé  
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C. 1. Support utilisateur 
Répondre aux demandes et problèmes des utilisateurs en enregistrant les 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴΣ Ŧŀƛǘ ǊŜƳƻƴǘŜǊ ƭŜǎ 
incidents survenus et optimise les performances du système en accord 
avec les accords de niveaux de service (SLA). Sait comment contrôler le 
ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜ Ŝǘ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘ ǉǳƛ Ŝƴ ǊŞǎǳƭǘŜΦ 
  

Niveau 3 
Gère le processus de support et est 

responsable du niveau de SLA validé. 

tƭŀƴƛŦƛŜ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘion des ressources 

pour obtenir les niveaux de service 

requis.  
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C. 2. Support aux changements 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 
Contrôle et planifie de manière efficace des modifications de logiciels ou 
de matŞǊƛŜƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŜƳǇşŎƘŜǊ ǉǳŜ ŘŜǎ ƳƛǎŜǎ Ł ƴƛǾŜŀǳȄ 
ƴΩŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƳǇǊŞǾƛǎƛōƭŜǎΦ wŞŘǳƛǘ ŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ŘŜ 
service liées au changement et se conforme au contrat de service (SLA) 
défini. Prend en compte et se conforme aux procédures de sécurité de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 3 
Pendant les phases de basculement 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ 

systématiquement pour satisfaire les 

besoins opérationnels au jour le jour 

et y réagir, en évitant les 

interruptions de service  
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C. 3. Fourniture de service 
Garantit une prestation de service en accord avec le niveau service (SLA) 
établi. Prend des mesures préventives pour assurer des applications et 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ǎǘŀōƭŜǎ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜ 
potentielles interruptions de service, en tenant compte des 
problématiques de gestion de capacité et de sécurité des informations. 
¢ƛŜƴǘ Ł ƧƻǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜ 
tous les incidents de service dans un journal. Gère les outils de contrôle et 
de gestion (ex : les scripts, les procédures). Maintient les services du 
{ȅǎǘŝƳŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ό{Lύ Ŝǘ ǇǊŜƴŘ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜǎ ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ 
  

Niveau 2 
Analyse de manière systématique les 

données de performance et 

communique ses résultats à des 

experts confirmés. Fait remonter les 

défaillances possibles en regard du 

niveau de service et des risques de 

sécurité.  
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C. 4. Gestion des problèmes 
LŘŜƴǘƛŦƛŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎƻǳǘΦ !ŘƻǇǘŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
préventive pour éviter ou identifier les sources de problèmes 
informatiques. Met en place un système de gestion de connaissances basé 
ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎ ǳǎǳŜƭƭŜǎΦ wŞǎƻǳǘ ƻǳ ŜǎŎŀƭŀŘŜ ƭŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎΦ 
Optimise les performances des systèmes ou des composants. 
  

Niveau 4 
Dirige et est responsable de la 

totalité du processus complet de 

gestion des problèmes. Prévoit et 

garantit la disponibilité de ressources 

ƘǳƳŀƛƴŜǎ ōƛŜƴ ŦƻǊƳŞŜǎΣ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 

ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǇƻǳǊ 

faire face à des incidents urgents.   
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D.11. Identification des besoins 
Écoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie 
leurs besoins. Gère les relations avec toutes les parties prenantes pour 
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose 
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant 
des analyses contextuelles favorisant des systèmes centrés sur 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ /ƻƴǎŜƛƭƭŜ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ 
!Ǝƛǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŘŞŦŜƴǎŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŎƘƻƛǎƛŜ Ŝǘ ǎΩŜƴgage dans sa mise 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƻǳ ǎƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 3 
Établit des relations de confiance 

avec les clients et les aide à identifier 

leurs besoins.  
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E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩinformation en 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
Documente les risques poǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 2 
Comprend et applique les principes 

de gestion des risques et recherche 

des solutions informatiques 

permettant de limiter les risques 

identifiés.  
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E. 6. Gestion de la qualité informatique 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ 
et améliorer la mise à disposition de services et de produits. Planifie et 
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie 
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggère 
ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 
  

Niveau 3 
Évalue les indicateurs de 

performance et les processus de 

gestion de la qualité en accord avec 

la politique qualité TIC et propose 

des actions correctives.  

E.
 G

ER
ER

 

9Φ уΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
concernant la sécuritéΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ƭŜǎ 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Ŏontinue 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 2 
Analyse de manière systématique 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ 

définir les failles et les menaces. 

Consigne et fait remonter à ses 

supérieurs les non-conformités.  

 

Livrables 

ω Suivi des évolutions de ses systèmes applicatifs 
ω LƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜόǎύ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴόϥǎύ 
ω Documentation applicative 

  
 

Indicateurs de 
performance 

ω Nombre de demandes d'évolution ou de correction 
ω Degré de satisfaction du client 
ω Niveau de disponibilité et de performance des systèmes 

  
 

Parcours 
professionnel 

De Bac +3 à Bac +5 en fonction du périmètre. 
Forte expérience en SI. 
/ƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Řǳ aŞǘƛŜǊ Ŝǘ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

Métier polyvalent, ŎǆǳǊ dans le SI, en interface avec la plupart des acteurs opérationnels. 
Assez stable jusqu'à présent, ce métier est concerné de plus en plus par les aspects contractuels 
notamment dans les démarches liées au SaaS dont il en porte les évolutions qui vont impacter le 
Métier. 
Il devient le garant de la fluidité des flux de données entre les processus métiers. 
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métiers 
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Titre du métier 
et Mission 

мΦрΦ /ƘŀǊƎŞ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ 

Lƭ Ŝǎǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳr de la relation contractuelle avec la DSI et représente le client (direction, maîtrise 
ŘΩƻǳǾǊŀƎŜΣ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊύ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭŀ 5{L Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎΦ 
Il fédère et anime les relations entre les clients et la DSI. Il met en lumière les dysfonctionnements dans 
ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

INFORMATION DES MÉTIERS « CLIENTS » : 
ω À ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎΣ ƛƭ les informe et conseille sur les services possibles, les formations possibles 

et prend en compte leurs besoins 
ω tŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ όǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜΣ ǾƛǊǳǎΧύ 

ANALYSE ET CONTRÔLE DE LA QUALITÉ DE SERVICE : 
ω Effectue la mesure des indicateurs / qualité de service de la DSI afin de suivre la satisfaction des 

utilisateurs vis à vis du SI 
ω Analyse les écarts par rapport aux engagements de services (dont coûts et performances) et 
ŜŦŦŜŎǘǳŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻgrès visant à améliorer la qualité des services 

CONTRACTUALISATION DE LA RELATION MÉTIERS DSI/CLIENT-FOURNISSEUR : 
ω Élabore et actualise les propositions de services, les devis (qualité, délai, coût), les conventions ou 

contrats de service (service fourni, facteurs qualité, organisation DSI, organisation et rôle client) 
ω Organise et prépare des points de fonctionnement mensuels 
ω Établit des bilans et comptes-rendus sur les activités et prestations fournies aux métiers sur les 

plans contractuels, économiques et ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŘΩƛƳŀƎŜ 
GESTION DU PROBLÈME « CLIENT » : 
ω tǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ϦŎƭƛŜƴǘϦ ƧǳǎǉǳΩŁ ǎŀ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ 
ω Sollicite à bon escient les centres de compétences concernés 

  
 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 

A
. P

LA
N

IF
IE

R
 A. 2. Gestion des niveaux de services 

Définit, valide et fait appliquer les accords de niveaux de service (SLA) et 
les contrats de sous-traitance pour les services proposés. Négocie le 
niveau de performance des services en prenant en compte les besoins et 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
  

Niveau 3 
{ΩŀǎǎǳǊŜ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ Řǳ {[!  

D
. F

A
C
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 D. 5. Développement de propositions commerciales 

Développe des propositions techniques pour satisfaire aux besoins des 
clients et fournir aux équipes commerciales une offre compétitive. 
{ƻǳƭƛƎƴŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ ŘΩǳƴŜ 
proposition. Collabore avec ses collègues pour ajuster la solution proposée 
όǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ǇǊƻŘǳƛǘύ Ł ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞΣ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ, de la délivrer. 
  

Niveau 3 
Agit de manière créative pour 

développer des propositions 

comprenant des solutions 

informatiques complexes.  

D
. F

A
C
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D. 7. Gestion des ventes 
/ƻƴŘǳƛǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ 
stratégie commerciale. Démontre la valeur ajoutée des produits ou 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ł ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳ ƴƻƴΣ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ ƻǳ 
potentiels. Établit une procédure de support aux ventes pour assurer une 
réponse efficace aux demandes commerciales, en conformité avec la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ aŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ 
ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜΣ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ƭŀ 
ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŎƭƛŜƴǘΣ ƭŜǎ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴǎΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
perspectives, les stratégies de négociŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀōƻǳǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǾŜƴǘŜǎΦ 
  

Niveau 5 
Assume la responsabilité finale des 

performances commerciales de 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ ±ŀƭƛŘŜ ƭΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ressources, priorise les promotions 

de produits et de services, conseille 

et rend compte au comité de 

direction des performances de vente.  
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D. 8. Gestion des contrats 
Apporte et négocie les contrats conformément aux processus de 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƭƛǾǊŀōƭŜǎ ǎƻƴǘ ŦƻǳǊƴƛǎ Řŀƴǎ 
ƭŜǎ ǘŜƳǇǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎŀǘƛǎŦƻƴǘ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ de qualité et respectent les 
exigences de conformité. Gère les non-conformités, fait remonter les 
problèmes importants, pilote les plans de reprise et modifie les contrats si 
nécessaire. Assure le respect du budget. Évalue et gère la conformité des 
fournisǎŜǳǊǎ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎΣ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜΣ ŘŜ ǎǶǊŜǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ 
Entretient de manière active une communication régulière avec les 
fournisseurs. 
  

Niveau 4 
Est responsable de la conformité des 

contrats et est le référent final pour 

la résolution des problèmes.  

D
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5ΦмлΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 
Identifie et gère les informations structurées et non structurées et étudie 
ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /ǊŞŜ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
informations. Maîtrise les bons outils à déployer pour créer, extraire, 
ƳŀƛƴǘŜƴƛǊΣ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘŜ 
tirer profit des informations. 
  

Niveau 3 
Analyse les processus métiers et les 

exigences associées en matière 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŦƻǳǊƴƛǘ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ  
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D.11. Identification des besoins 
Écoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie 
leurs besoins. Gère les relations avec toutes les parties prenantes pour 
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose 
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant 
des analyses contextuelles favorisant des systèmes centrés sur 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ /ƻƴǎŜƛƭƭŜ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ 
!Ǝƛǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŘŞŦŜƴǎŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŎƘƻƛǎƛŜ Ŝǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ǎŀ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƻǳ ǎƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 5 
Guide et soutient les clients dans leur 

prise de décisions stratégiques. Aide 

les clients à envisager de nouvelles 

solutions IT, encourage les 

partenariats et fait des propositions 

créatrices de valeur ajoutée.  

E.
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E. 4. Gestion de la relation client 
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties 
ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ όƛƴǘŜǊƴŜǎ ƻǳ ŜȄǘŜǊƴŜǎύ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ Ŝƴ ǎŜ 
conformant aux processus organisationnels. Entretient une 
communication régulière avec les clients / les partenaires / les 
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur 
environnement et leur façon de gérer leurs affaires. Garantit que les 
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont 
ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŝǘ ōƛŜƴ ǘǊŀƛǘŞǎ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 4 
Est responsable des relations avec 

ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ƻǳ 

un grand nombre de parties 

prenantes. Supervise les 

investissements dans des relations 

nouvelles ou existantes.  

 

Livrables 

ω Nouveaux projets ou chantiers d'amélioration 
ω SLA (Service Level Agreement) sur l'établissement du contrat de service avec le métier (le client) et 

en rend compte (voir dénomination ITIL) 
  

 

Indicateurs de 
performance 

ω Mesure de la réactivité par rapport à la demande du client 
ω « Chiffre d'affaire » 

  

 

Parcours 
professionnel 

Bac + 3 eǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ мл ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƻǳ .ŀŎ Ҍ р ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ 
Expérience importante dans l'entreprise et bonne connaissance de ses domaines fonctionnels 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

Évolution de carrière intéressante pour les informaticiens souhaitant sortir de la technique pure. 
Permet d'évoluer vers des fonctions managériales ou commerciales et marketing 
Fonction dont le contenu évolue en raison de : 
ω [ŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳe 
ω La volonté des clients de maîtriser les coûts, les délais et la qualité des services et de comprendre 

les incidents et leur conséquence 
ω La nécessité de faire comprendre aux opérationnels informatiques les enjeux et impacts business 

d'un service dégradé 
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Titre du métier 
et Mission 

1.6. Architecte d'Entreprise 

Lƭ ǇǊƻƧŜǘǘŜΣ ŘŞŦƛƴƛǘ Ŝǘ ǇƛƭƻǘŜ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ Řǳ {L Řŀƴǎ ǎƻƴ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ 
aux besoins des directions métiers, et ceci en cohérence avec la stratégie et les politiques de sécurité et 
ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Lƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ŀǳȄ ŎƘƻƛȄ ǇǊƻƧŜǘǎΣ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜ 
ǉǳΩƛƭǎ ǎΩƛƴǘŝƎǊŜƴǘΣ Ŝƴ ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ ƭŜǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜΣ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ŝǘ 
ŘǳǊŀōƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ Řǳ {LΦ 
Lƭ ǇƻǊǘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ό5ƛǊŜŎǘƛƻƴΣ aŞǘƛŜǊǎΣ L¢ύ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ 
ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜ Řu SI 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

STRATÉGIE : 
ω /ƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ {L 
ω Contribue aux choix de nouvelles solutions répondant aux besoins de l'entreprise, en cohérence 

avec les recommandations et solutions en place, et plus globalement avec la stratégie SI. 
ω Effectue une veille technologique du marché et promeut des solutions innovantes adaptées à 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

CONCEPTION DU SI : 
ω Construit et maintient les normes et les principes d'architecture du SI 
ω À partir des stratégies et des besoins des directions Métiers, analyse, les impacts des nouvelles 

solutions sur le SI, propose des évolutions pour les différentes applications Métier propose des 
évolutions pour les composants technologiques de l'architecture du SI en tenant compte des 
différents modèles de services. 

ω CƻǳǊƴƛǘ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǊŜǉǳƛǎŜ Ŝǘ ƳŜǘ Ł ƧƻǳǊ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŜ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜ ŘŜ 
services. 

ω Élabore des recommandations pour pouvoir intégrer en toute sécurité de nouvelles solutions SI au 
ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ Ŝƴ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ όŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞΣ ƛƴǘŞƎǊƛǘŞΣ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Ŝǘ 
preuve). 

DÉVELOPPEMENT ET MISE EN PLACE : 
ω tŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭŀ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 
ω Pour tous les nouveaux projets ou de nouvelles technologies, participe et suit l'évaluation de 

l'impact du changement. 
AMÉLIORATION CONTINUE : 
ω tǊƻƳŜǳǘ ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ Řǳ {L 
ω CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ 

responsables dŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ Řǳ {L 
GESTION DE LA CONNAISSANCE : 
ω /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŜ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜΣ ƭŜǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ {L Ŝǘ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ {L ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ {L 

  
 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 
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!Φ мΦ {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀƭƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ƳŞǘƛŜǊ 
Anticipe les besoins à long terme du métier et influence efficacement 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭǎΦ 5ŞǘŜǊƳƛƴŜ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ {L Ŝǘ 
ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
et garantit un environnement sécurisé. Prend, en matière de SI, des 
ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ 
ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 
  

Niveau 5 
Conduit la stratégie SI dans le but 

ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŎƻƴǎŜnsus et engagement 

ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  
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!Φ рΦ /ƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ 
Définit, détaille, actualise et met en place une approche formelle pour 
implémenter des solutions nécessaires au développement et à 
ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘŜǎ {LΦ LŘŜƴǘƛŦƛŜ ƭŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ 
nécessaires et les composants concernés : matériels, logiciels ou la plate-
ŦƻǊƳŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜΦ tǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ƭΩŀŘŀǇǘŀōƛƭƛǘŞΣ ƭŀ 
ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ la correspondance entre 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜΦ 
  

Niveau 5 
Coordonne les décisions stratégiques 

pour les SI dans le cadre du 

positionnement stratégique de 

ƭΨŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ wŞŦƭŞŎƘƛǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 

stratégique aux motifs dans de 

grandes structures de données et aux 

nouveaux SI pour diminuer les 

ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  
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A. 7. Veille technologique 
Étudie en détail les dernières innovations technologiques pour aider à la 
compréhension des technologies en évolution. Met au point des solutions 
ƻǊƛƎƛƴŀƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ 
applications ou services ou dans la création de nouvelles solutions 
  

Niveau 5 
Prend des décisions stratégiques en 

envisageant et en formulant des 

solutions futures pour les processus 

Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΣ ǇƻǳǊ ŘŜǎ 

nouveaux produits et services. Donne 

ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŜȄǇƭƻƛǘŜǊΦ  

A
. P

LA
N

IF
IE

R
 

A. 8. Développement durable 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞŎƻ-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique. 
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ !ǇǇƭƛǉǳŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ǾŜƴǘŜ 
des produits informatiques. 
  

Niveau 4 
Définit les objectifs et la stratégie 

ŘΩǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜǎ ŘŜǎ {L 

en accord avec la politique 

ŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  
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 A. 9. Innovation 

Envisage des solutions créatives pour fournir de nouveaux concepts, idées, 
produits ou services. Promeut une pensée ouverte et innovante pour 
exploiter les avancées technologiques dans les besoins ou la définition des 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 
  

Niveau 4 
A une pensée indépendante et une 

conscience technologique 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘǎ 

disparates dans des solutions 

originales.  
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5Φ мΦ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
Définit et rend applicable une stratégie officielle, avec sa portée et sa 
ŎǳƭǘǳǊŜΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ǿƛǎ-
à-vis de menaces extérieures ou intérieures (par exemple une enquête 
juridico-ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƳŜƴŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƻǳ ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ƳŜƴŞŜ ǎǳǊ 
des intrusions). Met en place les bases du système de gestion de la 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƾƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎΦ {ΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ŞǘŀōƭƛŜǎ ǇƻǳǊ ŦƛȄŜǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ 
ŘΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛon ainsi que de confidentialité 
des données. 
  

Niveau 4 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŞƭŜǾŞ 

ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝǘ ŜȄǇƭƻƛǘŜ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ 

normes et les bonnes pratiques 

reconnues.  
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D. 2. Développement de la stratégie pour la qualité informatique 
Définit, améliore et précise une stratégie officielle pour satisfaire les 
ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όŜƴ 
mettant en balance les coûts et les risques). Identifie les processus 
critiques qui influent sur la fourniture des services et la performance des 
produits afin de les définir dans le système de gestion de la qualité 
informatique (voir D.4). Utilise des normes adaptées pour formuler les 
objectifs qualité de la gestion du service, des produits et des processus. 
Identifie les responsabilités du management de la qualité informatique. 
  

Niveau 4 
Exploite la connaissance de 

nombreux experts pour utiliser au 

mieux et permettre la mise en place 

de normes et de bonnes pratiques.  
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D.11. Identification des besoins 
Écoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie 
leurs besoins. Gère les relations avec toutes les parties prenantes pour 
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose 
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant 
des analyses contextuelles favorisant des systèmes centrés sur 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ /ƻƴǎŜƛƭƭŜ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ 
!Ǝƛǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŘŞŦŜƴǎŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŎƘƻƛǎƛŜ Ŝǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ǎŀ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƻǳ ǎƻn processus de configuration. 
  

Niveau 5 
Guide et soutient les clients dans leur 

prise de décisions stratégiques. Aide 

les clients à envisager de nouvelles 

solutions IT, encourage les 

partenariats et fait des propositions 

créatrices de valeur ajoutée.  
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E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
5ƻŎǳƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 3 
Décide des actions nécessaires pour 

adapter la sécurité et gérer 

ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜΦ Évalue, gère et 

garantit le traitement des exceptions. 

Audite les processus et 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ  
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E. 4. Gestion de la relation client 
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties 
ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ όƛƴǘŜǊƴŜǎ ƻǳ ŜȄǘŜǊƴŜǎύ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǆǳǾre et en se 
conformant aux processus organisationnels. Entretient une 
communication régulière avec les clients / les partenaires / les 
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur 
environnement et leur façon de gérer leurs affaires. Garantit que les 
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont 
ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŝǘ ōƛŜƴ ǘǊŀƛǘŞǎ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 4 
Est responsable des relations avec 

ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ƻǳ 

un grand nombre de parties 

prenantes. Supervise les 

investissements dans des relations 

nouvelles ou existantes.  
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E. 5. Amélioration des processus 
Évalue ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ¢L/ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΦ wŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŎƻƳǇŀǊŜ ƭŀ 
conception des processus informatiques à partir de nombreuses sources. 
Suit une méthodologie systématique pour évaluer, concevoir et mettre en 
ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƻǳ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǇƻǳǊ ŀōƻǳǘƛǊ Ł 
des améliorations opérationnelles mesurables. Évalue les possibles effets 
négatifǎ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ 
  

Niveau 4 
/ƻƴŘǳƛǘ Ŝǘ ŀǳǘƻǊƛǎŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ 

destinées à améliorer la 

ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΦ  

E.
 G

ER
ER

 

E. 7. Gestion des changements métier 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ solutions numériques. Définit les 
ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜ ƭŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ǉǳƛ ŘŞŎƻǳƭŜǊŀƛŜƴǘ Řǳ 
ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ DŝǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ 
tenant compte des problématiques structurelles et culturelles. Maintient 
la contƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎΣ 
Ŝƴ Ŝƴ ŎƻƴǘǊƾƭŀƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ŝǘ Ŝƴ ŜŦŦŜŎǘǳŀƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴ 
et les réglages nécessaires. 
  

Niveau 5 
Agit de manière déterminante pour 

permettre des changements 

structurels.  

E.
 G

ER
ER

 

9Φ уΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ la gestion des risques en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ƭŜǎ 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 3 
Évalue les mesures et indicateurs de 

ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŞŎƛŘŜ ǎΩƛƭǎ 

sont conformes à la politique de 

ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Étudie et suscite des 

mesures correctives destinées à 

répondre à toute atteinte à la 

sécurité.  

E.
 G
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ER

 

E. 9. Gouvernance du SI 
5ŞŦƛƴƛǘΣ ŘŞǇƭƻƛŜ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ 
ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀƳōƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ tǊŜƴŘǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ 
internes et externes tels que la conformité aux normes légales et 
ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
  

Niveau 4 
Conduit la stratégie de gouvernance 

du SI en communiquant, diffusant et 

contrôlant les processus concernés 

ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 

informatique  
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1.6. Architecte d'Entreprise 

 

 

 

Livrables 
ω [Ŝǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ {L Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

  

 

Indicateurs de 
performance 

ω aŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ Řǳ {L όŀƎƛƭƛǘŞΣ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΣ 
innoǾŀǘƛƻƴΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀōƛƭƛǘŞΣ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŎƻǶǘΧύ 

ω .ŞƴŞŦƛŎŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƭƛŞŜǎ Ł ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ όŎƻǶǘǎ ŞǾƛǘŞǎΣ ǊŜ-use) 
ω bƻƳōǊŜ ŘΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ 
ω Pourcentage des projets qui utilise le FrŀƳŜǿƻǊƪ ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
ω bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŦƻǊƳŞǎ ŀǳ CǊŀƳŜǿƻǊƪ ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ 
ω {ŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩL¢ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩ!ǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ 

  
 

Parcours 
professionnel 

Bac + 5 
!ǳ Ƴƻƛƴǎ мл ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝƴ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ Ŝǘ ǳǊōŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
Une très ōƻƴƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ aŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

!ŎǘŜǳǊ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
De plus en plus impliqué dans les architectures issues des nouveaux modèles économiques (services, 
innovatiƻƴΣ {L ƻǳǾŜǊǘ ŜǘŎΧύ 
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1.7. Responsable Green IT 

 

 

Famille de 
métiers 

мΦ hwD!bL{!¢Lhb 9¢ D9{¢Lhb 59{ 9±h[¦¢Lhb{ 5¦ {¸{¢9a9 5ΩLbChwa!¢Lhb 
 

Titre du métier 
et Mission 

1.7. Responsable Green IT 

Lƭ ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀǳȄΣ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉues pour 
ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όŞŎƻύǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǘ ŀƛŘŜǊ ƭϥŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł ŞǾƻƭǳŜǊ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ 
plus soutenables grâce au numérique. 
Lƭ ŞƭŀōƻǊŜΣ ŀǇǇƭƛǉǳŜ Ŝǘ Ŧŀƛǘ ŞǾƻƭǳŜǊ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 5ǳǊŀōƭŜ όw{9κ/{wύ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǳ 
niveau Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ό5{Lκ/LhύΣ ƭŜ 
5ƛǊŜŎǘŜǳǊ Řǳ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 5ǳǊŀōƭŜ ό555κ{5hύΣ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŜȄŞŎǳǘƛŦ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Lƭ ǇƛƭƻǘŜ Ŝǘ ŀƴƛƳŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƎǊŜŜƴ L¢ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

DÉFINITION DE LA STRATÉGIE GREEN IT 
ω Clarifie le périmètre du green IT au sein de son organisation et le connecte à sa politique RSE 
ω !ƴŀƭȅǎŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ό{Lύ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛe les indicateurs de 

performance à suivre et publier 
ω 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƎǊŜŜƴ L¢ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ 
ω 5ŞŎƭƛƴŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ Ŝǘ ƭŀ ǘǊŀŘǳƛǘ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŎƘŀǊǘŜ ƎǊŜŜƴ L¢ 
ω Spécifie, valide et met en ǆǳǾǊŜ lŜǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ Ŝǘ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ ƎǊŜŜƴ L¢ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

(auprès de la DSI et de l'ensemble des directions de l'entreprise) 
PILOTAGE DES PROJETS 
ω Pilote la réalisation et assure la cohérence des projets green IT en relation avec les parties 

prenantes internes (DSI, DAF, DDD, DHA) et externes (prestataires et partenaires) 
ω Anime et conseille un réseau de collaborateurs investis pour tendre vers un SI plus responsable 

(filière Numérique Responsable) 
ω Propose des innovations techniques, sociétales et environnementales pour améliorer les 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ Řǳ {L Ŝǘ ŀƛŘŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł ǘŜƴŘǊŜ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ Ǉƭǳǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ 

ω DŝǊŜ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ǘŀōƭŜŀǳȄ ŘŜ ōƻǊŘ ōŀǎŞǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ 
quantifiés 

ω Prend part à certaƛƴŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ǊŜǉǳƛŝǊŜƴǘ ǳƴŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƎǊŜŜƴ L¢ 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ όŜȄ Υ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ǘŜǎǘǎ ƎǊŜŜƴΣ ǎǳǇǇƻǊǘ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΧύ 

COMMUNICATION, SENSIBILISATION 
ω Promeut, par des actions de conseil, de sensibilisation et de communication, la démarche Green IT 

auprès des différentes parties prenantes internes et externes (clients, partenaires, actionnaires, 
différentes directions concernées) 

ω Valorise les actions menées via les moyens les plus adaptés 
VEILLE ET BENCHMARK 
ω Met en place une démarche d'intelligence économique spécifique au green IT dans le but de cibler 

les opportunités business et de gérer les risques dans un contexte réglementaire évolutif 
ω !ǎǎǳǊŜ ǳƴŜ ǾŜƛƭƭŜ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǊƳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ŝƴ assure la diffusion aux 

collaborateurs impactés 
ω Recueille et partage les bonnes pratiques et se compare à l'état de l'art pour s'améliorer en 

continu 
ω ¢ǊŀƴǎŎǊƛǘ ƭϥŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ όǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ D9{Σ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ 

consomƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΧύ 
  

 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 

A
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!Φ оΦ aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
{ΩƻŎŎǳǇŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻǳ ŘŜ 
ǇǊƻŘǳƛǘΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
propositions en matière de retour sur investissement. Tient compte des 
ƳƻŘŝƭŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎΦ tǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ 
des coûts-ōŞƴŞŦƛŎŜǎ Ŝǘ ŀǊƎǳƳŜƴǘŜ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ 
coƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜ 
Ŝǘ ǾŜƴŘ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ Ŝǘ ǘǊŀƛǘŜ ŘŜǎ 
intérêts politiques, financiers et organisationnels. 
  

Niveau 3 
Mobilise les connaissances des 

experts pour fournir une analyse du 

contexte du marché, etc.  
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A. 4. Planification des produit/services 
!ƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭΩŞǘŀǘ ŎƻǳǊŀƴǘ Ŝǘ ƭΩŞǘŀǘ ǾƛǎŞΦ ;ǾŀƭǳŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
critique la rentabilité, les facteurs de risques, les opportunités, les forces 
et les faiblesses. Élabore des plans structurés, établit des calendriers et 
ǇƻǎŜ ŘŜǎ Ƨŀƭƻƴǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
ressources. Gère les demandes de changement. Définit le volume de 
livraison et donne un aperçu des exigences documentaires 
ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ƭŜǎ 
obligations légales en accord avec la règlementation en vigueur. 
  

Niveau 4 
Conduit et prend la responsabilité de 

la planification complète du produit 

ou service  
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A. 6. Conception des applications 
!ƴŀƭȅǎŜΣ ǇǊŞŎƛǎŜΣ ŀŎǘǳŀƭƛǎŜ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ {L Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘκŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ 
Sélectionne les options techniques les plus adéquates pour la conception 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƻǇǘƛƳƛǎŀƴǘ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ŎƻǶǘǎ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŞΦ /ƻƴœƻƛǘ ƭŜǎ 
structures de données et construit les modèles de structuration des 
systèmes en fonction des résultats obtenus par le biais de différents 
ƭŀƴƎŀƎŜǎ ŘŜ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ tous les aspects tiennent en 
ŎƻƳǇǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ LŘŜƴǘƛŦƛŜ ǳƴ ŎŀŘǊŜ 
commun de référence pour faire valider les modèles par des utilisateurs 
représentatifs en se basant sur des modèles de développement (par 
exemple sur une approche itérative) 
  

Niveau 1 
Prend part à la conception et à la 

définition des caractéristiques 

fonctionnelles et des interfaces.  
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A. 7. Veille technologique 
Étudie en détail les dernières innovations technologiques pour aider à la 
compréhension des technologies en évolution. Met au point des solutions 
ƻǊƛƎƛƴŀƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ 
applications ou services ou dans la création de nouvelles solutions 
  

Niveau 4 
Mobilise une large gamme de 

connaissances expertes des nouvelles 

technologies tout en faisant preuve 

ŘΩǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ Ŝǘ 

formuler des solutions pour le futur.  
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A. 8. Développement durable 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞŎƻ-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique. 
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ !ǇǇƭƛǉǳŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ǾŜƴǘŜ 
des produits informatiques. 
  

Niveau 4 
Définit les objectifs et la stratégie 

ŘΩǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜǎ ŘŜǎ {L 

en accord avec la politique 

ŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  
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 A. 9. Innovation 

Envisage des solutions créatives pour fournir de nouveaux concepts, idées, 
produits ou services. Promeut une pensée ouverte et innovante pour 
exploiter les avancées technologiques dans les besoins ou la définition des 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 
  

Niveau 4 
A une pensée indépendante et une 

conscience technologique 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘǎ 

disparates dans des solutions 

originales.  
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D. 2. Développement de la stratégie pour la qualité informatique 
Définit, améliore et précise une stratégie officielle pour satisfaire les 
ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όŜƴ 
mettant en balance les coûts et les risques). Identifie les processus 
critiques qui influent sur la fourniture des services et la performance des 
produits afin de les définir dans le système de gestion de la qualité 
informatique (voir D.4). Utilise des normes adaptées pour formuler les 
objectifs qualité de la gestion du service, des produits et des processus. 
Identifie les responsabilités du management de la qualité informatique. 
  

Niveau 5 
Conduit et anime la stratégie pour 

ancrer la qualité informatique dans la 

ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ όǇŀǊ 

exemple avec la mise en place de 

ƳŞǘǊƛǉǳŜǎ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜύ  
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D. 3. Prestation de services de formation 
Définit et met en place une politique de formation informatique pour faire 
ŦŀŎŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŘŞŦŀǳǘǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
Structure, organise et planifie des programmes de formation, évalue la 
qualité de cette formation grâce à un processus de feedback et met en 
ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΦ !ŘŀǇǘŜ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ 
formation pour répondre à une demande changeante. 
  

Niveau 2 
hǊƎŀƴƛǎŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 

de formation ; recueille les exigences 

organisationnelles, identifie, 

sélectionne et planifie les sessions de 

formation.  
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 D. 5. Développement de propositions commerciales 

Développe des propositions techniques pour satisfaire aux besoins des 
clients et fournir aux équipes commerciales une offre compétitive. 
{ƻǳƭƛƎƴŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ ŘΩǳƴŜ 
proposition. Collabore avec ses collègues pour ajuster la solution proposée 
όǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ǇǊƻŘǳƛǘύ Ł ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞΣ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ŘŞƭƛǾǊŜǊΦ 
  

Niveau 2 
Organise la collaboration entre les 

directions et services concernés, par 

exemple les services techniques, les 

directions commerciale et juridique.  

D
. F

A
C

IL
IT

ER
 

D. 9. Développement du personnel 
Détermine les compétences individuelles et collectives, en identifiant les 
besoins et les lacunes. Examine les possibilités de formation et de 
perfectionnement et sélectionne la méthodologie appropriée en tenant 
ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ DǳƛŘŜ 
et conseille les individus et les équipes pour satisfaire à leurs besoins de 
formation. 
  

Niveau 2 
Informe et forme des individus et des 

groupes, organise des cours de 

formation  
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5ΦмлΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 
Identifie et gère les informations structurées et non structurées et étudie 
ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /ǊŞŜ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
informations. Maîtrise les bons outils à déployer pour créer, extraire, 
maintenir, renouvelŜǊ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘŜ 
tirer profit des informations. 
  

Niveau 5 
Met en corrélation information et 

connaissance pour créer de la valeur 

ŀƧƻǳǘŞŜ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 

innovantes fondées sur les 

informations extraites.  
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D.11. Identification des besoins 
Écoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie 
leurs besoins. Gère les relations avec toutes les parties prenantes pour 
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose 
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant 
des analyses contextuelles favorisant des systèmes centrés sur 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ /ƻƴǎŜƛƭƭŜ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜ. 
!Ǝƛǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŘŞŦŜƴǎŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŎƘƻƛǎƛŜ Ŝǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ǎŀ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƻǳ ǎƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 4 
Exploite un large éventail 

ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ 

clients pour proposer des solutions à 

leurs besoins métiers. Donne des 

ŎƻƴǎŜƛƭǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘ ŀǳ ŎƭƛŜƴǘ Ŝƴ ƭǳƛ 

proposant des solutions et des 

fournisseurs.  
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E. 2. Gestion des projets et du portefeuille de projets 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΦ 
Planifie et dirige un projet ou un portefeuille de projets informatiques et 
en assure la coordination et la gestion des interdépendances. Orchestre 
ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƻǳ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 
processus internes ou externes pour répondre aux besoins identifiés de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊise. Définit les tâches, les responsabilités, les points de contrôle 
critiques, les ressources, les besoins en compétence, les interfaces et le 
budget. Optimise les coûts et le délai, réduit le plus possible le gaspillage 
Ŝǘ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ de qualité élevé. Élabore des plans 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ƛƳǇǊŞǾǳǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 
Livre les projets dans les temps, respecte le budget et les exigences 
initiales. Crée et maintient les documents pour faciliter le suivi de 
ƭΩŀǾŀƴŎement du projet. 
  

Niveau 3 
Prend en compte ses propres 

activités et celles des tiers, en 

accomplissant sa tâche dans les 

limites du projet, en effectuant des 

choix, donnant des instructions et en 

optimisant les tâches et les 

ressources.  
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E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
5ƻŎǳƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 3 
Décide des actions nécessaires pour 

adapter la sécurité et gérer 

ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜΦ Évalue, gère et 

garantit le traitement des exceptions. 

Audite les processus et 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ  
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E. 4. Gestion de la relation client 
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties 
ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ όƛƴǘŜǊƴŜǎ ƻǳ ŜȄǘŜǊƴŜǎύ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ Ŝƴ ǎŜ 
conformant aux processus organisationnels. Entretient une 
communication régulière avec les clients / les partenaires / les 
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur 
environnement et leur façon de gérer leurs affaires. Garantit que les 
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont 
ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŝǘ ōƛŜƴ ǘǊŀƛǘŞǎ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 4 
Est responsable des relations avec 

ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ƻǳ 

un grand nombre de parties 

prenantes. Supervise les 

investissements dans des relations 

nouvelles ou existantes.  

E.
 G

ER
ER

 

E. 5. Amélioration des processus 
Évalue ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ¢L/ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΦ wŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŎƻƳǇŀǊŜ ƭŀ 
conception des processus informatiques à partir de nombreuses sources. 
Suit une méthodologie systématique pour évaluer, concevoir et mettre en 
ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƻǳ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǇƻǳǊ ŀōƻǳǘƛǊ Ł 
des améliorations opérationnelles mesurables. Évalue les possibles effets 
ƴŞƎŀǘƛŦǎ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳent de processus. 
  

Niveau 3 
Exploite des expertises pour 

rechercher des processus et des 

solutions informatiques existants afin 

de déterminer de possibles 

innovations. Fait des 

recommandations basées sur des 

arguments motivés.  

E.
 G

ER
ER

 

E. 6. Gestion de la qualité informatique 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ 
et améliorer la mise à disposition de services et de produits. Planifie et 
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie 
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggère 
ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 
  

Niveau 4 
Évalue Ŝǘ ŜǎǘƛƳŜ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜ 

qualité atteint et dirige la mise en 

ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 

Conduit les actions transverses 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ 

dépassement des normes de qualité.  

E.
 G

ER
ER

 

E. 7. Gestion des changements métier 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ 
ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜ ƭŜǎ avantages qui découleraient du 
ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ DŝǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ 
tenant compte des problématiques structurelles et culturelles. Maintient 
ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎΣ 
en en ŎƻƴǘǊƾƭŀƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ŝǘ Ŝƴ ŜŦŦŜŎǘǳŀƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴ 
et les réglages nécessaires. 
  

Niveau 3 
Évalue les besoins de changement et 

ǎƻƭƭƛŎƛǘŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ 

pour déterminer les méthodes et 

ƴƻǊƳŜǎ ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ  

 

Livrables 

ω {ǘǊŀǘŞƎƛŜΣ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ όǇƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎύ Ŝǘ ŎƘŀǊǘŜ bǳƳŞǊƛǉǳŜ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ 
ω Plan de communication green IT 
ω Tableau de bord green IT 
ω Référentiels des bonnes pratiques green IT 
ω wŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘΩŞŎƻŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭƭŜ 
ω Guide des achats responsables et écolabels 
ω Guide des écogestes 
ω Paragraphe Numérique Responsable dans le rapport RSE 

  
 

Indicateurs de 
performance 

ω aŜǎǳǊŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭΣ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ 
par projet 

ω {ǳƛǾƛ ŘΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŀƴƴŞŜΣ ǇŀǊ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ Ǉŀr an, scope 2 et 3 (pour les étapes fabrication et 
utilisation du cycle de vie) : 

o kWh 
o [ƛǘǊŜǎ ŘΩŜŀǳ 
o kg CO2 éq. Empreinte carbone 
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1.7. Responsable Green IT 

 

 

 

Parcours 
professionnel 

Bac + 5 ingénieur informatique + formation développement durable et / ou Numérique Responsable 
aƛƴƛƳǳƳ мл ŀƴǎ Řŀƴǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ŘŜ 
projets. 
Une expérience en communication est un plus. 
Être sensibilisé aux problèmes environnementaux et sociaux. 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

Ce métier est récent et apparaît dans les très grandes entreprises et administrations (+ de 2 000 
salariés) et dans les filiales de ces entreprises. 
!ǳŎǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ ƻǳ ƳŀǎǘŜǊ ƴΩŜȄƛǎǘŜƴǘΣ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳƻŘǳƭŜǎ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƧƻǳǊǎ Ŝƴ 
formation continue et de certification de personnes comme la certification Conception Numérique 
Responsable du Club Green IT. 
Ce métier nécessite une très bonne expertise technique dans tous les domaines du système 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǳƴ ǘƛǎǎǳ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ŀ ǇƻǳǊ 
enjeu la prise en compte du Green IT dans l'évolution des usages et des comportements 
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2. MANAGEMENT DE PROJETS 
 

 

Cette famille regroupe les métiers qui pilotent, suivent et coordonnent les projets de 

développement, déploiement, infrastructure ou méthode Informatique, risques etc. 

Ces métiers organisent les travaux, la gestion des ressources et la communication. 

 

2.1. Directeur de projets 

2.2. Chef de projet maitrise d'ouvrage 

нΦоΦ /ƘŜŦ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ƳŀƛǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜ 

2.4. Coach agile 

2.5. Scrum Master 

2.6. Product Owner 

2.7. Chargé de pilotage SI (PMO) 
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2.1. Directeur de projets 

 

 

Famille de 
métiers 

2. MANAGEMENT DE PROJETS 
 

Titre du métier 
et Mission 

2.1. Directeur de projets 

Il assume la responsabilité fondamentale du ou des projets dans toutes ses dimensions (stratégiques, 
commerciales, financières, humaines, juridiques, organisationnelles, ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΧύΦ 
Lƭ ǇƛƭƻǘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ƻǳ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜ ƭŜǳǊ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ όƳǳƭǘƛǇƭƛŎƛǘŞ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎΣ 
ƛƴǘŞǊşǘǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘƛǾŜǊƎŜƴǘǎΧύΦ 
Il Ŝǎǘ ƭŜ ƎŀǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴƧŜǳ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƻǳ ŘŜǎ ǘƛŜǊǎΦ 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

DIRECTION DU PROJET : 
ω DŀǊŀƴǘƛǘ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Ŝǘ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ƻǳ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 
ω Est responsable de toutes les décisions importantes 
ω Valide la recette définitive du ou des projets 

COMMUNICATION / ANIMATION : 
ω Mène toute action pour mener le ou les projets à bonne fin 
ω Gère et anime la communication auprès des équipes et des différentes instances 
ω Prépare et pilote la conduite du changement 

GESTION DES RESSOURCES : 
ω Conduit, optimise et est responsable de l'ensemble des ressources du ou des projets (humains, 

budget, clientèle, décision finale) 
ω Est responsable de la gestion financière du ou des projets ainsi que de toutes les exigences définies 
όǉǳŀƭƛǘŞΣ ŎƻǶǘΣ ŘŞƭŀƛΧύ 

  
 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 

A
. P

LA
N

IF
IE

R
 

A. 4. Planification des produit/services 
!ƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭΩŞǘŀǘ ŎƻǳǊŀƴǘ Ŝǘ ƭΩŞǘŀǘ ǾƛǎŞΦ ;Ǿalue avec une démarche 
critique la rentabilité, les facteurs de risques, les opportunités, les forces 
et les faiblesses. Élabore des plans structurés, établit des calendriers et 
ǇƻǎŜ ŘŜǎ Ƨŀƭƻƴǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
ressources. Gère les demandes de changement. Définit le volume de 
livraison et donne un aperçu des exigences documentaires 
ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ƭŜǎ 
obligations légales en accord avec la règlementation en vigueur. 
  

Niveau 4 
Conduit et prend la responsabilité de 

la planification complète du produit 

ou service  

A
. P

LA
N

IF
IE

R
 

A. 8. Développement durable 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞŎƻ-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique. 
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ !ǇǇƭƛǉǳŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ǾŜƴǘŜ 
des produits informatiques. 
  

Niveau 3 
Met en avant la sensibilisation, la 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

durable et utilise les outils 

nécessaires pour la conduite de cette 

approche  

D
. F

A
C
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IT

ER
 

D. 2. Développement de la stratégie pour la qualité informatique 
Définit, améliore et précise une stratégie officielle pour satisfaire les 
ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όŜƴ 
mettant en balance les coûts et les risques). Identifie les processus 
critiques qui influent sur la fourniture des services et la performance des 
produits afin de les définir dans le système de gestion de la qualité 
informatique (voir D.4). Utilise des normes adaptées pour formuler les 
objectifs qualité de la gestion du service, des produits et des processus. 
Identifie les responsabilités du management de la qualité informatique. 
  

Niveau 4 
Exploite la connaissance de 

nombreux experts pour utiliser au 

mieux et permettre la mise en place 

de normes et de bonnes pratiques.  
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2.1. Directeur de projets 

 

 

D
. F

A
C
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D. 4. Achats 
Applique une ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜΣ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ƭŀ 
mise en place des sous-processus suivant : définition des exigences, 
identification des fournisseurs, analyse de propositions, évaluation de 
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭe des 
produits, évaluation des fournisseurs et de leurs processus, négociation 
des contrats, choix des fournisseurs et conclusion de contrats. Garantit 
ǉǳŜ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛǘŞ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǎǘ ŀŘŀǇǘŞ Ł ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǘ ŀǇǇƻǊǘŜ ǳƴŜ 
ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ ƳŞǘƛŜǊ Ł ƭΩƻǊganisation tout en restant conforme avec les 
obligations légales et la réglementation. 
  

Niveau 3 
9ȄǇƭƻƛǘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ 

ǇƻǳǊ ŘŞǇƭƻȅŜǊ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŎƘŀǘ 

Ŝƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ 

commerciales avec les fournisseurs.  

D
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D. 8. Gestion des contrats 
Apporte et négocie les contrats conformément aux processus de 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƭƛǾǊŀōƭŜǎ ǎƻƴǘ ŦƻǳǊƴƛǎ Řŀƴǎ 
ƭŜǎ ǘŜƳǇǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎŀǘƛǎŦƻƴǘ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘŜƴǘ ƭŜǎ 
exigences de conformité. Gère les non-conformités, fait remonter les 
problèmes importants, pilote les plans de reprise et modifie les contrats si 
nécessaire. Assure le respect du budget. Évalue et gère la conformité des 
ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎΣ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜΣ ŘŜ ǎǶǊŜǘŞ Ŝǘ de sécurité. 
Entretient de manière active une communication régulière avec les 
fournisseurs. 
  

Niveau 2 
Contrôle systématiquement la 

conformité des contrats et fait 

remonter rapidement les anomalies.  

D
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D. 9. Développement du personnel 
Détermine les compétences individuelles et collectives, en identifiant les 
besoins et les lacunes. Examine les possibilités de formation et de 
perfectionnement et sélectionne la méthodologie appropriée en tenant 
compte des besoins au niveau individuel, projet et dŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ DǳƛŘŜ 
et conseille les individus et les équipes pour satisfaire à leurs besoins de 
formation. 
  

Niveau 4 
Anticipe et développe des processus 

organisationnels pour faire face aux 

besoins de formation des individus, 

ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōle des 

effectifs.  

D
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5ΦмлΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 
Identifie et gère les informations structurées et non structurées et étudie 
ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /ǊŞŜ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
informations. Maîtrise les bons outils à déployer pour créer, extraire, 
ƳŀƛƴǘŜƴƛǊΣ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘŜ 
tirer profit des informations. 
  

Niveau 3 
Analyse les processus métiers et les 

exigences associées en matière 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŦƻǳǊƴƛǘ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ  

D
. F

A
C
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ER
 

D.11. Identification des besoins 
Écoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie 
leurs besoins. Gère les relations avec toutes les parties prenantes pour 
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose 
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant 
des analyses contextuelles favorisant des systèmes centrés sur 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ /ƻƴǎŜƛƭƭŜ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ 
!Ǝƛǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŘŞŦŜƴǎŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŎƘƻƛǎƛŜ Ŝǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ǎŀ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƻǳ ǎƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 5 
Guide et soutient les clients dans leur 

prise de décisions stratégiques. Aide 

les clients à envisager de nouvelles 

solutions IT, encourage les 

partenariats et fait des propositions 

créatrices de valeur ajoutée.  

E.
 G

ER
ER

 

E. 2. Gestion des projets et du portefeuille de projets 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀction pour un programme de changement. 
Planifie et dirige un projet ou un portefeuille de projets informatiques et 
en assure la coordination et la gestion des interdépendances. Orchestre 
ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƻǳ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 
processus internes ou externes pour répondre aux besoins identifiés de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎΣ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎΣ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ 
critiques, les ressources, les besoins en compétence, les interfaces et le 
budget. Optimise les coûts et le délai, réduit le plus possible le gaspillage 
Ŝǘ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŞƭŜǾŞΦ Élabore des plans 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ƛƳǇǊŞǾǳǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 
Livre les projets dans les temps, respecte le budget et les exigences 
initiales. Crée et maintient les documents pour faciliter le suivi de 
ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 
  

Niveau 5 
Montre sa capacité stratégique à 

élaborer des programmes de travail 

ƛƴǘŜǊŘŞǇŜƴŘŀƴǘǎ ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ ŀŦƛƴ ŘŜ 

ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻn sont des outils facilitant 

le changement  
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2.1. Directeur de projets 
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E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
5ƻŎǳƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 3 
Décide des actions nécessaires pour 

adapter la sécurité et gérer 

ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜΦ Évalue, gère et 

garantit le traitement des exceptions. 

Audite les processus et 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ  
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E. 4. Gestion de la relation client 
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties 
prŜƴŀƴǘŜǎ όƛƴǘŜǊƴŜǎ ƻǳ ŜȄǘŜǊƴŜǎύ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ Ŝƴ ǎŜ 
conformant aux processus organisationnels. Entretient une 
communication régulière avec les clients / les partenaires / les 
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur 
environnement et leur façon de gérer leurs affaires. Garantit que les 
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont 
ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŝǘ ōƛŜƴ ǘǊŀƛǘŞǎ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 4 
Est responsable des relations avec 

ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ƻǳ 

un grand nombre de parties 

prenantes. Supervise les 

investissements dans des relations 

nouvelles ou existantes.  
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E. 6. Gestion de la qualité informatique 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎǘinée à maintenir 
et améliorer la mise à disposition de services et de produits. Planifie et 
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie 
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggère 
des recommandatiƻƴǎ ǇƻǳǊ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 
  

Niveau 2 
Communique et contrôle 

ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ  
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E. 7. Gestion des changements métier 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ Définit les 
ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜ ƭŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ǉǳƛ ŘŞŎƻǳƭŜǊŀƛŜƴǘ Řǳ 
ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ DŝǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ 
tenant compte des problématiques structurelles et culturelles. Maintient 
ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ et des processus tout au long des changements, 
Ŝƴ Ŝƴ ŎƻƴǘǊƾƭŀƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ŝǘ Ŝƴ ŜŦŦŜŎǘǳŀƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴ 
et les réglages nécessaires. 
  

Niveau 4 
Conduit la planification, la gestion et 

ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ 

métiers majeurs basés sur des outils 

informatiques.  

E.
 G

ER
ER

 

9Φ уΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
concernant la sŞŎǳǊƛǘŞΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ƭŜǎ 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊation continue 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 4 
9ǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞΣ ŘŜ ƭŀ 

confidentialité et de la disponibilité 

des données stockées dans le 

ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŞǇƻƴŘ Ł 

toutes les obligations juridiques.  

 

Livrables 
ω Plan de l'organisation du ou des projets qu'il manage 
ω Reporting Direction sur l'alignement des projets 

  
 

Indicateurs de 
performance 

ω Indicateurs qualité/coûts/délais 
  

 

Parcours 
professionnel 

Bac + 5 Formation ingénieur. 
Plus de 10 ans en tant que manager. 
Expérience en conduite de projets opérationnels complexes. 
A déjà occupé des postes nécessitant une vision globale en termes d'organisation, de stratégie, d'enjeux 
etc... 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

Le Directeur de projet "informatique" évolue de plus en plus vers une fonction de Directeur de projet 
Métier d'entreprise comprenant des lots ou des projets SI. 
Il porte de plus en plus la cohérence de la réponse du SI aux Métiers. 
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53 2. MANAGEMENT DE PROJETS  
2.2. Chef de projet maitrise d'ouvrage 

 

 

Famille de 
métiers 

2. MANAGEMENT DE PROJETS 
 

Titre du métier 
et Mission 

2.2. Chef de projet maitrise d'ouvrage 

Lƭ ŘŞŦƛƴƛǘΣ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŎƻƴŘǳƛǘ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘϥƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ƻǇǘƛƳŀƭ Ŝǘ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀǳȄ 
exigences métiers formulées et validées par ou pour le commanditaire en ce qui concerne la qualité, les 
performances, le coût, le délai et la sécurité. 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

RESPONSABILITÉ DU CONTENU FONCTIONNEL DU PROJET : 
ω Définit les besoins métier, établit les spécifications fonctionnelles générales et rédige précisément 

le cahier des charges 
ω Participe au choix d'une solution (progiciel, développement...ύ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩǆǳǾǊŜ 
ω tǊŞǾƻƛǘ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ όƘǳƳŀƛƴǎΣ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎΧύ 
ω Définit et supervise la réalisation des prototypes et des tests fonctionnels. 

CONDUITE DU PROJET : 
ω hǊƎŀƴƛǎŜΣ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜ Ŝǘ ŀƴƛƳŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 
ω !ǊōƛǘǊŜ ƭŜǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŘǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ 
ω Supervise le déroulement du projet 
ω Coordonne, synthétise, et assure la qualité des validations prononcées 
ω Cŀƛǘ ŎƛǊŎǳƭŜǊ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƾǘŞ ƳŞǘƛŜǊǎ 
ω Est responsable de la totalité des événements survenant dans le projet 
tw;t!w!¢LhbΣ 5;t[hL9a9b¢ 5¦ twhW9¢Σ 9¢ aL{9 9b s¦±w9 59{ !/¢Lhb{ 5Ω!//hat!Db9a9b¢ 
DES UTILISATEURS : 
ω Définit la cible utilisateurs 
ω Définit au plus tôt la méthode et les moyens pédagogiques de formation des utilisateurs 
ω aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ 
ω 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 
ω Définit ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

GARANTIE DE LA MEILLEURE ADÉQUATION QUALITÉ COÛT DÉLAI 
ω 9ŦŦŜŎǘǳŜ ƭŀ ǊŜŎŜǘǘŜ ŘŜǎ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŀǇǇǊŞŎƛŜ ƭŜǳǊ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǳ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘŜ ƭΩƻǳǾǊŀƎŜ 
ω Garantit le respect des délais et des coûts 
ω PropƻǎŜ ŀǳ ŎƻƳƳŀƴŘƛǘŀƛǊŜΣ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ όǉǳŀƭƛǘŞΣ 
ŎƻǶǘΣ ŘŞƭŀƛύ ƭƛŞŜǎ Ł ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 

ω 5ŞŦƛƴƛǘ Ŝǘ ƎŝǊŜ ƭŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 
ω Arbitre les choix à faire en fonction du risque et du résultat 
ω Met en place tous les indicateurs nécessaires au suivi et à la gestion du projet, notamment sur 
ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŘŞƭŀƛǎ 

  
 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 
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 A. 2. Gestion des niveaux de services 

Définit, valide et fait appliquer les accords de niveaux de service (SLA) et 
les contrats de sous-traitance pour les services proposés. Négocie le 
niveau de performance des services en prenant en compte les besoins et 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
  

Niveau 3 
{ΩŀǎǎǳǊŜ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ Řǳ {[!  
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A. 4. Planification des produit/services 
!ƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭΩŞǘŀǘ ŎƻǳǊŀƴǘ Ŝǘ ƭΩŞǘŀǘ ǾƛǎŞΦ ;ǾŀƭǳŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
critique la rentabilité, les facteurs de risques, les opportunités, les forces 
et les faiblesses. Élabore des plans structurés, établit des calendriers et 
ǇƻǎŜ ŘŜǎ Ƨŀƭƻƴǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
ressources. Gère les demandes de changement. Définit le volume de 
livraison et donne un aperçu des exigences documentaires 
ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ƭŜǎ 
obligations légales en accord avec la règlementation en vigueur. 
  

Niveau 4 
Conduit et prend la responsabilité de 

la planification complète du produit 

ou service  
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A. 6. Conception des applications 
!ƴŀƭȅǎŜΣ ǇǊŞŎƛǎŜΣ ŀŎǘǳŀƭƛǎŜ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ {L Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘκŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ 
Sélectionne les options techniques les plus adéquates pour la conception 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƻǇǘƛƳƛǎŀƴǘ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ŎƻǶǘǎ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŞΦ /ƻƴœƻƛǘ ƭŜǎ 
structures de données et construit les modèles de structuration des 
systèmes en fonction des résultats obtenus par le biais de différents 
ƭŀƴƎŀƎŜǎ ŘŜ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ǘƛŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ 
ŎƻƳǇǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ LŘŜƴǘƛŦƛŜ ǳƴ ŎŀŘǊŜ 
commun de référence pour faire valider les modèles par des utilisateurs 
représentatifs en se basant sur des modèles de développement (par 
exemple sur une approche itérative) 
  

Niveau 1 
Prend part à la conception et à la 

définition des caractéristiques 

fonctionnelles et des interfaces.  
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A. 8. Développement durable 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞŎƻ-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique. 
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ !ǇǇƭƛǉǳŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ǾŜƴǘŜ 
des produits informatiques. 
  

Niveau 3 
Met en avant la sensibilisation, la 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

durable et utilise les outils 

nécessaires pour la conduite de cette 

approche  
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B. 3. Tests 
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ 
que les nouveaux composants ou systèmes ou ceux mis à jour 
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes, 
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé, 
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀnce, de fiabilité et de compatibilité. 
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de 
certification 
  

Niveau 2 
Organise des campagnes de tests et 

élabore des scénarios pour éprouver 

les vulnérabilités potentielles. 

Enregistre et communique les 

résultats et leur analyse.  
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B. 5. Production de la documentation 
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et 
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires 
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les 
supports de présentation. Crée des modèles pour les systèmes de gestion 
ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ 
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont 
valides et à jour. 
  

Niveau 3 
!ŘŀǇǘŜ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ Ł ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ 

de la documentation et au public 

ciblé  
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C. 2. Support aux changements 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 
Contrôle et planifie de manière efficace des modifications de logiciels ou 
ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŜƳǇşŎƘŜǊ ǉǳŜ ŘŜǎ ƳƛǎŜǎ Ł ƴƛǾŜŀǳȄ 
ƴΩŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƳǇǊŞǾƛǎƛōƭŜǎΦ wŞŘǳƛǘ ŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ŘŜ 
service liées au changement et se conforme au contrat de service (SLA) 
défini. Prend en compte et se conforme aux procédures de sécurité de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 3 
Pendant les phases de basculement 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ 

systématiquement pour satisfaire les 

besoins opérationnels au jour le jour 

et y réagir, en évitant les 

interruptions de service  
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D. 2. Développement de la stratégie pour la qualité informatique 
Définit, améliore et précise une stratégie officielle pour satisfaire les 
ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όŜƴ 
mettant en balance les coûts et les risques). Identifie les processus 
critiques qui influent sur la fourniture des services et la performance des 
produits afin de les définir dans le système de gestion de la qualité 
informatique (voir D.4). Utilise des normes adaptées pour formuler les 
objectifs qualité de la gestion du service, des produits et des processus. 
Identifie les responsabilités du management de la qualité informatique. 
  

Niveau 4 
Exploite la connaissance de 

nombreux experts pour utiliser au 

mieux et permettre la mise en place 

de normes et de bonnes pratiques.  
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D. 3. Prestation de services de formation 
Définit et met en place une politique de formation informatique pour faire 
ŦŀŎŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŘŞŦŀǳǘǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
Structure, organise et planifie des programmes de formation, évalue la 
qualité de cette formation grâce à un processus de feedback et met en 
ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΦ !ŘŀǇǘŜ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ 
formation pour répondre à une demande changeante. 
  

Niveau 2 
hǊƎŀƴƛǎŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 

de formation ; recueille les exigences 

organisationnelles, identifie, 

sélectionne et planifie les sessions de 

formation.  
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D. 9. Développement du personnel 
Détermine les compétences individuelles et collectives, en identifiant les 
besoins et les lacunes. Examine les possibilités de formation et de 
perfectionnement et sélectionne la méthodologie appropriée en tenant 
ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ DǳƛŘŜ 
et conseille les individus et les équipes pour satisfaire à leurs besoins de 
formation. 
  

Niveau 3 
Surveille et répond aux besoins de 

formation des individus et des 

équipes.  
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5ΦмлΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 
Identifie et gère les informations structurées et non structurées et étudie 
ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /ǊŞŜ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
informations. Maîtrise les bons outils à déployer pour créer, extraire, 
mainteƴƛǊΣ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘŜ 
tirer profit des informations. 
  

Niveau 3 
Analyse les processus métiers et les 

exigences associées en matière 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŦƻǳǊƴƛǘ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ  
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D.11. Identification des besoins 
Écoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie 
leurs besoins. Gère les relations avec toutes les parties prenantes pour 
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose 
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant 
des analyses contextuelles favorisant des systèmes centrés sur 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ /ƻƴǎŜƛƭƭŜ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ 
Agit comme un défenseur de la soƭǳǘƛƻƴ ŎƘƻƛǎƛŜ Ŝǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ǎŀ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƻǳ ǎƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 4 
Exploite un large éventail 

ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ 

clients pour proposer des solutions à 

leurs besoins métiers. Donne des 

ŎƻƴǎŜƛƭǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘ ŀǳ ŎƭƛŜƴǘ en lui 

proposant des solutions et des 

fournisseurs.  

E.
 G

ER
ER

 

E. 2. Gestion des projets et du portefeuille de projets 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΦ 
Planifie et dirige un projet ou un portefeuille de projets informatiques et 
en assure la coordination et la gestion des interdépendances. Orchestre 
ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƻǳ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 
processus internes ou externes pour répondre aux besoins identifiés de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎΣ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻnsabilités, les points de contrôle 
critiques, les ressources, les besoins en compétence, les interfaces et le 
budget. Optimise les coûts et le délai, réduit le plus possible le gaspillage 
Ŝǘ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŞƭŜǾŞΦ Élabore des plans 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ƛƳǇǊŞǾǳǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 
Livre les projets dans les temps, respecte le budget et les exigences 
initiales. Crée et maintient les documents pour faciliter le suivi de 
ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 
  

Niveau 4 
Gère des projets ou des programmes 

complexes, ainsi que les interactions 

ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ LƴŦƭǳŜƴŎŜ ƭŀ 

stratégie du projet en proposant de 

nouvelles solutions ou des 

alternatives et en tenant compte de 

ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞΦ  
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E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
5ƻŎǳƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 2 
Comprend et applique les principes 

de gestion des risques et recherche 

des solutions informatiques 

permettant de limiter les risques 

identifiés.  
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E. 4. Gestion de la relation client 
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties 
ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ όƛƴǘŜǊƴŜǎ ƻǳ ŜȄǘŜǊƴŜǎύ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ Ŝƴ ǎŜ 
conformant aux processus organisationnels. Entretient une 
communication régulière avec les clients / les partenaires / les 
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur 
environnement et leur façon de gérer leurs affaires. Garantit que les 
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont 
ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŝǘ ōƛŜƴ ǘǊŀƛǘŞǎ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 3 
9ǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ Ŝƴ 

ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ 

limité de parties prenantes.  

E.
 G

ER
ER

 

E. 6. Gestion de la qualité informatique 
Meǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ 
et améliorer la mise à disposition de services et de produits. Planifie et 
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie 
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggère 
ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 
  

Niveau 2 
Communique et contrôle 

ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ  

E.
 G

ER
ER

 

E. 7. Gestion des changements métier 
Évalue ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ 
ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜ ƭŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ǉǳƛ ŘŞŎƻǳƭŜǊŀƛŜƴǘ Řǳ 
ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ DŝǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ 
tenant compte des problématiques structurelles et culturelles. Maintient 
ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎΣ 
Ŝƴ Ŝƴ ŎƻƴǘǊƾƭŀƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ŝǘ Ŝƴ ŜŦŦŜŎǘǳŀƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴ 
et les réglages nécessaires. 
  

Niveau 4 
Conduit la planification, la gestion et 

ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ 

métiers majeurs basés sur des outils 

informatiques.  

E.
 G

ER
ER

 

9Φ уΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ƭŜǎ 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
stratégie Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 2 
Analyse de manière systématique 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ 

définir les failles et les menaces. 

Consigne et fait remonter à ses 

supérieurs les non-conformités.  

 

Livrables 

ω Cahier des charges du projet 
ω Spécifications générales 
ω Procès-verbal de recette. 

  
 

Indicateurs de 
performance 

ω Différentiel notifié dans les procès-verbaux de recettes en ce qui concerne la qualité, les 
performances, le coût et le délai. 

  

 

Parcours 
professionnel 

Bac + 3 avec expérience ou Bac + 5 sans expérience 
[Ŝ ŎƘŜŦ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Řǳ {LΣ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ Řǳ 
ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻn 

Il accompagne de plus en plus l'accélération de l'évolution du numérique et des besoins de réactivité 
associés. Il doit être ouvert sur les nouvelles méthodologies de conduite de projet (Scrum, méthodes 
agiles...) 
Confiée à un manager expérimenté, cette fonction peut conduire à des postes plus importants tels que 
celui de directeur de projet ou à des postes opérationnels de la direction métiers pour laquelle il a 
réalisé le projet. 
Du fait du rapprochement des fonctions de chef de projet maîtrise d'ǆǳǾǊŜ et chef de projet maîtrise 
d'ouvrage, le chef de projet maîtrise d'ouvrage devient de plus en plus un chef de projet métiers 
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Famille de 
métiers 

2. MANAGEMENT DE PROJETS 
 

Titre du métier 
et Mission 

нΦоΦ /ƘŜŦ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ƳŀƛǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜ 

Il définit, met Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŎƻƴŘǳƛǘ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ {L ŘŜǇǳƛǎ ǎŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ƧǳǎǉǳϥŁ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ 
d'obtenir un résultat optimal et conforme aux exigences formulées par le chef de projet MOA ou le 
client métier en ce qui concerne la qualité, les performances, le coût, le délai et la sécurité. 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

RESPONSABILITÉ DU CONTENU TECHNIQUE DU PROJET : 
ω Définit la conception technique et rédige les spécifications techniques détaillées 
ω Participe au choix de progiciels, en ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ 
ω Participe à la réalisation en termes de développements spécifiques ou d'intégration 
ω Définit les tests et participe aux recettes 

CONDUITE DU PROJET SUR LE TERRAIN : 
ω hǊƎŀƴƛǎŜΣ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜ Ŝǘ ŀƴƛƳŜ ƭϥŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 
ω !ǊōƛǘǊŜ ƭŜǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŘǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ 
ω Supervise le déroulement du projet 
ω Coordonne, synthétise, et assure la qualité des validations prononcées 
ω Cŀƛǘ ŎƛǊŎǳƭŜǊ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƾǘŞ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜ 
ω Gère la relation avec le ou les fournisseurs (depuis la signature du contrat à la validation finale du 

projet) 
5;t[hL9a9b¢ ¢9/IbLv¦9 5¦ twhW9¢ 9¢ aL{9 9b s¦±w9 59{ !/¢Lhb{ 5Ω!//hat!Db9a9b¢ 59{ 
UTILISATEURS : 
ω Déploie la nouvelle application ou le nouveau service 
ω Organise la maintenance 
ω Participe à la formation des utilisateurs 
ω Organise du support utilisateur 

GARANTIE DE LA MEILLEURE ADÉQUATION QUALITÉ COÛT DÉLAI : 
ω Garantit le respect du cahier des charges 
ω Garantit le respect des délais et des coûts 
ω tǊƻǇƻǎŜ ŀǳ ƳŞǘƛŜǊ ƻǳ ƳŀƞǘǊŜ ŘϥƻǳǾǊŀƎŜΣ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ 
όǉǳŀƭƛǘŞΣ ŎƻǶǘΣ ŘŞƭŀƛύ ƭƛŞŜǎ Ł ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 

  
 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 

A
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 A. 2. Gestion des niveaux de services 

Définit, valide et fait appliquer les accords de niveaux de service (SLA) et 
les contrats de sous-traitance pour les services proposés. Négocie le 
niveau de performance des services en prenant en compte les besoins et 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
  

Niveau 3 
{ΩŀǎǎǳǊŜ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ Řǳ {[!  

A
. P

LA
N

IF
IE

R
 

A. 4. Planification des produit/services 
!ƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭΩŞǘŀǘ ŎƻǳǊŀƴǘ Ŝǘ ƭΩŞǘŀǘ ǾƛǎŞΦ ;ǾŀƭǳŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
critique la rentabilité, les facteurs de risques, les opportunités, les forces 
et les faiblesses. Élabore des plans structurés, établit des calendriers et 
ǇƻǎŜ ŘŜǎ Ƨŀƭƻƴǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
ressources. Gère les demandes de changement. Définit le volume de 
livraison et donne un aperçu des exigences documentaires 
ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ƭŜǎ 
obligations légales en accord avec la règlementation en vigueur. 
  

Niveau 4 
Conduit et prend la responsabilité de 

la planification complète du produit 

ou service  

A
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N
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!Φ рΦ /ƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ 
Définit, détaille, actualise et met en place une approche formelle pour 
implémenter des solutions nécessaires au développement et à 
ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘŜǎ {LΦ LŘŜƴǘƛŦƛŜ ƭŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ 
nécessaires et les composants concernés : matériels, logiciels ou la plate-
ŦƻǊƳŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜΦ tǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ƭΩŀŘŀǇǘŀōƛƭƛǘŞΣ ƭŀ 
ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ de la correspondance entre 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜΦ 
  

Niveau 3 
Mobilise les connaissances des 

experts pour définir de façon 

pertinente la technologie et les 

caractéristiques nécessaires à la 

construction de multiples projets de 

¢L/Σ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ 

ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ  
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A. 6. Conception des applications 
!ƴŀƭȅǎŜΣ ǇǊŞŎƛǎŜΣ ŀŎǘǳŀƭƛǎŜ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ {L Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘκŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ 
Sélectionne les options techniques les plus adéquates pour la conception 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƻǇǘƛƳƛǎŀƴǘ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ŎƻǶǘǎ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŞΦ /ƻƴœƻƛǘ ƭŜǎ 
structures de données et construit les modèles de structuration des 
systèmes en fonction des résultats obtenus par le biais de différents 
ƭŀƴƎŀƎŜǎ ŘŜ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ǘƛŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ 
ŎƻƳǇǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ LŘŜƴǘƛŦƛŜ ǳƴ ŎŀŘǊŜ 
commun de référence pour faire valider les modèles par des utilisateurs 
représentatifs en se basant sur des modèles de développement (par 
exemple sur une approche itérative) 
  

Niveau 3 
Prend en compte ses propres actions 

Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜǎ ǘƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ 

ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŎƻǊǊŜŎǘŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

dans un environnement complexe en 

conformité avec les besoins des 

utilisateurs/clients.  
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A. 8. Développement durable 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞŎƻ-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique. 
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ !ǇǇƭƛǉǳŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ǾŜƴǘŜ 
des produits informatiques. 
  

Niveau 3 
Met en avant la sensibilisation, la 

formation Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

durable et utilise les outils 

nécessaires pour la conduite de cette 

approche  
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.Φ мΦ /ƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
Mobilise les techniques de conception pour développer une application 
adaptée en accord avec les besoins du client. Adapte les solutions 
ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ Ŝƴ ǇǊƻŎŞŘŀƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŀǳ ǇƻǊǘŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ǳƴ 
ŀǳǘǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ /ƻŘŜΣ ŘŞōǳƎǳŜΣ ǘŜǎǘŜΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜ Ŝǘ 
communique sur les étapes de développement du produit. Choisit les 
options techniques appropriées au développement comme la réutilisation, 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ ǊŜŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΦ hǇǘƛƳƛǎŜ 
efficacité, coûts et qualité. Valide les résultats avec les représentants des 
utilisateurs type, intègre et garantit la solution dans son ensemble. 
  

Niveau 3 
Développe des applications et choisit 

les options techniques appropriées, 

de manière créative. Prend part à 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΦ  
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B. 2. Intégration des systèmes 
Intègre des composants matériels, logiciels ou des sous-systèmes dans un 
système existant ou totalement nouveau. Respecte les processus et les 
procédures établis comme la gestion de configuration et la maintenance 
de packages. Prend en compte la compatibilité des modules existants ou 
ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ ±ŞǊƛŦƛŜ Ŝǘ ǘŜǎǘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ 
Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
réussie 
  

Niveau 3 
Prend en compte ses propres actions 

et celles des tiers dans le processus 

ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ  
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B. 3. Tests 
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōilité du client pour 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ 
que les nouveaux composants ou systèmes ou ceux mis à jour 
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes, 
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé, 
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŘŜ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞΦ 
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de 
certification 
  

Niveau 3 
Mobilise des expertises pour 

superviser des campagnes de tests 

complexes. Garantit la 

documentation des tests et des 

résultats pour fournir des éléments 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  
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B. 4. Déploiement de la solution 
Effectue, sur la base de bonnes pratiques générales, les interventions 
programmŞŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ƻǳ ŘŜ ƳƛǎŜ ƘƻǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ /ƻƴŦƛƎǳǊŜ ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭΣ 
ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƻǳ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŀŦƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ 
du système et corrige toutes anomalies ou incompatibilités liées. Engage 
des ressources spécialisées supplémentaires si nécessaire, telles que les 
fournisseurs réseau. Délivre formellement une solution entièrement 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
informations pertinentes, y compris les caractéristiques des équipements, 
ainsi que les paramètres de configuration et les données relatives à la 
performance. 
  

Niveau 3 
Prend en compte ses propres actions 

et celles des autres pour fournir des 

solutions et initier une 

compréhension commune et des 

échanges avec les parties prenantes. 

Mobilise des expertises pour 

influencer,  
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B. 5. Production de la documentation 
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et 
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires 
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les 
supports de présentation. Crée des modèles pour les systèmes de gestion 
ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎƻƴt 
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont 
valides et à jour. 
  

Niveau 2 
Détermine les exigences de la 

documentation compte-tenu de 

ƭΩƻōƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ 

ƭŜǉǳŜƭ ŜƭƭŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜΦ  
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C. 2. Support aux changements 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 
Contrôle et planifie de manière efficace des modifications de logiciels ou 
ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŜƳǇşŎƘŜǊ ǉǳŜ ŘŜǎ ƳƛǎŜǎ Ł ƴƛǾŜŀǳȄ 
ƴΩŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƳǇǊŞǾƛǎƛōƭŜǎΦ wŞŘǳƛǘ ŀu minimum les interruptions de 
service liées au changement et se conforme au contrat de service (SLA) 
défini. Prend en compte et se conforme aux procédures de sécurité de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 3 
Pendant les phases de basculement 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ 

systématiquement pour satisfaire les 

besoins opérationnels au jour le jour 

et y réagir, en évitant les 

interruptions de service  
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D. 2. Développement de la stratégie pour la qualité informatique 
Définit, améliore et précise une stratégie officielle pour satisfaire les 
ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όŜƴ 
mettant en balance les coûts et les risques). Identifie les processus 
critiques qui influent sur la fourniture des services et la performance des 
produits afin de les définir dans le système de gestion de la qualité 
informatique (voir D.4). Utilise des normes adaptées pour formuler les 
objectifs qualité de la gestion du service, des produits et des processus. 
Identifie les responsabilités du management de la qualité informatique. 
  

Niveau 4 
Exploite la connaissance de 

nombreux experts pour utiliser au 

mieux et permettre la mise en place 

de normes et de bonnes pratiques.  
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D. 4. Achats 
!ǇǇƭƛǉǳŜ ǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜΣ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ la 
mise en place des sous-processus suivant : définition des exigences, 
identification des fournisseurs, analyse de propositions, évaluation de 
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜǎ 
produits, évaluation des fournisseurs et de leurs processus, négociation 
des contrats, choix des fournisseurs et conclusion de contrats. Garantit 
ǉǳŜ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛǘŞ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǎǘ ŀŘŀǇǘŞ Ł ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǘ ŀǇǇƻǊǘŜ ǳƴŜ 
ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ ƳŞǘƛŜǊ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǊŜǎǘŀƴǘ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
obligations légales et la réglementation. 
  

Niveau 3 
9ȄǇƭƻƛǘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ 

ǇƻǳǊ ŘŞǇƭƻȅŜǊ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŎƘŀǘ 

Ŝƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ 

commerciales avec les fournisseurs.  

D
. F

A
C

IL
IT

ER
 

D. 8. Gestion des contrats 
Apporte et négocie les contrats conformément aux processus de 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƭƛǾǊŀōƭŜǎ ǎƻƴǘ ŦƻǳǊƴƛǎ Řŀƴǎ 
ƭŜǎ ǘŜƳǇǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎŀǘƛǎŦƻƴǘ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘŜƴǘ ƭŜǎ 
exigences de conformité. Gère les non-conformités, fait remonter les 
problèmes importants, pilote les plans de reprise et modifie les contrats si 
nécessaire. Assure le respect du budget. Évalue et gère la conformité des 
ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎΣ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜΣ ŘŜ ǎǶǊŜǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ 
Entretient de manière active une communication régulière avec les 
fournisseurs. 
  

Niveau 2 
Contrôle systématiquement la 

conformité des contrats et fait 

remonter rapidement les anomalies.  
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D. 9. Développement du personnel 
Détermine les compétences individuelles et collectives, en identifiant les 
besoins et les lacunes. Examine les possibilités de formation et de 
perfectionnement et sélectionne la méthodologie appropriée en tenant 
ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ DǳƛŘŜ 
et conseille les individus et les équipes pour satisfaire à leurs besoins de 
formation. 
  

Niveau 3 
Surveille et répond aux besoins de 

formation des individus et des 

équipes.  
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5ΦмлΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 
Identifie et gère les informations structurées et non structurées et étudie 
ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /ǊŞŜ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
informations. Maîtrise les bons outils à déployer pour créer, extraire, 
maintenir, renouveleǊ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘŜ 
tirer profit des informations. 
  

Niveau 3 
Analyse les processus métiers et les 

exigences associées en matière 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŦƻǳǊƴƛǘ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ  
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D.11. Identification des besoins 
Écoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie 
leurs besoins. Gère les relations avec toutes les parties prenantes pour 
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose 
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant 
des analyses contextuelles favorisant des systèmes centrés sur 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ /ƻƴǎŜƛƭƭŜ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ 
Agit comme un défenseur de la solution choisie Ŝǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ǎŀ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƻǳ ǎƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 4 
Exploite un large éventail 

ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ 

clients pour proposer des solutions à 

leurs besoins métiers. Donne des 

ŎƻƴǎŜƛƭǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘ ŀǳ ŎƭƛŜƴǘ Ŝƴ ƭǳƛ 

proposant des solutions et des 

fournisseurs.  
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E. 2. Gestion des projets et du portefeuille de projets 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΦ 
Planifie et dirige un projet ou un portefeuille de projets informatiques et 
en assure la coordination et la gestion des interdépendances. Orchestre 
ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƻǳ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 
processus internes ou externes pour répondre aux besoins identifiés de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎΣ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎΣ ƭŜs points de contrôle 
critiques, les ressources, les besoins en compétence, les interfaces et le 
budget. Optimise les coûts et le délai, réduit le plus possible le gaspillage 
Ŝǘ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŞƭŜǾŞΦ Élabore des plans 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ƛƳǇǊŞǾǳǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 
Livre les projets dans les temps, respecte le budget et les exigences 
initiales. Crée et maintient les documents pour faciliter le suivi de 
ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 
  

Niveau 4 
Gère des projets ou des programmes 

complexes, ainsi que les interactions 

ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ LƴŦƭǳŜƴŎŜ ƭŀ 

stratégie du projet en proposant de 

nouvelles solutions ou des 

alternatives et en tenant compte de 

ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞΦ  
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E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
5ƻŎǳƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 2 
Comprend et applique les principes 

de gestion des risques et recherche 

des solutions informatiques 

permettant de limiter les risques 

identifiés.  

E.
 G

ER
ER

 

E. 4. Gestion de la relation client 
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties 
ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ όƛƴǘŜǊƴŜǎ ƻǳ ŜȄǘŜǊƴŜǎύ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ Ŝƴ ǎŜ 
conformant aux processus organisationnels. Entretient une 
communication régulière avec les clients / les partenaires / les 
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur 
environnement et leur façon de gérer leurs affaires. Garantit que les 
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont 
ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŝǘ ōƛŜƴ ǘǊŀƛǘŞǎ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 3 
9ǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ Ŝƴ 

ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ 

limité de parties prenantes.  
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нΦоΦ /ƘŜŦ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ƳŀƛǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜ 

 

 

E.
 G

ER
ER

 
E. 6. Gestion de la qualité informatique 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ politique de qualité informatique destinée à maintenir 
et améliorer la mise à disposition de services et de produits. Planifie et 
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie 
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggère 
ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 
  

Niveau 2 
Communique et contrôle 

ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ  

E.
 G

ER
ER

 

E. 7. Gestion des changements métier 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ǉƻǎǎƛble des nouvelles solutions numériques. Définit les 
ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜ ƭŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ǉǳƛ ŘŞŎƻǳƭŜǊŀƛŜƴǘ Řǳ 
ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ DŝǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ 
tenant compte des problématiques structurelles et culturelles. Maintient 
ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎΣ 
Ŝƴ Ŝƴ ŎƻƴǘǊƾƭŀƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ŝǘ Ŝƴ ŜŦŦŜŎǘǳŀƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴ 
et les réglages nécessaires. 
  

Niveau 3 
Évalue les besoins de changement et 

sollicite les compŞǘŜƴŎŜǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ 

pour déterminer les méthodes et 

ƴƻǊƳŜǎ ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ  

E.
 G

ER
ER

 

9Φ уΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ƭŜǎ 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
stratégie Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 2 
Analyse de manière systématique 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ 

définir les failles et les menaces. 

Consigne et fait remonter à ses 

supérieurs les non-conformités.  

 

Livrables 
ω Spécifications fonctionnelles détaillées du projet 
ω Procès-verbal de recette. 

  
 

Indicateurs de 
performance 

ω Différentiel notifié dans les procès-verbaux de recettes en ce qui concerne la qualité, les 
performances, le coût et le délai 

  

 

Parcours 
professionnel 

Bac + 3 avec expérience ou Bac + 5 sans expérience 
[Ŝ ŎƘŜŦ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ ƛǎǎǳΣ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ Ł ŘƻƳƛƴŀƴǘŜ ǎȅǎǘŝƳŜ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

Il accompagne de plus en plus l'accélération de l'évolution du numérique et des besoins de réactivité 
associés. Il doit être ouvert sur les nouvelles méthodologies de conduite de projet (SCRUM, méthodes 
agiles...) 
Confiée à un manager expérimenté, cette fonction peut conduire à des postes plus importants tels que 
celui de directeur de projet ou à des postes opérationnels de la direction SI pour laquelle il a réalisé le 
projet. 
Du fait du rapprochement des fonctions de chef de projet MOE et MOA, le chef de projet MOE devient 
de plus en plus le chef de projet représentant la DSI auprès des Métiers 
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2.4. Coach agile 

 

 

Famille de 
métiers 

2. MANAGEMENT DE PROJETS 
 

Titre du métier 
et Mission 

2.4. Coach agile 

Il promeut les méthodes agiles 
Il fait en sorte que les équipes Scrum/agiles deviennent autonomes dans leur fonctionnement. 
{ǳǊ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜΣ ƛƭ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜ ŀǳǎǎƛ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ ŀǳ 
contexte. 
Il est garant des pratiques agiles et les adapte à l'organisation. 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

GESTION DU RÉFÉRENTIEL DE PRATIQUES AGILES : 
ω 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ 
ω [Ŝǎ Ŧŀƛǘ ŞǾƻƭǳŜǊ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘ 

COACHING ET FORMATION : 
ω Est en support des équipes agiles avec des méthodes et des outils adaptés à la situation 
ω Prépare les formations liées au périmètre agile, définit et met à jour le panel des formations agile, 

en collaboration avec le département formation : 
Formations génériques, dans un but de sensibilisation 
CƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ ŜȄǇŜǊǘ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŀƎƛƭŜǎ 
ω {ŜƴǎƛōƛƭƛǎŜ Ŝǘ ŦƻǊƳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ Υ ƻǊƎŀƴƛǎŜΣ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜ Ŝǘ ŀƴƛƳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀƎƛƭŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

PARTICIPATION À LA CONSTITUTION DES ÉQUIPES PROJET AGILES : 
ω 9ǎǘ ŦƻǊŎŜ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻƧŜǘ Řŀƴǎ ǎŀ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ŎŀŘǊŀƎŜΦ 
ω !Ŧƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ ŦƛȄŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊΣ ƛƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ 

phase de cadrage du projet agile en apportant toute son expérience, notamment pour construire 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŀƎƛƭŜΣ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Ŝǘ 
des compétences requises. 

ANIME LA COMMUNAUTÉ DES « SCRUM MASTERS » : 
ω MŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƭŜǎ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ {ŎǊǳƳ aŀǎǘŜǊǎ 
ω {ΩŀǎǎǳǊŜ Řǳ ōƻƴ ƴƛǾŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ {ŎǊǳƳ aŀǎǘŜǊǎ 
ω Renseigne et met à jour les activités et tâches de la fonction Scrum Master 

  
 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 
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!Φ оΦ aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
{ΩƻŎŎǳǇŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻǳ ŘŜ 
ǇǊƻŘǳƛǘΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
propositions en matière de retour sur investissement. Tient compte des 
ƳƻŘŝƭŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎΦ tǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ 
des coûts-ōŞƴŞŦƛŎŜǎ Ŝǘ ŀǊƎǳƳŜƴǘŜ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ 
ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜ 
et vend le plŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ Ŝǘ ǘǊŀƛǘŜ ŘŜǎ 
intérêts politiques, financiers et organisationnels. 
  

Niveau 3 
Mobilise les connaissances des 

experts pour fournir une analyse du 

contexte du marché, etc.  

A
. P

LA
N

IF
IE

R
 

A. 6. Conception des applications 
!ƴŀƭȅǎŜΣ ǇǊŞŎƛǎŜΣ ŀŎǘǳŀƭƛǎŜ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ {L Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘκŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ 
Sélectionne les options techniques les plus adéquates pour la conception 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƻǇǘƛƳƛǎŀƴǘ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ŎƻǶǘǎ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŞΦ /ƻƴœƻƛǘ ƭŜǎ 
structures de données et construit les modèles de structuration des 
systèmes en fonction des résultats obtenus par le biais de différents 
ƭŀƴƎŀƎŜǎ ŘŜ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ǘƛŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ 
comǇǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ LŘŜƴǘƛŦƛŜ ǳƴ ŎŀŘǊŜ 
commun de référence pour faire valider les modèles par des utilisateurs 
représentatifs en se basant sur des modèles de développement (par 
exemple sur une approche itérative) 
  

Niveau 3 
Prend en compte ses propres actions 

Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜǎ ǘƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ 

ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŎƻǊǊŜŎǘŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

dans un environnement complexe en 

conformité avec les besoins des 

utilisateurs/clients.  
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 A. 9. Innovation 

Envisage des solutions créatives pour fournir de nouveaux concepts, idées, 
produits ou services. Promeut une pensée ouverte et innovante pour 
exploiter les avancées technologiques dans les besoins ou la définition des 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 
  

Niveau 5 
Remet les acquis en question et joue 

un rôle de leader stratégique dans 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘǎ 

révolutionnaires.  
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D. 3. Prestation de services de formation 
Définit et met en place une politique de formation informatique pour faire 
face auȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŘŞŦŀǳǘǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
Structure, organise et planifie des programmes de formation, évalue la 
qualité de cette formation grâce à un processus de feedback et met en 
ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΦ !ŘŀǇǘŜ ƭŜǎ Ǉlans de 
formation pour répondre à une demande changeante. 
  

Niveau 3 
Agit de manière créative pour 

analyser les lacunes en matière de 

compétences ; détaille les exigences 

particulières et identifie les sources 

potentielles de prestation de 

formation.  

D
. F

A
C

IL
IT

ER
 

D. 9. Développement du personnel 
Détermine les compétences individuelles et collectives, en identifiant les 
besoins et les lacunes. Examine les possibilités de formation et de 
perfectionnement et sélectionne la méthodologie appropriée en tenant 
cƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ DǳƛŘŜ 
et conseille les individus et les équipes pour satisfaire à leurs besoins de 
formation. 
  

Niveau 2 
Informe et forme des individus et des 

groupes, organise des cours de 

formation  

D
. F

A
C

IL
IT

ER
 

D.11. Identification des besoins 
Écoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie 
leurs besoins. Gère les relations avec toutes les parties prenantes pour 
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose 
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant 
des analyses contextuelles favorisant des systèmes centrés sur 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ /ƻƴǎŜƛƭƭŜ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ 
Agit comme un défenseur de la solutiƻƴ ŎƘƻƛǎƛŜ Ŝǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ǎŀ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƻǳ ǎƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 5 
Guide et soutient les clients dans leur 

prise de décisions stratégiques. Aide 

les clients à envisager de nouvelles 

solutions IT, encourage les 

partenariats et fait des propositions 

créatrices de valeur ajoutée.  

E.
 G

ER
ER

 

E. 2. Gestion des projets et du portefeuille de projets 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΦ 
Planifie et dirige un projet ou un portefeuille de projets informatiques et 
en assure la coordination et la gestion des interdépendances. Orchestre 
ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƻǳ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 
processus internes ou externes pour répondre aux besoins identifiés de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎΣ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛtés, les points de contrôle 
critiques, les ressources, les besoins en compétence, les interfaces et le 
budget. Optimise les coûts et le délai, réduit le plus possible le gaspillage 
Ŝǘ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŞƭŜǾŞΦ Élabore des plans 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ƛƳǇǊŞǾǳǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 
Livre les projets dans les temps, respecte le budget et les exigences 
initiales. Crée et maintient les documents pour faciliter le suivi de 
ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 
  

Niveau 3 
Prend en compte ses propres 

activités et celles des tiers, en 

accomplissant sa tâche dans les 

limites du projet, en effectuant des 

choix, donnant des instructions et en 

optimisant les tâches et les 

ressources.  

E.
 G

ER
ER

 

E. 5. Amélioration des processus 
Évalue ƭΩŜŦŦƛŎŀcité des processus TIC existants. Recherche et compare la 
conception des processus informatiques à partir de nombreuses sources. 
Suit une méthodologie systématique pour évaluer, concevoir et mettre en 
ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƻǳ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ pour aboutir à 
des améliorations opérationnelles mesurables. Évalue les possibles effets 
ƴŞƎŀǘƛŦǎ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ 
  

Niveau 4 
/ƻƴŘǳƛǘ Ŝǘ ŀǳǘƻǊƛǎŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ 

destinées à améliorer la 

ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŜŦŦicacité.  

E.
 G

ER
ER

 

E. 6. Gestion de la qualité informatique 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ 
et améliorer la mise à disposition de services et de produits. Planifie et 
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie 
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggère 
ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 
  

Niveau 3 
Évalue les indicateurs de 

performance et les processus de 

gestion de la qualité en accord avec 

la politique qualité TIC et propose 

des actions correctives.  
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2.4. Coach agile 

 

 

 

Livrables 

ω {Ŝǎǎƛƻƴ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ 
Bonnes pratiques 
Déroulé de la méthode 
ω Définir les indicateurs de mesure et de performance de la méthode 
ω !ǇǇƻǊǘŜ ŘŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 

  
 

Indicateurs de 
performance 

ω bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ƻǳ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ ŎƻŀŎƘŞŜǎ 
ω Niveau de maturité des équipes sur des critères autoévalués 
ω Autonomie acquise des équipes coachées 
ω Degré de satisfaction des personnes coachées 

  
 

Parcours 
professionnel 

Quelle que soit sa formation initiale, le coach agile doit avant tout maîtriser plusieurs méthodes Agiles 
tant sur le plan théorique que sur le plan pratique ainsi que l'intégration continue et le développement 
piloté par les tests (TDD). 
Le coach agile doit donc avoir pƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜǎΣ ŘŜ {ŎǊǳƳ ƳŀǎǘŜǊ ƻǳ 
product owner et de formation en méthodes agiles 
Il doit maîtriser également le manifeste agile et avoir une expérience aboutie de management de 
projets de toutes tailles. 
De par son expérience il possède une forte capacité à convaincre son auditoire des bénéfices liés à 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŀƎƛƭŜǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǇŞŘŀƎƻƎǳŜ Ŝǘ ŘƛǇƭƻƳŀǘŜ ǇƻǳǊ şǘǊŜ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜǊ 
ŀǾŜŎ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛŦ ŘŜ ƭŀ 5{L Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ƳŞǘƛŜǊǎ 
Son parcours lui aurŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǘǊŜ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ Řǳ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ƭƻƎƛŎƛŜƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΦ /ŜŎƛ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭϥŀƛŘŜǊ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜ 
développement, à s'y intégrer, s'adapter à leur contexte et à dialoguer avec elles. 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

5ǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǎƻƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ όƳŀƴŀƎŜǊ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜύΣ ƭŜ ŎƻŀŎƘ 
agile peut intervenir sur des entités hors de la DSI. 
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65 2. MANAGEMENT DE PROJETS  
2.5. Scrum Master 

 

 

Famille de 
métiers 

2. MANAGEMENT DE PROJETS 
 

Titre du métier 
et Mission 

2.5. Scrum Master 

!ǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜ {ŎǊǳƳΣ ƛƭ ǎΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ {ŎǊǳƳ Ŝǎǘ ŎƻƳǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ǉǳŜ 
les équipes Scrum adhèrent à la théorie, aux pratiques et aux règles de Scrum. 
Il aide les parties externes à comprendre ǉǳŜƭƭŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ {ŎǊǳƳ ǎƻƴǘ ōŞƴŞŦƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
lesquelles ne le sont pas. 
Il aide toutes les parties prenantes à changer ces interactions pour maximiser la valeur créée par les 
équipes Scrum 
Lƭ ǎϥŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ {ŎǊǳƳ ƻƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜs compétences nécessaires pour délivrer la valeur 
métier 
Lƭ ŀǎǎǳǊŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ {ŎǊǳƳ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ όŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞΣ ǉǳŀƭƛǘŞ 
ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴύ Ŝƴ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǇǊŜǳǾŜ ŘϥŜƳǇŀǘƘƛŜΣ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜΣ ŘŜ ŎƻǳǊŀƎŜ Ŝǘ ŘΩƘǳƳƛlité. 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

AU SERVICE DU PRODUCT OWNER : 
ω Trouve des techniques de gestion efficace du Product Backlog 
ω !ƛŘŜ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ {ŎǊǳƳ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩƛǘŜƳǎ ŘŜ tǊƻŘǳŎǘ .ŀŎƪƭƻƎ ŎƭŀƛǊǎ Ŝt 

concis 
ω Comprend la planification de produit dans un contexte empirique 
ω {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜ tǊƻŘǳŎǘ hǿƴŜǊ ǎŀƛǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ƭŜ tǊƻŘǳŎǘ .ŀŎƪƭƻƎ ǇƻǳǊ ƳŀȄƛƳƛǎŜǊ ƭŀ 

valeur du produit 
ω /ƻƳǇǊŜƴŘ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭΩŀƎƛƭƛǘŞ 
ω Facilite les événements Scrum lorsque cela est demandé ou requis 
!¦ {9w±L/9 59 [Ω;v¦Lt9 59 5;±9[htt9a9b¢ Υ 
ω !ƛŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǎƻƴ ŀǳǘƻ-organisation et sa pluridisciplinarité 
ω !ƛŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ł ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜ ǾŀƭŜǳǊ 
ω Élimine les obstacles au prƻƎǊŝǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
ω Facilite les événements Scrum lorsque cela est demandé ou requis 
ω Accompagne les équipes de développement dans les environnements organisationnels où Scrum 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀŘƻǇǘŞ Ŝǘ ŎƻƳǇǊƛǎ 

ω Communique, avec pédagogie et diplomatie, avec chaque membre de l'équipe et le reste des 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ł ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ǇǊƛǎŜ Ŝǎǘ ƭŀ ōƻƴƴŜΦ 

!¦ {9w±L/9 59 [ΩhwD!bL{!¢Lhb Υ 
ω !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜ {ŎǊǳƳ 
ω tƭŀƴƛŦƛŜ ƭŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ {ŎǊǳƳ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
ω !ƛŘŜ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ {ŎǊǳƳ Ŝǘ ƭŜ 

développement empirique de produits 
ω tǊƻǾƻǉǳŜ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ŀǳƎƳŜƴǘŜƴǘ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ {ŎǊǳƳ 
ω /ƻƭƭŀōƻǊŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ {ŎǊǳƳ aŀǎǘŜǊǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ {ŎǊǳƳ Řŀƴǎ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

  
 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 

A
. P

LA
N

IF
IE

R
 

A. 4. Planification des produit/services 
!ƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭΩŞǘŀǘ ŎƻǳǊŀƴǘ Ŝǘ ƭΩŞǘŀǘ ǾƛǎŞ. Évalue avec une démarche 
critique la rentabilité, les facteurs de risques, les opportunités, les forces 
et les faiblesses. Élabore des plans structurés, établit des calendriers et 
ǇƻǎŜ ŘŜǎ Ƨŀƭƻƴǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
ressources. Gère les demandes de changement. Définit le volume de 
livraison et donne un aperçu des exigences documentaires 
ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ƭŜǎ 
obligations légales en accord avec la règlementation en vigueur. 
  

Niveau 4 
Conduit et prend la responsabilité de 

la planification complète du produit 

ou service  

A
. P

LA
N

IF
IE

R
 A. 9. Innovation 

Envisage des solutions créatives pour fournir de nouveaux concepts, idées, 
produits ou services. Promeut une pensée ouverte et innovante pour 
exploiter les avancées technologiques dans les besoins ou la définition des 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 
  

Niveau 4 
A une pensée indépendante et une 

conscience technologique 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘǎ 

disparates dans des solutions 

originales.  
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2.5. Scrum Master 

 

 

B
. D

EV
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O
P

P
ER

 
.Φ мΦ /ƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
Mobilise les techniques de conception pour développer une application 
adaptée en accord avec les besoins du client. Adapte les solutions 
existantes en procédanǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŀǳ ǇƻǊǘŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ǳƴ 
ŀǳǘǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ /ƻŘŜΣ ŘŞōǳƎǳŜΣ ǘŜǎǘŜΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜ Ŝǘ 
communique sur les étapes de développement du produit. Choisit les 
options techniques appropriées au développement comme la réutilisation, 
lΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ ǊŜŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΦ hǇǘƛƳƛǎŜ 
efficacité, coûts et qualité. Valide les résultats avec les représentants des 
utilisateurs type, intègre et garantit la solution dans son ensemble. 
  

Niveau 3 
Développe des applications et choisit 

les options techniques appropriées, 

de manière créative. Prend part à 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΦ  
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B. 2. Intégration des systèmes 
Intègre des composants matériels, logiciels ou des sous-systèmes dans un 
système existant ou totalement nouveau. Respecte les processus et les 
procédures établis comme la gestion de configuration et la maintenance 
de packages. Prend en compte la compatibilité des modules existants ou 
ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛlité et la 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ ±ŞǊƛŦƛŜ Ŝǘ ǘŜǎǘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ 
Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
réussie 
  

Niveau 3 
Prend en compte ses propres actions 

et celles des tiers dans le processus 

ŘΩƛƴǘŞƎǊation.  
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B. 3. Tests 
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ 
que les nouveaux composants ou systèmes ou ceux mis à jour 
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes, 
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé, 
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŘŜ Ŧƛŀōƛƭité et de compatibilité. 
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de 
certification 
  

Niveau 3 
Mobilise des expertises pour 

superviser des campagnes de tests 

complexes. Garantit la 

documentation des tests et des 

résultats pour fournir des éléments 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  
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E. 2. Gestion des projets et du portefeuille de projets 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΦ 
Planifie et dirige un projet ou un portefeuille de projets informatiques et 
en assure la coordination et la gestion des interdépendances. Orchestre 
ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƻǳ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 
processus internes ou externes pour répondre aux besoins identifiés de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎΣ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎΣ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ Ŏontrôle 
critiques, les ressources, les besoins en compétence, les interfaces et le 
budget. Optimise les coûts et le délai, réduit le plus possible le gaspillage 
Ŝǘ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŞƭŜǾŞΦ Élabore des plans 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ƛƳǇǊŞǾǳǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 
Livre les projets dans les temps, respecte le budget et les exigences 
initiales. Crée et maintient les documents pour faciliter le suivi de 
ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 
  

Niveau 3 
Prend en compte ses propres 

activités et celles des tiers, en 

accomplissant sa tâche dans les 

limites du projet, en effectuant des 

choix, donnant des instructions et en 

optimisant les tâches et les 

ressources.  
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E. 5. Amélioration des processus 
Évalue ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ¢IC existants. Recherche et compare la 
conception des processus informatiques à partir de nombreuses sources. 
Suit une méthodologie systématique pour évaluer, concevoir et mettre en 
ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƻǳ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǇƻǳǊ ŀōƻǳǘƛǊ Ł 
des améliorations opérationnelles mesurables. Évalue les possibles effets 
ƴŞƎŀǘƛŦǎ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ 
  

Niveau 4 
/ƻƴŘǳƛǘ Ŝǘ ŀǳǘƻǊƛǎŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ 

destinées à améliorer la 

ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΦ  
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E. 6. Gestion de la qualité informatique 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ 
et améliorer la mise à disposition de services et de produits. Planifie et 
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie 
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggère 
ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 
  

Niveau 3 
Évalue les indicateurs de 

performance et les processus de 

gestion de la qualité en accord avec 

la politique qualité TIC et propose 

des actions correctives.  
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2.5. Scrum Master 

 

 

 

Livrables 
ω La bonne pratique et les livrables de la méthode Scrum 
ω Le delivery du projet ou du produit dans le respect de la méthode 

  
 

Indicateurs de 
performance 

ω La mesure de la montée en cƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŀƎƛƭŜ όŜƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŎƻŀŎƘ ŀƎƛƭŜύ 
ω Le respect du nombre de sprints (les contenus des sprints peuvent changer mais essayer de 

respecter le nombre de sprint) 
  

 

Parcours 
professionnel 

Chef de projet MOE (informatique) et développeur confirmé, il devra avant tout maîtriser les méthodes 
agiles, tant sur le plan théorique que sur le plan pratique. 
Il doit maîtriser le manifeste agile et avoir une expérience affirmée sur le sujet. 
Son parcours lui aura permis de connaitre les techniquŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ {ŎǊǳƳΦ /ŜŎƛ 
afin de l'aider à comprendre les équipes de développement, à s'y intégrer, s'adapter à leur contexte et à 
dialoguer avec elles. 
{ƻƴ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƭǳƛ ŀ ŀǳǎǎƛ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŀƎƛƭŜǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭϥeXtreme 
tǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎΣ ƭŜ YŀƴōŀƴΣ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŎƻƴŘǳƛǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ǘŜǎǘǎ ό¢55ύΣ ŀƛƴǎƛ 
ǉǳŜ ŘŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘΩŀƎƛƭƛǘŞ ζ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ η ŎƻƳƳŜ {!CŜ ό{ŎŀƭŜŘ !ƎƛƭŜ CǊŀƳŜǿƻǊƪύΣ [Ŝ{{ ό[ŀǊƎŜ-Scale 
Scrum), NEXUS, ... 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾolution 

Le Scrum Master peut évoluer vers le métier de Coach Agile. 
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2.6. Product Owner 

 

 

Famille de 
métiers 

2. MANAGEMENT DE PROJETS 
 

Titre du métier 
et Mission 

2.6. Product Owner 

Il est responsable du Product Backlog (carnet du produit). 
Il s'assure que la direction métier prise est la bonne, les priorités respectées suivant un critère de 
valeur métier, et que la qualité des livrables de chaque cycle agile est en adéquation avec les attentes 
du métier 
Il est capable de prendre des décisions sur le périmètre du besoin métier, en cohérence avec le rythme 
ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŎƘƻƛǎƛ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

RÉFÉRENT DE LA VISION MÉTIER, DU MVP (MINIMUM VIABLE PRODUCT, OU PRODUIT MINIMAL 
VIABLE) ET DU CONTENU MÉTIER DU PROJET, AU SEIN DES ÉQUIPES AGILES : 
ω Élabore la vision du produit 
ω Décrit avec le maximum de détails les utilisateurs et/ou clients du produit 
ω Identifie les attentes des utilisateurs et les bénéfices que le produit leur apportera 
ω Identifie les fonctionnalités attendues et sélectionne celles qui apportent le plus de valeurs ou de 

bénéfices aux utilisateurs pour définir et planifier les releases/versions du produit 
ω Partage cette vision avec les équipes de développement agile 
ω Mène une réflexion stratégique préparatoire des versions à venir 

PRIORISATION PAR LA VALEUR DU CONTENU MÉTIER : 
ω Priorise toutes les « user stories » au sein du Product Backlog 
ω Maintient le Product Backlog et cherche en permanence à maximiser la valeur métier pour les 

utilisateurs 
FACILITATION DE LA /hatw;I9b{Lhb 59 [Ω;v¦Lt9 !DL[9 ±L{-À-VIS DU BESOIN MÉTIER : 
ω 5ŞŎǊƛǘ ŎƘŀǉǳŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ ǊŜǘŜƴǳŜ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴŜ ζ ǳǎŜǊ ǎǘƻǊȅ η ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ǇŜǘƛǘŜ ǇƻǳǊ 
şǘǊŜ ƛƳǇƭŞƳŜƴǘŞŜ Ŝƴ ǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ƛǘŞǊŀǘƛƻƴΣ ǎŀƴǎ ƻǳōƭƛŜǊ ŘΩȅ ŀǎǎƻŎƛŜǊ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ 
indispensables à sa bonne compréhension par les équipes 

ω Comprend les « Technical Stories » proposées par les équipes de développement (besoins non 
fonctionnels mais indispensables) et les « Defects Stories » 

ω Répond aux demandes de clarification émises par les équipes de développement sur les « Stories » 
Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩƛǘŞǊŀǘƛƻƴ 

ω Contribue aux réunions agiles avec les équipes de développement et le Scrum Master 
ω tŞŘŀƎƻƎǳŜ Ŝǘ ŘƛǇƭƻƳŀǘŜΣ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des parties 
ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ Ŝǘ ǎŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ǇǊŜǳǾŜ ŘŜ ǇŜǊǎǳŀǎƛƻƴ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǇƻǊǘŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ ƳŞǘƛŜǊ 

w9/9¢¢9 59{ ;[;a9b¢{ a;¢L9w{ twh5¦L¢{ t!w [Ω;v¦Lt9 !DL[9 Υ 
ω Accepte ou refuse les « Stories » implémentées par les équipes de développement 
ω Réalise ou organise le déroulement des tests utilisateurs/Métier de la version (avec son équipe de 

recettes si projet complexe) 
ω Si la taille du Backlog le nécessite, il anime une équipe de Business Analysts, Rédacteurs et Testeurs 

métier 
ω Récolte les feedbacks des utilisateurs 
ω ÉvaluŜ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǾŜǊǎƛƻƴǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
ω Assure la non-régression des nouvelles versions proposées 
ω Manage des équipes de rédaction et de recettes des user stories pour les projets Agiles 
ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ 

REPORTING ; 
ω /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻŘǳƛǘ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ 

utilisateurs 
  

 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 
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!Φ мΦ {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀƭƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ƳŞǘƛŜǊ 
Anticipe les besoins à long terme du métier et influence efficacement 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭǎΦ 5ŞǘŜǊƳƛƴŜ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ {L Ŝǘ 
ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
et garantit un environnement sécurisé. Prend, en matière de SI, des 
ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ 
ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 
  

Niveau 4 
Conduit la construction et 

ƭΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ 

de solutions SI innovantes.  
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2.6. Product Owner 
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A. 4. Planification des produit/services 
!ƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭΩŞǘŀǘ ŎƻǳǊŀƴǘ Ŝǘ ƭΩŞǘŀǘ ǾƛǎŞΦ ;ǾŀƭǳŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
critique la rentabilité, les facteurs de risques, les opportunités, les forces 
et les faiblesses. Élabore des plans structurés, établit des calendriers et 
poǎŜ ŘŜǎ Ƨŀƭƻƴǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
ressources. Gère les demandes de changement. Définit le volume de 
livraison et donne un aperçu des exigences documentaires 
ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ ŎƻƳprenant les 
obligations légales en accord avec la règlementation en vigueur. 
  

Niveau 3 
Mobilise les connaissances des 

experts pour produire et maintenir 

des documents complexes.  
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B. 3. Tests 
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ 
que les nouveaux composants ou systèmes ou ceux mis à jour 
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes, 
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé, 
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŘŜ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞΦ 
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de 
certification 
  

Niveau 3 
Mobilise des expertises pour 

superviser des campagnes de tests 

complexes. Garantit la 

documentation des tests et des 

résultats pour fournir des éléments 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  
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B. 5. Production de la documentation 
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et 
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires 
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les 
supports de présentation. Crée des modèles pour les systèmes de gestion 
ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ 
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont 
valides et à jour. 
  

Niveau 3 
!ŘŀǇǘŜ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ Ł ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ 

de la documentation et au public 

ciblé  
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D.11. Identification des besoins 
Écoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie 
leurs besoins. Gère les relations avec toutes les parties prenantes pour 
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose 
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant 
des analyses contextuelles favorisant des systèmes centrés sur 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ /ƻƴǎŜƛƭƭŜ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ 
Agit comme un défŜƴǎŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŎƘƻƛǎƛŜ Ŝǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ǎŀ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƻǳ ǎƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 5 
Guide et soutient les clients dans leur 

prise de décisions stratégiques. Aide 

les clients à envisager de nouvelles 

solutions IT, encourage les 

partenariats et fait des propositions 

créatrices de valeur ajoutée.  
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E. 1. Développement prévisionnel 
!ƴŀƭȅǎŜ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ Ŝǘ ŞǾŀƭǳŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇŀǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ 
nouveaux produits ou services. Évalue ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
de satisfaire aux exigences futures de qualité et de production. Utilise un 
système de mesure approprié pour préciser les bonnes orientations aux 
fonctions de production, de marketing, de vente et de distribution. 
  

Niveau 4 
Est responsable de la génération de 

prévisions à long terme. Appréhende 

le marché mondial, en identifiant et 

évaluant les informations pertinentes 

ƛǎǎǳŜǎ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭΣ 

politique et social le plus large 

possible.  
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2.6. Product Owner 
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E. 2. Gestion des projets et du portefeuille de projets 
MŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΦ 
Planifie et dirige un projet ou un portefeuille de projets informatiques et 
en assure la coordination et la gestion des interdépendances. Orchestre 
les projets de manière à développer ou mettre Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 
processus internes ou externes pour répondre aux besoins identifiés de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎΣ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎΣ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ 
critiques, les ressources, les besoins en compétence, les interfaces et le 
budget. Optimise les coûts et le délai, réduit le plus possible le gaspillage 
Ŝǘ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŞƭŜǾŞΦ Élabore des plans 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ƛƳǇǊŞǾǳǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 
Livre les projets dans les temps, respecte le budget et les exigences 
initiales. Crée et maintient les documents pour faciliter le suivi de 
ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 
  

Niveau 3 
Prend en compte ses propres 

activités et celles des tiers, en 

accomplissant sa tâche dans les 

limites du projet, en effectuant des 

choix, donnant des instructions et en 

optimisant les tâches et les 

ressources.  
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E. 4. Gestion de la relation client 
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties 
ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ όƛƴǘŜǊƴŜǎ ƻǳ ŜȄǘŜǊƴŜǎύ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ Ŝn se 
conformant aux processus organisationnels. Entretient une 
communication régulière avec les clients / les partenaires / les 
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur 
environnement et leur façon de gérer leurs affaires. Garantit que les 
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont 
ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŝǘ ōƛŜƴ ǘǊŀƛǘŞǎ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 4 
Est responsable des relations avec 

ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ƻǳ 

un grand nombre de parties 

prenantes. Supervise les 

investissements dans des relations 

nouvelles ou existantes.  
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E. 5. Amélioration des processus 
Évalue ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ¢L/ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΦ wŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŎƻƳǇŀǊŜ ƭŀ 
conception des processus informatiques à partir de nombreuses sources. 
Suit une méthodologie systématique pour évaluer, concevoir et mettre en 
ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƻǳ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǇƻǳǊ ŀōƻǳǘƛǊ Ł 
des améliorations opérationnelles mesurables. Évalue les possibles effets 
ƴŞƎŀǘƛŦǎ ŘΩǳƴ changement de processus. 
  

Niveau 3 
Exploite des expertises pour 

rechercher des processus et des 

solutions informatiques existants afin 

de déterminer de possibles 

innovations. Fait des 

recommandations basées sur des 

arguments motivés.  
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E. 7. Gestion des changements métier 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ 
ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜ ƭŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ǉǳƛ ŘŞŎƻǳƭŜǊŀƛŜƴǘ Řǳ 
ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ DŝǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ 
tenant compte des problématiques structurelles et culturelles. Maintient 
ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎΣ 
Ŝƴ Ŝƴ ŎƻƴǘǊƾƭŀƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ŝǘ Ŝƴ ŜŦŦŜŎǘǳŀƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴ 
et les réglages nécessaires. 
  

Niveau 5 
Agit de manière déterminante pour 

permettre des changements 

structurels.  

 

Livrables 

ω Les fonctions requises du produit dans la demande du client 
ω Analyse de valeur des fonctions demandées et leur priorisation 
ω En cours de développement il doit livrer des arbitrages et des décisions 
ω Le livrable principal est le produit livré au client 

  
 

Indicateurs de 
performance 

ω La mesure de la satisfaction client 
ω Le taux de respect du budget 

  

 

Parcours 
professionnel 

Expérience métier et MOA 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛon 

Il peut évoluer vers le management d'une Business Unit ou vers un poste de responsable produit 
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2.7. Chargé de pilotage SI (PMO) 

 

 

Famille de 
métiers 

2. MANAGEMENT DE PROJETS 
 

Titre du métier 
et Mission 

2.7. Chargé de pilotage SI (PMO) 

Il assure le suivi du pilotage opérationnel et Řǳ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩǳƴ ŘƻƳŀƛƴŜ όǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΣ 
ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ ǇǊƻƧŜǘǎΣ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎΣ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΧύΦ 
Lƭ ǇƛƭƻǘŜ ƭŜǎ ǇƭŀƴƴƛƴƎǎ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜ ōǳŘƎŜǘ Řǳ 
projet. Il alerte les responsŀōƭŜǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀƴƻƳŀƭƛŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴǎΦ 
Lƭ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǎƻƛǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΣ ǎƻƛǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩǳƴŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǳƴ ǎǳƛǾƛ 
transversal du portefeuille de projets. 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

PLANIFICATION 
ω /ƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎΣ Ŝƴ ǇǊŜƴŀƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ Ŝǘ 

dépendances des différentes ressources qui doivent être engagées sur les aspects coûts, délais, et 
compétences pour atteindre la qualité attendue 

SUIVI DES ACTIVITÉS ET DES RESSOURCES ALLOUÉES 
ω ±ŞǊƛŦƛŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘκǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘŞŦƛƴƛŜǎ όǉǳŀƭƛǘŞΣ ŎƻǶǘΣ ŘŞƭŀƛΧύ Ŝǘ ƭŜ 

respect des engagements 
ω ±ŞǊƛŦƛŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 
ω 9ŦŦŜŎǘǳŜ ƭΩŀƴŀlyse des risques 

PILOTAGE DU PLAN PROJET/PROGRAMME 
ω ;ǾŀƭǳŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŀŎǘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǘŀŎƘŜǎΣ Ŝƴ ǇǊƻǇƻǎŜ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ 

et la possible réallocation 
ω Propose des ajustements et des replanifications si nécessaire 

SUIVI DU BUDGET ET REPORTING 
ω Suit et actualise le budget 
ω Suit les moyens alloués au regard des prévisions (consommés, reste à faire, planning) 
ω tǊƻŘǳƛǘ ƭŜ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŀǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ Ŝǘ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

dashboards 
GOUVERNANCE 
ω Il anime lŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŎƘŞƳŀǎ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŜ ŘŞŎƭƛƴŜ Ŝƴ ŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ǊƻǳǘŜΦ 

  
 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 
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!Φ оΦ aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
{ΩƻŎŎǳǇŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻǳ ŘŜ 
ǇǊƻŘǳƛǘΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
propositions en matière de retour sur investissement. Tient compte des 
ƳƻŘŝƭŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎΦ tǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ 
des coûts-béƴŞŦƛŎŜǎ Ŝǘ ŀǊƎǳƳŜƴǘŜ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ 
ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜ 
Ŝǘ ǾŜƴŘ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ Ŝǘ ǘǊŀƛǘŜ ŘŜǎ 
intérêts politiques, financiers et organisationnels. 
  

Niveau 4 
/ƻƴŘǳƛǘ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ 

relative à un système informatique 

ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀǳȄ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

métier. (Par exemple : distribué ou 

favorisant la mobilité) et tient 

compte des risques et opportunités.  
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A. 4. Planification des produit/services 
!ƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭΩŞǘŀǘ ŎƻǳǊŀƴǘ Ŝǘ ƭΩŞǘŀǘ ǾƛǎŞΦ ;ǾŀƭǳŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
critique la rentabilité, les facteurs de risques, les opportunités, les forces 
et les faiblesses. Élabore des plans structurés, établit des calendriers et 
ǇƻǎŜ ŘŜǎ Ƨŀƭƻƴǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
ressources. Gère les demandes de changement. Définit le volume de 
livraison et donne un aperçu des exigences documentaires 
ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ, comprenant les 
obligations légales en accord avec la règlementation en vigueur. 
  

Niveau 4 
Conduit et prend la responsabilité de 

la planification complète du produit 

ou service  
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C
. U

TI
LI

SE
R

 
C. 2. Support aux changements 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 
Contrôle et planifie de manière efficace des modifications de logiciels ou 
ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŜƳǇşŎƘŜǊ ǉǳŜ ŘŜǎ ƳƛǎŜǎ Ł ƴƛǾŜŀǳȄ 
ƴΩŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƳǇǊŞǾƛǎƛōƭŜǎΦ wŞŘǳƛǘ ŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ŘŜ 
service liées au changement et se conforme au contrat de service (SLA) 
défini. Prend en compte et se conforme aux procédures de sécurité de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 3 
Pendant les phases de basculement 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ 

systématiquement pour satisfaire les 

besoins opérationnels au jour le jour 

et y réagir, en évitant les 

interruptions de service  

D
. F

A
C

IL
IT

ER
 

5ΦмлΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 
Identifie et gère les informations structurées et non structurées et étudie 
les politiques de diffuǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /ǊŞŜ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
informations. Maîtrise les bons outils à déployer pour créer, extraire, 
ƳŀƛƴǘŜƴƛǊΣ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀŦƛƴ de 
tirer profit des informations. 
  

Niveau 5 
Met en corrélation information et 

connaissance pour créer de la valeur 

ŀƧƻǳǘŞŜ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 

innovantes fondées sur les 

informations extraites.  

E.
 G

ER
ER

 

E. 2. Gestion des projets et du portefeuille de projets 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΦ 
Planifie et dirige un projet ou un portefeuille de projets informatiques et 
en assure la coordination et la gestion des interdépendances. Orchestre 
leǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƻǳ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 
processus internes ou externes pour répondre aux besoins identifiés de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎΣ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎΣ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ 
critiques, les ressources, les besoins en compétence, les interfaces et le 
budget. Optimise les coûts et le délai, réduit le plus possible le gaspillage 
Ŝǘ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŞƭŜǾŞΦ Élabore des plans 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ƛƳǇǊŞǾǳǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 
Livre les projets dans les temps, respecte le budget et les exigences 
initiales. Crée et maintient les documents pour faciliter le suivi de 
ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 
  

Niveau 5 
Montre sa capacité stratégique à 

élaborer des programmes de travail 

interdépendants ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ ŀŦƛƴ ŘŜ 

ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ 

le changement  

E.
 G

ER
ER

 

E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
5ƻŎǳƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 3 
Décide des actions nécessaires pour 

adapter la sécurité et gérer 

ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜΦ Évalue, gère et 

garantit le traitement des exceptions. 

Audite les processus et 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ  

E.
 G

ER
ER

 

E. 4. Gestion de la relation client 
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties 
ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ όƛƴǘŜǊƴŜǎ ƻǳ ŜȄǘŜǊƴŜǎύ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ Ŝƴ ǎŜ 
conformant aux processus organisationnels. Entretient une 
communication régulière avec les clients / les partenaires / les 
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur 
environnement et leur façon de gérer leurs affaires. Garantit que les 
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont 
bien compris et bien traités conformément à la politiqǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 4 
Est responsable des relations avec 

ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ƻǳ 

un grand nombre de parties 

prenantes. Supervise les 

investissements dans des relations 

nouvelles ou existantes.  

E.
 G

ER
ER

 

E. 6. Gestion de la qualité informatique 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ 
et améliorer la mise à disposition de services et de produits. Planifie et 
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie 
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggère 
ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 
  

Niveau 4 
Évalue Ŝǘ ŜǎǘƛƳŜ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜ 

qualité atteint et dirige la mise en 

ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 

Conduit les actions transverses 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ 

dépassement des normes de qualité.  
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E. 9. Gouvernance du SI 
5ŞŦƛƴƛǘΣ ŘŞǇƭƻƛŜ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ 
ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀƳōƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ tǊŜƴŘǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ǉaramètres 
internes et externes tels que la conformité aux normes légales et 
ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
  

Niveau 4 
Conduit la stratégie de gouvernance 

du SI en communiquant, diffusant et 

contrôlant les processus concernés 

ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 

informatique  

 

Livrables 

ω ¦ƴ ǎŎƘŞƳŀ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
ω [Ŝǎ ŦŜǳƛƭƭŜǎ ŘŜ ǊƻǳǘŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ǇǊƻƧŜǘǎ 
ω [Ŝǎ ǎǳƛǾƛǎ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ 
ω Planning opérationnel 
ω Planification des charges et ressources. 
ω !ƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎκǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ 
ω Compte-rendu des instance décisionnaires 

  
 

Indicateurs de 
performance 

ω Mesure du projet : Planifié vs réalisé 
ω Respect des couts et du budget 
ω vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ όƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴύ 
ω Respect de la tenue des comités et des comptes-rendus associés à ces comités 

  
 

Parcours 
professionnel 

Bonne connaissance du domaine sur lequel il travaille όǾƛŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜύ 
Peut-être un chef de projet 
¦ƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩǳƴƛǘŞ ƻǳ ŘŜ ŘƻƳŀƛƴŜκǎŜŎǘŜǳǊ 
Manager capable de dialoguer avec des interlocuteurs divers et transverses 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

±Ŝƴŀƴǘ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ ƛƭ Ǿŀ Ǉƭǳǘƾǘ ŞǾoluer vers des responsabilités liées aux fonction de support 
!ǾŜŎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ {ŀŀǎ ǉǳƛ Ǿŀ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎΣ ƛƭ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩȅ ŀǾƻƛǊ Ƴƻƛƴǎ 
besoin de PMOs pour les projets internes. 
Les PMOs gérant des projets tendent à disparaitre au profit de PMOs gérant des grands programmes. Et 
ŎŜŎƛ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǘǊŀƛǘŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘǎ ŀǾŜŎ 
des composantes et des chantiers transverses qui dépassent le SI. 
La conduite du changement va devenir une compétence clé. 
[ΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƛǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŘŜǾƛŜƴƴŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƭŞ Řŀƴǎ ŎŜ ƳŞǘƛŜǊ 
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3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS 
 

 

Cette famille regroupe les métiers liés à la conception, au développement et à la réalisation 

technique et applicative des projets. Ces métiers n'interviennent pas sur l'organisation des 

{L Ƴŀƛǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ōǊƛǉǳŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ƛƴǘŞƎǊŜǊΣ ŎƻƴŎŜǾƻƛǊ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 

IT. 

 

3.1. Responsable des systèmes applicatifs 

3.2. Concepteur -Développeur 

3.3. Testeur 

оΦпΦ LƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 

3.5. Paramétreur de progiciels 
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Famille de 
métiers 

3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS 
 

Titre du métier 
et Mission 

3.1. Responsable des systèmes applicatifs 

Il assure et coordonne les activités d'évolution et de maintenance corrective et applicative du système 
dont il est responsable. 
Il en assure aussi le support de niveau 2 et le conseil dans le respect du contrat de services dans toutes 
ses composantes (Qualité, sécurité, ...). 
Il est aussi le garant du maintien des connaissances fonctionnelles et techniques nécessaires à la 
ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

GESTION DE LA CONFIGURATION LOGICIELLE : 
ω !ǎǎƛǎǘŜ Ŝǘ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŀpplicatif dont il a la charge, 
ω Vérifie et assure la qualité et la performance du fonctionnement des applications dont il est 

responsable. 
ω Coordonne la maintenance corrective, préventive et évolutive, 

GESTION DE LA QUALITÉ DE LA CONFIGURATION : 
ω Applique les normes, méthodes et outils, 
ω S'assure de la cartographie applicative utilisée dans le cadre du référentiel d'urbanisation, 
ω Identifie et met à jour le référentiel documentaire du système applicatif dont il est responsable. 
ω Assure la pérennité des connaissances sur les solutions apportées dans le cadre de la maintenance 

(KM) 
COMMUNICATION : 
ω 9ǎǘ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ŘŜ ƭŀ 5{L ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ 
ω 9ǎǘ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭϥŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řƻƴǘ il responsable 

  
 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 

A
. P

LA
N

IF
IE

R
 A. 2. Gestion des niveaux de services 

Définit, valide et fait appliquer les accords de niveaux de service (SLA) et 
les contrats de sous-traitance pour les services proposés. Négocie le 
niveau de performance des services en prenant en compte les besoins et 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
  

Niveau 3 
{ΩŀǎǎǳǊŜ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ Řǳ {[!  
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A. 4. Planification des produit/services 
Analyse et défƛƴƛǘ ƭΩŞǘŀǘ ŎƻǳǊŀƴǘ Ŝǘ ƭΩŞǘŀǘ ǾƛǎŞΦ ;ǾŀƭǳŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
critique la rentabilité, les facteurs de risques, les opportunités, les forces 
et les faiblesses. Élabore des plans structurés, établit des calendriers et 
ǇƻǎŜ ŘŜǎ Ƨŀƭƻƴǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩoptimisation des activités et des 
ressources. Gère les demandes de changement. Définit le volume de 
livraison et donne un aperçu des exigences documentaires 
ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ƭŜǎ 
obligations légales en accord avec la règlementation en vigueur. 
  

Niveau 2 
Agit de façon systématique pour 

documenter les éléments standard et 

ōŀǎƛǉǳŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘΦ  
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B. 2. Intégration des systèmes 
Intègre des composants matériels, logiciels ou des sous-systèmes dans un 
système existant ou totalement nouveau. Respecte les processus et les 
procédures établis comme la gestion de configuration et la maintenance 
de packages. Prend en compte la compatibilité des modules existants ou 
ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Řǳ ǎȅstème, son interopérabilité et la 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ ±ŞǊƛŦƛŜ Ŝǘ ǘŜǎǘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ 
Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
réussie 
  

Niveau 3 
Prend en compte ses propres actions 

et celles des tiers dans le processus 

ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ  
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76 3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS  
3.1. Responsable des systèmes applicatifs 
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B. 3. Tests 
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ 
que les nouveaux composants ou systèmes ou ceux mis à jour 
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes, 
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé, 
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ Ře performance, de fiabilité et de compatibilité. 
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de 
certification 
  

Niveau 2 
Organise des campagnes de tests et 

élabore des scénarios pour éprouver 

les vulnérabilités potentielles. 

Enregistre et communique les 

résultats et leur analyse.  
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B. 4. Déploiement de la solution 
Effectue, sur la base de bonnes pratiques générales, les interventions 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł jour ou de mise hors service. Configure le matériel, 
ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƻǳ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŀŦƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ 
du système et corrige toutes anomalies ou incompatibilités liées. Engage 
des ressources spécialisées supplémentaires si nécessaire, telles que les 
fournisseurs réseau. Délivre formellement une solution entièrement 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
informations pertinentes, y compris les caractéristiques des équipements, 
ainsi que les paramètres de configuration et les données relatives à la 
performance. 
  

Niveau 3 
Prend en compte ses propres actions 

et celles des autres pour fournir des 

solutions et initier une 

compréhension commune et des 

échanges avec les parties prenantes. 

Mobilise des expertises pour 

influencer,  
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B. 5. Production de la documentation 
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et 
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires 
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les 
supports de présentation. Crée des modèles pour les systèmes de gestion 
ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ 
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont 
valides et à jour. 
  

Niveau 3 
!ŘŀǇǘŜ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ Ł ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ 

de la documentation et au public 

ciblé  
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C. 1. Support utilisateur 
Répondre aux demandes et problèmes des utilisateurs en enregistrant les 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊŞǎƻƭǳǘƛon, fait remonter les 
incidents survenus et optimise les performances du système en accord 
avec les accords de niveaux de service (SLA). Sait comment contrôler le 
ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜ Ŝǘ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘ ǉǳƛ Ŝƴ ǊŞǎǳƭǘŜΦ 
  

Niveau 3 
Gère le processus de support et est 

responsable du niveau de SLA validé. 

tƭŀƴƛŦƛŜ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 

pour obtenir les niveaux de service 

requis.  
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C. 2. Support aux changements 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳe. 
Contrôle et planifie de manière efficace des modifications de logiciels ou 
ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŜƳǇşŎƘŜǊ ǉǳŜ ŘŜǎ ƳƛǎŜǎ Ł ƴƛǾŜŀǳȄ 
ƴΩŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƳǇǊŞǾƛǎƛōƭŜǎΦ wŞŘǳƛǘ ŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ŘŜ 
service liées au changement et se conforme au contrat de service (SLA) 
défini. Prend en compte et se conforme aux procédures de sécurité de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 3 
Pendant les phases de basculement 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ 

systématiquement pour satisfaire les 

besoins opérationnels au jour le jour 

et y réagir, en évitant les 

interruptions de service  
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C. 3. Fourniture de service 
Garantit une prestation de service en accord avec le niveau service (SLA) 
établi. Prend des mesures préventives pour assurer des applications et 
infrastructuǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ǎǘŀōƭŜǎ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜ 
potentielles interruptions de service, en tenant compte des 
problématiques de gestion de capacité et de sécurité des informations. 
¢ƛŜƴǘ Ł ƧƻǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŜƴǊŜgistre 
tous les incidents de service dans un journal. Gère les outils de contrôle et 
de gestion (ex : les scripts, les procédures). Maintient les services du 
{ȅǎǘŝƳŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ό{Lύ Ŝǘ ǇǊŜƴŘ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜǎ ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ 
  

Niveau 3 
Établit le planning des tâches 

opérationnelles. Gère les coûts et le 

budget alloué en fonction des 

procédures internes et des 

contraintes externes.  
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77 3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS  
3.1. Responsable des systèmes applicatifs 
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C. 4. Gestion des problèmes 
LŘŜƴǘƛŦƛŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎƻǳǘΦ !ŘƻǇǘŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
préventive pour éviter ou identifier les sources de problèmes 
informatiques. Met en place un système de gestion de connaissances basé 
ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎ ǳǎǳŜƭƭŜǎΦ wŞǎƻǳǘ ƻǳ ŜǎŎŀƭŀŘŜ ƭŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎΦ 
Optimise les performances des systèmes ou des composants. 
  

Niveau 3 
9ȄǇƭƻƛǘŜ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ 

et la compréhension approfondie des 

infrastructures informatiques et des 

processus de gestion des problèmes 

pour identifier les défaillances et les 

résoudre avec le moins 

ŘΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ  
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D. 8. Gestion des contrats 
Apporte et négocie les contrats conformément aux processus de 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƭƛǾǊŀōƭŜǎ ǎƻƴǘ ŦƻǳǊƴƛǎ Řŀƴǎ 
ƭŜǎ ǘŜƳǇǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎŀǘƛǎŦƻƴǘ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘŜƴǘ ƭŜǎ 
exigences de conformité. Gère les non-conformités, fait remonter les 
problèmes importants, pilote les plans de reprise et modifie les contrats si 
nécessaire. Assure le respect du budget. Évalue et gère la conformité des 
ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎΣ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜΣ ŘŜ ǎǶǊŜǘé et de sécurité. 
Entretient de manière active une communication régulière avec les 
fournisseurs. 
  

Niveau 2 
Contrôle systématiquement la 

conformité des contrats et fait 

remonter rapidement les anomalies.  
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E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
5ƻŎǳƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 2 
Comprend et applique les principes 

de gestion des risques et recherche 

des solutions informatiques 

permettant de limiter les risques 

identifiés.  
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E. 4. Gestion de la relation client 
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties 
ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ όƛƴǘŜǊƴŜǎ ƻǳ ŜȄǘŜǊƴŜǎύ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ Ŝƴ ǎŜ 
conformant aux processus organisationnels. Entretient une 
communication régulière avec les clients / les partenaires / les 
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur 
environnement et leur façon de gérer leurs affaires. Garantit que les 
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont 
bien compris Ŝǘ ōƛŜƴ ǘǊŀƛǘŞǎ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 3 
9ǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ Ŝƴ 

ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ 

limité de parties prenantes.  
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9Φ уΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ revue les 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 2 
Analyse de manière systématique 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ 

définir les failles et les menaces. 

Consigne et fait remonter à ses 

supérieurs les non-conformités.  

 

Livrables 
ω Gestion de configuration du logiciel applicatif à jour 

  

 

Indicateurs de 
performance 

ω Temps de résolution des incidents 
ω Disponibilité de ses applications 
ω Délai de réalisation des évolutions 

  
 

Parcours 
professionnel 

Bac + 2 (BTS ou DUT) avec 5 ans d'expériences ou ingénieur 
Expériences acquises en gestion d'applications informatiques 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

Le passage vers le Saas sera un facteur d'évolution de ce métier vers davantage de gestions de contrats 
de services. 
La tendance d'évolution de ce métier serait l'architecte applicatif ou la gestion de contrats (au sens 
"services") 
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78 3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS  
3.2. Concepteur -Développeur 

 

 

Famille de 
métiers 

3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS 
 

Titre du métier 
et Mission 

3.2. Concepteur -Développeur 

À la demande du Métier, il analyse, paramètre et code les composants logiciels applicatifs dans le 
respect des évolutions souhaitées, des normes et des procédures. 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

ANALYSE : 
ω Contribue à la définition des spécifications générales 
ω wŞŀƭƛǎŜ ƭϥŀƴŀƭȅǎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ 
ω Adapte et paramètre les progiciels applicatifs (ERP) 
ω Réalise le prototypage 

QUALIFICATION : 
ω Élabore les ƧŜǳȄ ŘΩŜǎǎŀƛǎ pour les ǘŜǎǘǎ ǳƴƛǘŀƛǊŜǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
ω Effectue les tests unitaires 
ω Identifie et traite les dysfonctionnements 

DÉVELOPPEMENT : 
ω Réalise les modules (objets et composants logiciels) 
ω Assemble les composants 
ω Rédige les documentations 

MAINTENANCE : 
ω A en charge la maintenance corrective 
ω A en charge la maintenance évolutive 
ω Administre les composants logiciels réutilisables et met à jour la nomenclature de ces composants 

  
 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 
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A. 6. Conception des applications 
!ƴŀƭȅǎŜΣ ǇǊŞŎƛǎŜΣ ŀŎǘǳŀƭƛǎŜ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ {L Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘκŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ 
Sélectionne les options techniques les plus adéquates pour la conception 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƻǇǘƛƳƛǎŀƴǘ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ŎƻǶǘǎ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŞΦ /ƻƴœƻƛǘ ƭŜǎ 
structures de données et construit les modèles de structuration des 
systèmes en fonction des résultats obtenus par le biais de différents 
ƭŀƴƎŀƎŜǎ ŘŜ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ tous les aspects tiennent en 
ŎƻƳǇǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ LŘŜƴǘƛŦƛŜ ǳƴ ŎŀŘǊŜ 
commun de référence pour faire valider les modèles par des utilisateurs 
représentatifs en se basant sur des modèles de développement (par 
exemple sur une approche itérative) 
  

Niveau 1 
Prend part à la conception et à la 

définition des caractéristiques 

fonctionnelles et des interfaces.  
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A. 8. Développement durable 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞŎƻ-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique. 
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ !ǇǇƭƛǉǳŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ǾŜƴǘŜ 
des produits informatiques. 
  

Niveau 3 
Met en avant la sensibilisation, la 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

durable et utilise les outils 

nécessaires pour la conduite de cette 

approche  
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B. 1. Conception et dévŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
Mobilise les techniques de conception pour développer une application 
adaptée en accord avec les besoins du client. Adapte les solutions 
ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ Ŝƴ ǇǊƻŎŞŘŀƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŀǳ ǇƻǊǘŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ǳƴ 
ŀǳǘǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭoitation. Code, débugue, teste, documente et 
communique sur les étapes de développement du produit. Choisit les 
options techniques appropriées au développement comme la réutilisation, 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ ǊŜŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΦ hǇǘƛƳƛǎŜ 
efficacité, coûts et qualité. Valide les résultats avec les représentants des 
utilisateurs type, intègre et garantit la solution dans son ensemble. 
  

Niveau 3 
Développe des applications et choisit 

les options techniques appropriées, 

de manière créative. Prend part à 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΦ  
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B. 2. Intégration des systèmes 
Intègre des composants matériels, logiciels ou des sous-systèmes dans un 
système existant ou totalement nouveau. Respecte les processus et les 
procédures établis comme la gestion de configuration et la maintenance 
de packages. Prend en compte la compatibilité des modules existants ou 
ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ ±ŞǊƛŦƛŜ Ŝǘ ǘŜǎǘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƭes performances 
Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
réussie 
  

Niveau 2 
Identifie de façon systématique la 

compatibilité des spécifications 

matérielles ou logicielles.  
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B. 3. Tests 
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ 
que les nouveaux composants ou systèmes ou ceux mis à jour 
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes, 
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé, 
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŘŜ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞΦ 
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de 
certification 
  

Niveau 2 
Organise des campagnes de tests et 

élabore des scénarios pour éprouver 

les vulnérabilités potentielles. 

Enregistre et communique les 

résultats et leur analyse.  
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B. 4. Déploiement de la solution 
Effectue, sur la base de bonnes pratiques générales, les interventions 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ƻǳ ŘŜ ƳƛǎŜ ƘƻǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ /ƻƴŦƛƎǳǊŜ ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭΣ 
le logiciel ou le réseau afin de gŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ 
du système et corrige toutes anomalies ou incompatibilités liées. Engage 
des ressources spécialisées supplémentaires si nécessaire, telles que les 
fournisseurs réseau. Délivre formellement une solution entièrement 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
informations pertinentes, y compris les caractéristiques des équipements, 
ainsi que les paramètres de configuration et les données relatives à la 
performance. 
  

Niveau 2 
Installe ou désinstalle de manière 

systématique des éléments du 

système. Identifie les composants 

défaillants et établit la cause 

principale de la défaillance au sein du 

système. Assiste les collègues moins 

expérimentés  
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B. 5. Production de la documentation 
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et 
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires 
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les 
supports de présentation. Crée des modèles pour les systèmes de gestion 
ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ 
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont 
valides et à jour. 
  

Niveau 2 
Détermine les exigences de la 

documentation compte-tenu de 

lΩƻōƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ 

ƭŜǉǳŜƭ ŜƭƭŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜΦ  
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B. 6. Ingénierie système 
Met au point des composants logiciels et/ou matériels conformes aux 
spécifications requises et répondant aux exigences de coûts, qualité, délai, 
efficacité énergétique, sécurité des informations et protection des 
ŘƻƴƴŞŜǎΦ {ǳƛǘ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŜ 
construction des composants et interfaces requis. Développe des modèles 
de structure du système et exécute des simulations du comportement du 
système. Réalise des tests unitaires et de système pour confirmer la 
satisfaction des exigences. 
  

Niveau 3 
!ǎǎǳǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ 

composants du système. Mobilise 

ǳƴŜ ƭŀǊƎŜ ƎŀƳƳŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ǇƻǳǊ 

créer un système complet qui 

répondra aux contraintes du système 

et qui sera à la hauteur des exigences 

du client.  
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E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
5ƻŎǳƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 2 
Comprend et applique les principes 

de gestion des risques et recherche 

des solutions informatiques 

permettant de limiter les risques 

identifiés.  
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E. 6. Gestion de la qualité informatique 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ 
et améliorer la mise à disposition de services et de produits. Planifie et 
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie 
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggère 
ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ Ře la qualité. 
  

Niveau 2 
Communique et contrôle 

ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ  

E.
 G

ER
ER

 

9Φ уΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ƭŜǎ 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 2 
Analyse de manière systématique 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ 

définir les failles et les menaces. 

Consigne et fait remonter à ses 

supérieurs les non-conformités.  

 

Livrables 
ω Code documenté suivant les règles et référentiels de l'entreprise 

  

 

Indicateurs de 
performance 

ω Nombre de corrections en phase de recette 
ω Performance des composants développés (via des benchmarks) 
ω Respect du délai dans la réalisation des modifications 
ω Nombre de régressions 

  
 

Parcours 
professionnel 

Bac + 2 (BTS ou DUT) ou ingénieur 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

Ce métier a déjà intégré l'évolution des activités de paramétrage de progiciels. 
Il évolue vers le développement rapide lié à l'usage d'Internet et la mobilité associée. 
Il intègre également la portabilité des applications sur le multi-canal (tablettes, smartphones...) 
Une tendance apparaît également avec les technologies à venir liées à l'usage "des objets connectés". 
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3.3. Testeur 

 

 

Famille de 
métiers 

3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS 
 

Titre du métier 
et Mission 

3.3. Testeur 

Lƭ Řƻƛǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƭƛǾǊŞǎ ǎŜǊƻƴǘ ŎƻƴŦƻǊƳŜǎ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ǘǊŀŘǳƛǘǎ Ŝƴ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΦ 
Cela concerne les systèmes exisǘŀƴǘǎΣ ƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎΣ ƻǳ ōƛŜƴ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 
produits. 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

Certains testeurs peuvent piloter une équipe. 
Le testeur réalise les étapes suivantes en coordination avec le ŎƘŜŦ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘϥǆǳǾǊŜ 
[ΩhwD!bL{!¢Lhb 59{ ¢9{¢{ Υ 
ω Planifie les différentes tâches de test en tenant compte des contraintes de ressources humaines, 

matérielles et des environnements. 
LA CONCEPTION DES TESTS : 
ω Vérifie la réception des livrables néceǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǘŜǎǘΣ 
ω Rédige les plans de qualification fonctionnels avec les acteurs concernés (utilisateurs clés, chef de 

projet etc.). 
ω wŞŘƛƎŜ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ ǘŜǎǘǎ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊ 
ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ƻǳ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 

ω tǊŞǇŀǊŜ Ŝǘ ƳŜǘ Ł ƧƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘŜǎǘǎ Ŝƴ ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ 
LE DÉROULEMENT DES TESTS : 
ω aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ǘŜǎǘǎΦ 
ω Coordonne la réalisation des tests et le suivi des anomalies 
ω Rapporte auprès du chef de projet 
ω Rédige la fiche de qualification 
ω Organise les procédures de mise en service, bilans, archivage 
ω Met à jour les masters (configurations types) de test 
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B. 2. Intégration des systèmes 
Intègre des composants matériels, logiciels ou des sous-systèmes dans un 
système existant ou totalement nouveau. Respecte les processus et les 
procédures établis comme la gestion de configuration et la maintenance 
de packages. Prend en compte la compatibilité des modules existants ou 
ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ ±ŞǊƛŦƛŜ Ŝǘ ǘŜǎǘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ 
du système ainsi que sa documentatiƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
réussie 
  

Niveau 2 
Identifie de façon systématique la 

compatibilité des spécifications 

matérielles ou logicielles.  

B
. D

EV
EL

O
P

P
ER

 

B. 3. Tests 
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des 
systèmes inŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ 
que les nouveaux composants ou systèmes ou ceux mis à jour 
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes, 
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé, 
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŘŜ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞΦ 
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de 
certification 
  

Niveau 3 
Mobilise des expertises pour 

superviser des campagnes de tests 

complexes. Garantit la 

documentation des tests et des 

résultats pour fournir des éléments 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  
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B. 5. Production de la documentation 
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et 
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires 
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les 
supports de présentation. Crée des modèles pour les systèmes de gestion 
de ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ 
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont 
valides et à jour. 
  

Niveau 2 
Détermine les exigences de la 

documentation compte-tenu de 

ƭΩƻōƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ 

leǉǳŜƭ ŜƭƭŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜΦ  
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82 3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS  
3.3. Testeur 

 

 

E.
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ER

 
E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
5ƻŎǳƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 2 
Comprend et applique les principes 

de gestion des risques et recherche 

des solutions informatiques 

permettant de limiter les risques 

identifiés.  

E.
 G

ER
ER

 

9Φ уΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ƭŜǎ 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
stratégie et la politique de séŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 2 
Analyse de manière systématique 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ 

définir les failles et les menaces. 

Consigne et fait remonter à ses 

supérieurs les non-conformités.  

 

Livrables 
ω PV de recette 

  

 

Indicateurs de 
performance 

ω Respect du planning 
ω Respect de la charge 
ω Taux d'incidents de production 

  
 

Parcours 
professionnel 

Bac + 2 (BTS ou DUT) ou ingénieur débutant 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

Parce qu'ils connaissent les applications, ils peuvent évoluer vers des fonctions études pour faire de 
l'analyse applicative 
S'ils viennent initialement des métiers, ils peuvent évoluer vers la fonction de maîtrise d'ouvrage. 
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83 3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS  
оΦпΦ LƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 

 

 

Famille de 
métiers 

3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS 
 

Titre du métier 
et Mission 

оΦпΦ LƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 

Au sein de l'équipe projet, il contribue au choix des différents composants SI (progiciels, bases de 
données, développements spécifiques...) 
Lƭ Ŝƴ ŀǎǎǳǊŜ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ǊŜǘŜƴǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘΦ 
Il assure la cohérence des flux inter-applications, de l'intégrité des données et de la sécurité de 
l'ensemble. 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘϥŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƻǳ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ 
IDENTIFICATION ET SÉLECTION DES TECHNIQUES DU PROJET : 
ω 5ŞŦƛƴƛǘΣ ǎƻǳǎ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŎƘŜŦ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜΣ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ fonctionnelle et 
ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛŦ Řƻƴǘ ƛƭ ŀ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ 

ω Utilise les objets existants de la cartographie des réutilisables 
RÉCEPTION, VALIDATION ET ASSEMBLAGE DE CES COMPOSANTS : 
ω Assemble et intègre les différents composants 
ω Peut effectuer les tests et recettes dans une phase de pré-exploitation 

DÉFINITION DES INTERFACES ET DES ÉVENTUELLES ÉVOLUTIONS À APPORTER AUX COMPOSANTS POUR 
PERMETTRE LEUR INTÉGRATION : 
ω Le cas échéant, modifie ou créée de nouveaux composants 
ω Définit et réalise des interfaces 

FOURNITURE DU SYSTÈME DÉVELOPPÉ À L'INTÉGRATEUR D'EXPLOITATION : 
ω tŀǊǘƛŎƛǇŜΣ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜΣ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛŘŀŎǘƛŎƛŜƭǎ 
ω Documente le système livré 
ω [ƛǾǊŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 

  
 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 
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A. 4. Planification des produit/services 
!ƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭΩŞǘŀǘ ŎƻǳǊŀƴǘ Ŝǘ ƭΩŞǘŀǘ ǾƛǎŞΦ ;ǾŀƭǳŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
critique la rentabilité, les facteurs de risques, les opportunités, les forces 
et les faiblesses. Élabore des plans structurés, établit des calendriers et 
ǇƻǎŜ ŘŜǎ Ƨŀƭƻƴǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
ressources. Gère les demandes de changement. Définit le volume de 
livraison et donne un aperçu des exigences documentaires 
ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ƭŜǎ 
obligations légales en accord avec la règlementation en vigueur. 
  

Niveau 2 
Agit de façon systématique pour 

documenter les éléments standard et 

basƛǉǳŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘΦ  
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!Φ рΦ /ƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ 
Définit, détaille, actualise et met en place une approche formelle pour 
implémenter des solutions nécessaires au développement et à 
ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘŜǎ {LΦ LŘŜƴǘƛŦƛŜ ƭŜǎ modifications 
nécessaires et les composants concernés : matériels, logiciels ou la plate-
ŦƻǊƳŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜΦ tǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ƭΩŀŘŀǇǘŀōƛƭƛǘŞΣ ƭŀ 
ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜΦ 
  

Niveau 3 
Mobilise les connaissances des 

experts pour définir de façon 

pertinente la technologie et les 

caractéristiques nécessaires à la 

construction de multiples projets de 

¢L/Σ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛons 

ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ  
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оΦпΦ LƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
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A. 6. Conception des applications 
!ƴŀƭȅǎŜΣ ǇǊŞŎƛǎŜΣ ŀŎǘǳŀƭƛǎŜ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ {L Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘκŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ 
Sélectionne les options techniques les plus adéquates pour la conception 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƻǇǘƛƳƛǎŀƴǘ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ŎƻǶǘǎ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŞΦ /ƻƴœƻƛǘ ƭŜǎ 
structures de données et construit les modèles de structuration des 
systèmes en fonction des résultats obtenus par le biais de différents 
langages de ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ǘƛŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ 
ŎƻƳǇǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ LŘŜƴǘƛŦƛŜ ǳƴ ŎŀŘǊŜ 
commun de référence pour faire valider les modèles par des utilisateurs 
représentatifs en se basant sur des modèles de développement (par 
exemple sur une approche itérative) 
  

Niveau 3 
Prend en compte ses propres actions 

Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜǎ ǘƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ 

ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŎƻǊǊŜŎǘŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

dans un environnement complexe en 

conformité avec les besoins des 

utilisateurs/clients.  
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.Φ мΦ /ƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
Mobilise les techniques de conception pour développer une application 
adaptée en accord avec les besoins du client. Adapte les solutions 
existantes en procédant par exemple au portaƎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ǳƴ 
ŀǳǘǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ /ƻŘŜΣ ŘŞōǳƎǳŜΣ ǘŜǎǘŜΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜ Ŝǘ 
communique sur les étapes de développement du produit. Choisit les 
options techniques appropriées au développement comme la réutilisation, 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ ǊŜconfiguration de composants existants. Optimise 
efficacité, coûts et qualité. Valide les résultats avec les représentants des 
utilisateurs type, intègre et garantit la solution dans son ensemble. 
  

Niveau 3 
Développe des applications et choisit 

les options techniques appropriées, 

de manière créative. Prend part à 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΦ  
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B. 2. Intégration des systèmes 
Intègre des composants matériels, logiciels ou des sous-systèmes dans un 
système existant ou totalement nouveau. Respecte les processus et les 
procédures établis comme la gestion de configuration et la maintenance 
de packages. Prend en compte la compatibilité des modules existants ou 
ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
sécurité de ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ ±ŞǊƛŦƛŜ Ŝǘ ǘŜǎǘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ 
Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
réussie 
  

Niveau 4 
Mobilise une large gamme 

ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ǇƻǳǊ ŎǊŞŜǊ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 

ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŎƻǳǾǊŀƴǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ŎȅŎƭŜ 

ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ 

de normes et de pratiques internes.  
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B. 3. Tests 
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ 
que les nouveaux composants ou systèmes ou ceux mis à jour 
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes, 
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé, 
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŘŜ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞΦ 
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de 
certification 
  

Niveau 2 
Organise des campagnes de tests et 

élabore des scénarios pour éprouver 

les vulnérabilités potentielles. 

Enregistre et communique les 

résultats et leur analyse.  
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B. 4. Déploiement de la solution 
Effectue, sur la base de bonnes pratiques générales, les interventions 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻn, y compris 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ƻǳ ŘŜ ƳƛǎŜ ƘƻǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ /ƻƴŦƛƎǳǊŜ ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭΣ 
ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƻǳ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŀŦƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ 
du système et corrige toutes anomalies ou incompatibilités liées. Engage 
des ressources spécialisées supplémentaires si nécessaire, telles que les 
fournisseurs réseau. Délivre formellement une solution entièrement 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
informations pertinentes, y compris les caractéristiques des équipements, 
ainsi que les paramètres de configuration et les données relatives à la 
performance. 
  

Niveau 3 
Prend en compte ses propres actions 

et celles des autres pour fournir des 

solutions et initier une 

compréhension commune et des 

échanges avec les parties prenantes. 

Mobilise des expertises pour 

influencer,  
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оΦпΦ LƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
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B. 5. Production de la documentation 
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et 
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires 
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les 
supports de présentation. Crée des modèles pour les systèmes de gestion 
ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ 
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont 
valides et à jour. 
  

Niveau 2 
Détermine les exigences de la 

documentation compte-tenu de 

ƭΩƻōƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ 

ƭŜǉǳŜƭ ŜƭƭŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜΦ  

B
. D

EV
EL

O
P

P
ER

 

B. 6. Ingénierie système 
Met au point des composants logiciels et/ou matériels conformes aux 
spécifications requises et répondant aux exigences de coûts, qualité, délai, 
efficacité énergétique, sécurité des informations et protection des 
ŘƻƴƴŞŜǎΦ {ǳƛǘ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŜ 
construction des composants et interfaces requis. Développe des modèles 
de structure du système et exécute des simulations du comportement du 
système. Réalise des tests unitaires et de système pour confirmer la 
satisfaction des exigences. 
  

Niveau 3 
!ǎǎǳǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ 

composants du système. Mobilise 

ǳƴŜ ƭŀǊƎŜ ƎŀƳƳŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ǇƻǳǊ 

créer un système complet qui 

répondra aux contraintes du système 

et qui sera à la hauteur des exigences 

du client.  
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E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
Documente leǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 2 
Comprend et applique les principes 

de gestion des risques et recherche 

des solutions informatiques 

permettant de limiter les risques 

identifiés.  
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E. 8. Gestion de la sécuritŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ 
matière de séŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ƭŜǎ 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 2 
Analyse de manière systématique 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ 

définir les failles et les menaces. 

Consigne et fait remonter à ses 

supérieurs les non-conformités.  

 

Livrables 
ω Un système applicatif opérable et documenté 

  

 

Indicateurs de 
performance 

ω Taux de réussite des tests de non régression et de charge 
ω Taux d'incidents de production. 

  

 

Parcours 
professionnel 

Bac + 3 à 5 avec expériences en étude et développement 
tǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ όŞǘǳŘŜǎΣ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘύΣ ƛƭ Řƻƛǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ diversifiée 
ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǉǳΩƛƭ ŀǳǊŀ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

Ce métier apparaît pérenne. 
9ƴ ǘŜƴŘŀƴŎŜΣ ōŜǎƻƛƴ Ŝƴ ƛƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Υ 
ω sur les composants de type progiciels dans les projets, en particulier avec les offres Saas 
ω en raison de la complexité et du foisonnement des technologies et des composants à maîtriser, en 

particulier le cloud 
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3.5. Paramétreur de progiciels 

 

 

Famille de 
métiers 

3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS 
 

Titre du métier 
et Mission 

3.5. Paramétreur de progiciels 

À la demande du Métier, il analyse et conseille celui-ci sur la meilleure utilisation possible du ou des 
ǇǊƻƎƛŎƛŜƭǎΦ Lƭ ŀǎǎƛǎǘŜ Ŝǘ ŀǇǇƻǊǘŜ ǎŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻŘǳƭŜ ǇǊƻƎƛŎƛŜƭ Řƻƴǘ ƛƭ ŀ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 
de modélisation associés. 
Il prototype et paramètre les nouveaux composants progiciels pour répondre aux évolutions souhaitées 
dans le respect des normes et procédures. 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

ANALYSE : 
ω tǊƻǘƻǘȅǇŜ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǇŜǊǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ƭΩŀŘƳƛnistrateur de données 
ω Justifie les écarts entre le besoin exprimé et le standard du progiciel 
ω Effectue l'analyse fonctionnelle des besoins et détermine les interfaces avec les produits 
ŜƴǾƛǊƻƴƴŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

DÉVELOPPEMENT : 
ω Adapte et paramètre les éléments du progiciel 
ω Modélise les processus selon la méthodologie propre au progiciel choisi 
ω Participe à la réalisation des interfaces 
ω Rédige la documentation 
ω Participe à la réalisation des supports de formation des utilisateurs 

QUALIFICATION ET TESTS : 
ω ;ƭŀōƻǊŜ ƭŜǎ ƧŜǳȄ ŘΩŜǎǎŀƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘŜǎǘǎ ǳƴƛǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
ω Teste les développements internes et les solutions fournies par les éditeurs 
ω Identifie et traite les dysfonctionnements constatés 

MAINTENANCE : 
ω Effectue la mainǘŜƴŀƴŎŜ ŎƻǊǊŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ ŞǾƻƭǳǘƛǾŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘŜǳǊ 
ω Trace les évolutions du produit et des interventions dans une base de connaissances 

  
 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 
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A. 6. Conception des applications 
!ƴŀƭȅǎŜΣ ǇǊŞŎƛǎŜΣ ŀŎǘǳŀƭƛǎŜ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ {L Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘκŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ 
Sélectionne les options techniques les plus adéquates pour la conception 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƻǇǘƛƳƛǎŀƴǘ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ŎƻǶǘǎ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŞΦ /ƻƴœƻƛǘ ƭŜǎ 
structures de données et construit les modèles de structuration des 
systèmes en fonction des résultats obtenus par le biais de différents 
ƭŀƴƎŀƎŜǎ ŘŜ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ aspects tiennent en 
ŎƻƳǇǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ LŘŜƴǘƛŦƛŜ ǳƴ ŎŀŘǊŜ 
commun de référence pour faire valider les modèles par des utilisateurs 
représentatifs en se basant sur des modèles de développement (par 
exemple sur une approche itérative) 
  

Niveau 1 
Prend part à la conception et à la 

définition des caractéristiques 

fonctionnelles et des interfaces.  
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.Φ мΦ /ƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
Mobilise les techniques de conception pour développer une application 
adaptée en accord avec les besoins du client. Adapte les solutions 
ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ Ŝƴ ǇǊƻŎŞŘŀƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŀǳ ǇƻǊǘŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ǳƴ 
ŀǳǘǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ /ƻŘŜΣ ŘŞōǳƎǳŜΣ ǘŜǎǘŜΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜ Ŝǘ 
communique sur les étapes de développement du produit. Choisit les 
options techniques appropriées au développement comme la réutilisation, 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ ǊŜŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΦ hǇǘƛƳƛǎŜ 
efficacité, coûts et qualité. Valide les résultats avec les représentants des 
utilisateurs type, intègre et garantit la solution dans son ensemble. 
  

Niveau 3 
Développe des applications et choisit 

les options techniques appropriées, 

de manière créative. Prend part à 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΦ  



Nomenclature RH ς version 2018 

 

87 3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS  
3.5. Paramétreur de progiciels 
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B. 2. Intégration des systèmes 
Intègre des composants matériels, logiciels ou des sous-systèmes dans un 
système existant ou totalement nouveau. Respecte les processus et les 
procédures établis comme la gestion de configuration et la maintenance 
de packages. Prend en compte la compatibilité des modules existants ou 
ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ ±ŞǊƛŦƛŜ Ŝǘ ǘŜǎǘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ 
Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
réussie 
  

Niveau 2 
Identifie de façon systématique la 

compatibilité des spécifications 

matérielles ou logicielles.  
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B. 3. Tests 
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎabilité du client pour 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ 
que les nouveaux composants ou systèmes ou ceux mis à jour 
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes, 
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé, 
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŘŜ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞΦ 
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de 
certification 
  

Niveau 2 
Organise des campagnes de tests et 

élabore des scénarios pour éprouver 

les vulnérabilités potentielles. 

Enregistre et communique les 

résultats et leur analyse.  
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B. 4. Déploiement de la solution 
Effectue, sur la base de bonnes pratiques générales, les interventions 
programmées nŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ƻǳ ŘŜ ƳƛǎŜ ƘƻǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ /ƻƴŦƛƎǳǊŜ ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭΣ 
ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƻǳ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŀŦƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ 
du système et corrige toutes anomalies ou incompatibilités liées. Engage 
des ressources spécialisées supplémentaires si nécessaire, telles que les 
fournisseurs réseau. Délivre formellement une solution entièrement 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
informations pertinentes, y compris les caractéristiques des équipements, 
ainsi que les paramètres de configuration et les données relatives à la 
performance. 
  

Niveau 2 
Installe ou désinstalle de manière 

systématique des éléments du 

système. Identifie les composants 

défaillants et établit la cause 

principale de la défaillance au sein du 

système. Assiste les collègues moins 

expérimentés  
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B. 5. Production de la documentation 
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et 
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires 
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les 
supports de présentation. Crée des modèles pour les systèmes de gestion 
ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘiques sont 
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont 
valides et à jour. 
  

Niveau 2 
Détermine les exigences de la 

documentation compte-tenu de 

ƭΩƻōƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ 

ƭŜǉǳŜƭ ŜƭƭŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜΦ  

E.
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E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
5ƻŎǳƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 2 
Comprend et applique les principes 

de gestion des risques et recherche 

des solutions informatiques 

permettant de limiter les risques 

identifiés.  

E.
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9Φ уΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀnalyse et la gestion des risques en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ƭŜǎ 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 2 
Analyse de manière systématique 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ 

définir les failles et les menaces. 

Consigne et fait remonter à ses 

supérieurs les non-conformités.  

 

Livrables 
ω Progiciel opérant 
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88 3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS  
3.5. Paramétreur de progiciels 

 

 

 

Indicateurs de 
performance 

ω Degré de satisfaction des utilisateurs 
ω Respect du délai 

  

 

Parcours 
professionnel 

Bac + 2 ou 3 ou utilisateurs métiers qui évoluent vers la DSI 
Première expérience en développement ou dans un projet de même nature 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

Prise en compte des standards liés aux architectures orientées service, SOA et Web 3.0. 
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89 4. MISE À DISPOSITION ET MAINTENANCE EN CONDITION OPERATIONNELLE DES INFRASTRUCTURES  
 

 

 

 

4. MISE À DISPOSITION ET MAINTENANCE EN CONDITION 

OPERATIONNELLE DES INFRASTRUCTURES 
 

 

Cette famille regroupe les métiers liés à l'étude, la conception, le développement, 

l'intégration et l'exploitation des infrastructures. Elle comprend aussi les métiers liés au 

support IT interne à la DSI. 

 

пΦмΦ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŜƴ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ  

4.2. Technicien poste de travail  

4.3. Technicien réseaux-télécoms  

пΦпΦ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ ŘΩƻǳtils / de systèmes / de réseaux -télécoms 

4.5. Administrateur de bases de données 

пΦсΦ LƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ  

пΦтΦ tƛƭƻǘŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ  

пΦуΦ 9ȄǇŜǊǘ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ κ ǊŞǎŜŀǳ ǘŞƭŞŎƻƳ 

4.9. Architecte technique  
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пΦмΦ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŜƴ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 

 

 

Famille de 
métiers 

4. MISE À DISPOSITION ET MAINTENANCE EN CONDITION OPERATIONNELLE DES 
INFRASTRUCTURES 

 

Titre du métier 
et Mission 

пΦмΦ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŜƴ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 

[Ŝ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŀǎǎǳǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŎƻǳǊŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ όƘƻǊǎ ǊŞǎŜŀǳύ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ 
des plannings et de la qualité attendue. Il surveille le fonctionnement des équipements informatiques 
ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭƻƎƛǉǳŜǎ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ƴƻǊƳŜǎΣ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
de sécurité. 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

EXPLOITATION : 
ω Exécute les travaux informatiques et restitue les résultats de la production dans le respect des 

plannings et de la qualité attendue 
ω Supervise les impressions 
ω Suit le fonctionnement des ressources du site 
ω {ǳƛǘ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ et outils de production 
ω Suit l'exploitation des applicatifs 
ω Contrôle la gestion de la qualité des résultats 

GESTION DES INCIDENTS ET DE LA SÉCURITÉ : 
ω DŝǊŜ ƭŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ όŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ŀƭŜǊǘŜύ 
ω Effectue la maintenance applicative de dépannage de 1er niveau 
ω Informe les utilisateurs 
ω Suit les interventions 
ω Contribue à la sécurité physique du site informatique 

MAINTIEN DES CONDITIONS GÉNÉRALES DE PRODUCTION : 
ω Assure la sécurité physique des données en termes de sauvegarde et d'archivage : 
ω Gère les supports magnétiques (disques, robots, automates) 
ω Gère les ressources matérielles nécessaires 

  
 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 

A
. P
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N
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A. 8. Développement durable 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞŎƻ-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique. 
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ !ǇǇƭƛǉǳŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ǾŜƴǘŜ 
des produits informatiques. 
  

Niveau 3 
Met en avant la sensibilisation, la 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

durable et utilise les outils 

nécessaires pour la conduite de cette 

approche  
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B. 2. Intégration des systèmes 
Intègre des composants matériels, logiciels ou des sous-systèmes dans un 
système existant ou totalement nouveau. Respecte les processus et les 
procédures établis comme la gestion de configuration et la maintenance 
de packages. Prend en compte la compatibilité des modules existants ou 
ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ ±ŞǊƛŦƛŜ Ŝǘ ǘŜǎǘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ 
du système ainsi que sa dƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
réussie 
  

Niveau 2 
Identifie de façon systématique la 

compatibilité des spécifications 

matérielles ou logicielles.  

C
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C. 1. Support utilisateur 
Répondre aux demandes et problèmes des utilisateurs en enregistrant les 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴΣ Ŧŀƛǘ ǊŜƳƻƴǘŜǊ ƭŜǎ 
incidents survenus et optimise les performances du système en accord 
avec les accords de niveaux de service (SLA). Sait comment contrôler le 
ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻǇosée et la satisfaction client qui en résulte. 
  

Niveau 1 
Interagit avec les utilisateurs et 

mobilise des connaissances de base 

pour répondre à leurs demandes. 

Résout des incidents suivant des 

procédures prédéfinies.  
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пΦмΦ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŜƴ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 

 

 

C
. U
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C. 3. Fourniture de service 
Garantit une prestation de service en accord avec le niveau service (SLA) 
établi. Prend des mesures préventives pour assurer des applications et 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ǎǘŀōƭŜǎ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜ 
potentielles interruptions de service, en tenant compte des 
problématiques de gestion de capacité et de sécurité des informations. 
¢ƛŜƴǘ Ł ƧƻǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜ 
tous les incidents de service dans un journal. Gère les outils de contrôle et 
de gestion (ex : les scripts, les procédures). Maintient les services du 
{ȅǎǘŝƳŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ό{Lύ Ŝǘ ǇǊŜƴŘ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜǎ ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ 
  

Niveau 1 
!Ǝƛǘ ǎƻǳǎ ƭŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ 

ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ 

données de fiabilité.  
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C. 4. Gestion des problèmes 
LŘŜƴǘƛŦƛŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎƻǳǘΦ !ŘƻǇǘŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
préventive pour éviter ou identifier les sources de problèmes 
informatiques. Met en place un système de gestion de connaissances basé 
ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘΩŜǊreurs usuelles. Résout ou escalade les incidents. 
Optimise les performances des systèmes ou des composants. 
  

Niveau 2 
Identifie et classe les types 

ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ŘŜ 

service. Consigne les incidents en les 

répertoriant selon leurs symptômes 

et leurs résolutions.  
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9Φ уΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
concernant la sécuritéΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ƭŜǎ 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Ŏontinue 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 2 
Analyse de manière systématique 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ 

définir les failles et les menaces. 

Consigne et fait remonter à ses 

supérieurs les non-conformités.  

 

Livrables 
ω Rapports de suivi d'exploitation 

  

 

Indicateurs de 
performance 

ω Respect des contrats de service (SLA) 
  

 

Parcours 
professionnel 

Bac + 2 possibilité de premier poste. 
Ou expérience de niveau technicien (avec une formation interne) 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

Ce métier est sujet à une réduction des effectifs liée : 
ω Au regroupement des serveurs 
ω À ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ 
ω À l'utilisation de sous-traitance 
ω À l'externalisation des ressources 
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Famille de 
métiers 

4. MISE À DISPOSITION ET MAINTENANCE EN CONDITION OPERATIONNELLE DES 
INFRASTRUCTURES 

 

Titre du métier 
et Mission 

4.2. Technicien poste de travail 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ŀǎǎǳǊŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
équipements informatiques et/ou téléphoniques (matériels et logiciels) liés au poste de travail. À la 
demande des utilisateurs, il assure la maintenance (à distance ou sur site) de ces équipements et traite 
les incidents. 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

INSTALLATION, TESTS ET RECETTES : 
ω Effectue l'installation initiale des équipements informatiques et/ou téléphoniques (applications, 

matériel micro, matériels de téléphonie et péritéléphonie) 
ω Installe les mises à jour 
ω Télédistribue les applications suivant un plan de déploiement 
ω Effectue les tests et recettes utilisateurs des équipements informatiques et/ou téléphoniques 

EXPLOITATION : 
ω Traite les incidents à distance sur micros, réseaux, messagerie ou téléphonie 
ω DŝǊŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƛƴŎƛŘŜƴǘ 
ω Diagnostique et traite les incidents 
ω Gère le parc informatique connecté au réseau 

MAINTENANCE, ADMINISTRATION ET SÉCURITÉ : 
ω {ǳƛǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ 
ω Administre la messagerie sur la partie cliente du poste de travail (connexion, exploitation) 
ω Définit les données de télédistribution όŎƛōƭŜǎΣ ǇǊƻŦƛƭǎΣ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜǎΧύ Ŝǘ ŘŜ ǘŞƭŞƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 
ω Contrôle la conformité des équipements avec les référentiels 

SUPPORT : 
ω Aide à la prise en main des équipements et logiciels installés 

  
 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 

A
. P

LA
N

IF
IE

R
 

A. 8. Développement durable 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞŎƻ-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique. 
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀƭternatives durables compatibles avec la stratégie de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ !ǇǇƭƛǉǳŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ǾŜƴǘŜ 
des produits informatiques. 
  

Niveau 3 
Met en avant la sensibilisation, la 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŘŞǾeloppement 

durable et utilise les outils 

nécessaires pour la conduite de cette 

approche  

B
. D

EV
EL

O
P

P
ER

 

B. 2. Intégration des systèmes 
Intègre des composants matériels, logiciels ou des sous-systèmes dans un 
système existant ou totalement nouveau. Respecte les processus et les 
procédures établis comme la gestion de configuration et la maintenance 
de packages. Prend en compte la compatibilité des modules existants ou 
ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊmation. Vérifie et teste la capacité et les performances 
Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
réussie 
  

Niveau 2 
Identifie de façon systématique la 

compatibilité des spécifications 

matérielles ou logicielles.  

B
. D

EV
EL

O
P

P
ER

 

B. 3. Tests 
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ 
que les nouveaux composants ou systèmes ou ceux mis à jour 
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes, 
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé, 
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŘŜ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞ. 
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de 
certification 
  

Niveau 1 
Réalise des tests simples en stricte 

conformité avec les instructions 

détaillées.  
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B
. D

EV
EL

O
P

P
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B. 4. Déploiement de la solution 
Effectue, sur la base de bonnes pratiques générales, les interventions 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ƻǳ ŘŜ ƳƛǎŜ ƘƻǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ /ƻƴŦƛƎǳǊŜ ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭΣ 
ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƻǳ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŀŦƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎants 
du système et corrige toutes anomalies ou incompatibilités liées. Engage 
des ressources spécialisées supplémentaires si nécessaire, telles que les 
fournisseurs réseau. Délivre formellement une solution entièrement 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŎƻƳplète la documentation avec les 
informations pertinentes, y compris les caractéristiques des équipements, 
ainsi que les paramètres de configuration et les données relatives à la 
performance. 
  

Niveau 1 
Retire ou installe sous contrôle des 

composants en suivant les 

instructions détaillées  

B
. D

EV
EL

O
P

P
ER

 

B. 5. Production de la documentation 
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et 
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires 
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les 
supports de présentation. Crée des modèles pour les systèmes de gestion 
ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ 
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont 
valides et à jour. 
  

Niveau 1 
Utilise et applique des standards et 

normes pour définir la structure des 

documents.  

C
. U

TI
LI

SE
R

 

C. 1. Support utilisateur 
Répondre aux demandes et problèmes des utilisateurs en enregistrant les 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎΦ {ΩŀǎǎǳǊe de leur résolution, fait remonter les 
incidents survenus et optimise les performances du système en accord 
avec les accords de niveaux de service (SLA). Sait comment contrôler le 
ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜ Ŝǘ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘ ǉǳƛ Ŝƴ ǊŞǎǳƭǘŜΦ 
  

Niveau 2 
Interprète de façon systématique les 

problèmes rencontrés par les 

utilisateurs et identifie les solutions 

Ŝǘ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎΦ 

Utilise son expérience pour résoudre 

les problèmes des utilisateurs  

C
. U

TI
LI

SE
R

 

C. 2. Support aux changements 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 
Contrôle et planifie de manière efficace des modifications de logiciels ou 
ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŜƳǇşŎƘŜǊ ǉǳŜ ŘŜǎ ƳƛǎŜǎ Ł ƴƛǾŜŀǳȄ 
ƴΩŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƳǇǊŞǾƛǎƛōƭŜǎΦ wŞŘǳit au minimum les interruptions de 
service liées au changement et se conforme au contrat de service (SLA) 
défini. Prend en compte et se conforme aux procédures de sécurité de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 3 
Pendant les phases de basculement 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǎΩƻǊƎŀƴƛse 

systématiquement pour satisfaire les 

besoins opérationnels au jour le jour 

et y réagir, en évitant les 

interruptions de service  

C
. U

TI
LI

SE
R

 

C. 3. Fourniture de service 
Garantit une prestation de service en accord avec le niveau service (SLA) 
établi. Prend des mesures préventives pour assurer des applications et 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ǎǘŀōƭŜǎ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜ 
potentielles interruptions de service, en tenant compte des 
problématiques de gestion de capacité et de sécurité des informations. 
¢ƛŜƴǘ Ł ƧƻǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜ 
tous les incidents de service dans un journal. Gère les outils de contrôle et 
de gestion (ex : les scripts, les procédures). Maintient les services du 
{ȅǎǘŝƳŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ό{I) et prend des mesures préventives si nécessaire. 
  

Niveau 1 
!Ǝƛǘ ǎƻǳǎ ƭŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ 

ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ 

données de fiabilité.  

C
. U

TI
LI

SE
R

 

C. 4. Gestion des problèmes 
LŘŜƴǘƛŦƛŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎƻǳǘΦ !ŘƻǇǘŜ une démarche 
préventive pour éviter ou identifier les sources de problèmes 
informatiques. Met en place un système de gestion de connaissances basé 
ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎ ǳǎǳŜƭƭŜǎΦ wŞǎƻǳǘ ƻǳ ŜǎŎŀƭŀŘŜ ƭŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎΦ 
Optimise les performances des systèmes ou des composants. 
  

Niveau 2 
Identifie et classe les types 

ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ŘŜ 

service. Consigne les incidents en les 

répertoriant selon leurs symptômes 

et leurs résolutions.  
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E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
5ƻŎǳƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 2 
Comprend et applique les principes 

de gestion des risques et recherche 

des solutions informatiques 

permettant de limiter les risques 

identifiés.  

E.
 G

ER
ER

 

E. 8. Gestƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ƭŜǎ 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 2 
Analyse de manière systématique 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ 

définir les failles et les menaces. 

Consigne et fait remonter à ses 

supérieurs les non-conformités.  

 

Livrables 
ω Un poste de travail opérationnel 
ω Fiche de clôture d'incident 

  
 

Indicateurs de 
performance 

ω Le niveau de satisfaction client) 
  

 

Parcours 
professionnel 

Majoritairement Bac+2 
Ou niveau bac pour poste sans responsabilité 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

[ΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀǇpels où le technicien peut 
avoir pour mission de réaliser un diagnostic, un support de premier niveau et éventuellement une 
escalade ou une intervention sur site. 
Métier de plus en plus soumis aux évolutions technologiques et nécessitant des formations régulières, il 
ŞǾƻƭǳŜǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ όǇƻǊǘŀōƭŜǎΣ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞ ΦΦΦύΣ ƭŀ 
ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝǘ ǘŜǎǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎŀǳǎŜǎ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ 
(interconnexions, multiplications des périphériqueǎΧύΦ 
Il nécessitera de plus en plus de compétences liées au service client 
Néanmoins ce métier diminue de manière prévisible suite à : 
ω La virtualisation qui entraîne une centralisation de la prise de main à distance mais aussi une 

possibilité de sous-traitance du service 
ω La standardisation des outils qui entraîne moins de variété, de modèles et de supports spécifiques. 
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Famille de 
métiers 

4. MISE À DISPOSITION ET MAINTENANCE EN CONDITION OPERATIONNELLE DES 
INFRASTRUCTURES 

 

Titre du métier 
et Mission 

4.3. Technicien réseaux-télécoms 

Le technicien réseaux / télécoms est garant du bon fonctionnement et de la disponibilité des réseaux 
ou des télécoms dont il a la responsabilité. 
Il assure la prévention des dysfonctionnements des réseaux ou des télécoms et contribue au bon 
ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

INSTALLATION ET TESTS : 
ω Installe la partie active de la connectique (hubs, ponts, routeurs), du matériel informatique (postes 

et serveurs connectés) et des logiciels réseau. 
ω wŜǎǇŜŎǘŜ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴΧ ŘŜǎ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ 
ω Installe les mises à jour 
ω Effectue les tests des équipements réseaux 

EXPLOITATION : 
ω DŝǊŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƛƴŎƛŘŜƴǘ 
ω Traite les incidents sur les réseaux informatiques ou téléphoniques 
ω {ǳƛǘ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ όƘǳōǎΣ ƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄΣ ǎŜǊǾŜǳǊǎΣ ǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƴƴŜŎǘŞǎΧύ 

ADMINISTRATION ET SÉCURITÉ : 
ω Met en place les outils de sécurité, de sauvegarde et de métrologie 
ω Contrôle le respect ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ƭƻŎŀǳȄ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǎƛƎƴŀƭŜ ƭŜǎ ŀƴƻƳŀƭƛŜǎ 
ω DŝǊŜ Ŝǘ ƳŀƛƴǘƛŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ όǊƻǳǘŜǳǊǎΣ ƘǳōǎΣ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘŜǳǊǎΣ ŎŃōƭŀƎŜΧύ ǇƻǳǊ 

les serveurs et mainframes. 
ω {ǳƛǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ 
ω Exploite et administre le réseau sur son périmètre 
ω Contrôle la conformité des équipements avec les référentiels 

  
 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 

B
. D
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O
P

P
ER

 

B. 2. Intégration des systèmes 
Intègre des composants matériels, logiciels ou des sous-systèmes dans un 
système existant ou totalement nouveau. Respecte les processus et les 
procédures établis comme la gestion de configuration et la maintenance 
de packages. Prend en compte la compatibilité des modules existants ou 
nouveaux pour assurŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ ±ŞǊƛŦƛŜ Ŝǘ ǘŜǎǘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ 
Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
réussie 
  

Niveau 2 
Identifie de façon systématique la 

compatibilité des spécifications 

matérielles ou logicielles.  
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B. 3. Tests 
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ 
que les nouveaux composants ou systèmes ou ceux mis à jour 
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes, 
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé, 
de séŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŘŜ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞΦ 
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de 
certification 
  

Niveau 1 
Réalise des tests simples en stricte 

conformité avec les instructions 

détaillées.  
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B. 4. Déploiement de la solution 
Effectue, sur la base de bonnes pratiques générales, les interventions 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ƻǳ ŘŜ ƳƛǎŜ ƘƻǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ /ƻƴŦƛƎǳǊŜ ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ, 
ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƻǳ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŀŦƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ 
du système et corrige toutes anomalies ou incompatibilités liées. Engage 
des ressources spécialisées supplémentaires si nécessaire, telles que les 
fournisseurs réseau. Délivre formellement une solution entièrement 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
informations pertinentes, y compris les caractéristiques des équipements, 
ainsi que les paramètres de configuration et les données relatives à la 
performance. 
  

Niveau 1 
Retire ou installe sous contrôle des 

composants en suivant les 

instructions détaillées  
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B. 5. Production de la documentation 
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et 
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires 
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les 
supports de présentation. Crée des modèles pour les systèmes de gestion 
ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎƻƴt 
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont 
valides et à jour. 
  

Niveau 1 
Utilise et applique des standards et 

normes pour définir la structure des 

documents.  

C
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C. 1. Support utilisateur 
Répondre aux demandes et problèmes des utilisateurs en enregistrant les 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴΣ Ŧŀƛǘ ǊŜƳƻƴǘŜǊ ƭŜǎ 
incidents survenus et optimise les performances du système en accord 
avec les accords de niveaux de service (SLA). Sait comment contrôler le 
réǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜ Ŝǘ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘ ǉǳƛ Ŝƴ ǊŞǎǳƭǘŜΦ 
  

Niveau 2 
Interprète de façon systématique les 

problèmes rencontrés par les 

utilisateurs et identifie les solutions 

Ŝǘ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎΦ 

Utilise son expérience pour résoudre 

les problèmes des utilisateurs  
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C. 2. Support aux changements 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 
Contrôle et planifie de manière efficace des modifications de logiciels ou 
de matériel informatiques afin ŘΩŜƳǇşŎƘŜǊ ǉǳŜ ŘŜǎ ƳƛǎŜǎ Ł ƴƛǾŜŀǳȄ 
ƴΩŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƳǇǊŞǾƛǎƛōƭŜǎΦ wŞŘǳƛǘ ŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ŘŜ 
service liées au changement et se conforme au contrat de service (SLA) 
défini. Prend en compte et se conforme aux procédures de sécurité de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳation. 
  

Niveau 3 
Pendant les phases de basculement 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ 

systématiquement pour satisfaire les 

besoins opérationnels au jour le jour 

et y réagir, en évitant les 

interruptions de service  
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C. 3. Fourniture de service 
Garantit une prestation de service en accord avec le niveau service (SLA) 
établi. Prend des mesures préventives pour assurer des applications et 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ǎǘŀōƭŜǎ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜ 
potentielles interruptions de service, en tenant compte des 
problématiques de gestion de capacité et de sécurité des informations. 
¢ƛŜƴǘ Ł ƧƻǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜ 
tous les incidents de service dans un journal. Gère les outils de contrôle et 
de gestion (ex : les scripts, les procédures). Maintient les services du 
{ȅǎǘŝƳŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ό{Lύ Ŝǘ ǇǊŜƴŘ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜǎ ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ 
  

Niveau 2 
Analyse de manière systématique les 

données de performance et 

communique ses résultats à des 

experts confirmés. Fait remonter les 

défaillances possibles en regard du 

niveau de service et des risques de 

sécurité.  
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C. 4. Gestion des problèmes 
LŘŜƴǘƛŦƛŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎƻǳǘΦ !ŘƻǇǘŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
préventive pour éviter ou identifier les sources de problèmes 
informatiques. Met en place un système de gestion de connaissances basé 
ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎ ǳǎǳŜƭƭŜǎΦ wŞǎƻǳǘ ƻǳ ŜǎŎŀƭŀŘŜ ƭŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎΦ 
Optimise les performances des systèmes ou des composants. 
  

Niveau 2 
Identifie et classe les types 

ŘΩƛƴŎidents et les interruptions de 

service. Consigne les incidents en les 

répertoriant selon leurs symptômes 

et leurs résolutions.  
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E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
5ƻŎǳƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ contrôler. 
  

Niveau 2 
Comprend et applique les principes 

de gestion des risques et recherche 

des solutions informatiques 

permettant de limiter les risques 

identifiés.  
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9Φ уΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ Ǌevue les 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 2 
Analyse de manière systématique 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ 

définir les failles et les menaces. 

Consigne et fait remonter à ses 

supérieurs les non-conformités.  

 

Livrables 
ω L'équipement réseau dont il a la charge 
ω Fiche de clôture d'incident 

  
 

Indicateurs de 
performance 

ω Respect des SLAs 
  

 

Parcours 
professionnel 

Bac + 2 Spécialisé réseau et Télécom 
Possibilité de premier poste 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

Le métier de technicien évolue avec : 
ω [ΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ de nouveaux équipements et devices numériques, 

ω La complexité croissante des installations, des procéŘǳǊŜǎΣ ŘŜǎ ǘŜǎǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎŀǳǎŜǎ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ 
(interconnexions, ƳǳƭǘƛǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŞǊƛǇƘŞǊƛǉǳŜǎΧύ 
ω La ŎƻƴǾŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǾƻƛȄ ǾŜǊǎ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ 
ω [ΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ des débits 
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Famille de 
métiers 

4. MISE À DISPOSITION ET MAINTENANCE EN CONDITION OPERATIONNELLE DES 
INFRASTRUCTURES 

 

Titre du métier 
et Mission 

пΦпΦ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ ŘΩƻǳǘƛƭǎ κ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ κ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ -télécoms 

Lƭ ƛƴǎǘŀƭƭŜΣ ƳŜǘ Ŝƴ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜ Ŝǘ ŜȄǇƭƻƛǘŜ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎƛǘŜǎ 
informatiques. 
Il participe au bon ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŀƴǘ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ƴƛǾŜŀǳ 
des différents outils et/ou infrastructures des logiciels systèmes et/ou infrastructures de 
communication (locale, étendue, voix, image, architecture centralisée, client-serveur, web, mobile), 
dans un objectif de qualité, de productivité et de sécurité. 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

ADMINISTRATION : 
ω Est responsable du fonctionnement optimal des outils, systèmes ou réseaux dont il a la charge 
ω Met eƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŀƴǘ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
ω tƻǎǎŝŘŜ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ Ŝǘ ŀŎǘǳŀƭƛǎŞŜ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳϥǳƴŜ ōƻƴƴŜ 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

ω Effectue un inventaire permanent et gère les différentes composantes des différents réseaux 
ω {ǳƛǘ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜ ƭŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎΣ ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ƻǳ 
ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ 

ω Élabore ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭΣ Ŝƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƴƻǊƳŜǎ Ŝǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
et dans le respect des contrats de service. Documente, Promeut et contrôle leur application 

ω Organise et optimise les ressources de son domaine 
EXPLOITATION : 
ω ±ŀƭƛŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ όǎȅǎǘŝƳŜǎΣ ƻǳ ǊŞǎŜŀǳȄ Ŝǘ ǘŞƭŞŎƻƳǎύ Řŀƴǎ 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ře production 

ω DŝǊŜ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾŜǳǊǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ 
ω ¢ǊŀƛǘŜ ƭŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ƻǳ ŀƴƻƳŀƭƛŜǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ Υ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘŜ ƭΩƛƴŎƛŘŜƴǘΣ 

identification, formulation et suivi de sa résolution 
SUPPORT : 
ω Participe aux actions de maintenance correctrice en veillant à leur qualité 
ω Propose des améliorations pour optimiser les ressources existantes et leur organisation 
ω Effectue le transfert de compétences et l'assistance technique des procédures aux équipes 
ŘΩŜȄǇƭƻitation et participe éventuellement à leur formation 

MAINTENANCE Et SÉCURITÉ : 
ω Gère les accès aux ressources du SI (en général) 
ω Gère les évolutions et la maintenance des matériels, des logiciels et du système 
ω DŝǊŜ ƭŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ όǎŜǳƛƭǎ ŘΩŀƭŜǊǘŜ Ŝǘ ǘǳƴƛƴg des ressources et produits du domaine) 

ÉTUDES : 
ω Effectue des études de préconisation et d'implantation des matériels, outils et logiciels adaptés 
ω 9ŦŦŜŎǘǳŜ ǳƴŜ ǾŜƛƭƭŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜ Ŝǘ ŘŜ 

communication (matériels, logiciels, architecture, protocole, mode de transferts) 
  

 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 
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B. 2. Intégration des systèmes 
Intègre des composants matériels, logiciels ou des sous-systèmes dans un 
système existant ou totalement nouveau. Respecte les processus et les 
procédures établis comme la gestion de configuration et la maintenance 
de packages. Prend en compte la compatibilité des modules existants ou 
ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Řǳ système, son interopérabilité et la 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ ±ŞǊƛŦƛŜ Ŝǘ ǘŜǎǘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ 
Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
réussie 
  

Niveau 3 
Prend en compte ses propres actions 

et celles des tiers dans le processus 

ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ  
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B. 3. Tests 
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ 
que les nouveaux composants ou systèmes ou ceux mis à jour 
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes, 
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé, 
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ de performance, de fiabilité et de compatibilité. 
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de 
certification 
  

Niveau 2 
Organise des campagnes de tests et 

élabore des scénarios pour éprouver 

les vulnérabilités potentielles. 

Enregistre et communique les 

résultats et leur analyse.  
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B. 4. Déploiement de la solution 
Effectue, sur la base de bonnes pratiques générales, les interventions 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƳƛǎŜ à jour ou de mise hors service. Configure le matériel, 
ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƻǳ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŀŦƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ 
du système et corrige toutes anomalies ou incompatibilités liées. Engage 
des ressources spécialisées supplémentaires si nécessaire, telles que les 
fournisseurs réseau. Délivre formellement une solution entièrement 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
informations pertinentes, y compris les caractéristiques des équipements, 
ainsi que les paramètres de configuration et les données relatives à la 
performance. 
  

Niveau 2 
Installe ou désinstalle de manière 

systématique des éléments du 

système. Identifie les composants 

défaillants et établit la cause 

principale de la défaillance au sein du 

système. Assiste les collègues moins 

expérimentés  
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B. 5. Production de la documentation 
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et 
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires 
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les 
supports de présentation. Crée des modèles pour les systèmes de gestion 
ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ 
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont 
valides et à jour. 
  

Niveau 2 
Détermine les exigences de la 

documentation compte-tenu de 

ƭΩƻōƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ 

ƭŜǉǳŜƭ ŜƭƭŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜΦ  
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C. 1. Support utilisateur 
Répondre aux demandes et problèmes des utilisateurs en enregistrant les 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴΣ Ŧŀƛǘ ǊŜƳƻƴǘŜǊ ƭŜǎ 
incidents survenus et optimise les performances du système en accord 
avec les accords de niveaux de service (SLA). Sait comment contrôler le 
ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜ Ŝǘ ƭŀ satisfaction client qui en résulte. 
  

Niveau 2 
Interprète de façon systématique les 

problèmes rencontrés par les 

utilisateurs et identifie les solutions 

Ŝǘ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎΦ 

Utilise son expérience pour résoudre 

les problèmes des utilisateurs  
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C. 2. Support aux changements 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 
Contrôle et planifie de manière efficace des modifications de logiciels ou 
ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŜƳǇşŎƘŜǊ ǉǳŜ ŘŜǎ ƳƛǎŜǎ Ł ƴƛǾŜŀǳȄ 
nΩŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƳǇǊŞǾƛǎƛōƭŜǎΦ wŞŘǳƛǘ ŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ŘŜ 
service liées au changement et se conforme au contrat de service (SLA) 
défini. Prend en compte et se conforme aux procédures de sécurité de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 3 
Pendant les phases de basculement 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ 

systématiquement pour satisfaire les 

besoins opérationnels au jour le jour 

et y réagir, en évitant les 

interruptions de service  
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C. 3. Fourniture de service 
Garantit une prestation de service en accord avec le niveau service (SLA) 
établi. Prend des mesures préventives pour assurer des applications et 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ǎǘŀōƭŜǎ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜ 
potentielles interruptions de service, en tenant compte des 
problématiques de gestion de capacité et de sécurité des informations. 
¢ƛŜƴǘ Ł ƧƻǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜ 
tous les incidents de service dans un journal. Gère les outils de contrôle et 
de gestion (ex : les scripts, les procédures). Maintient les services du 
{ȅǎǘŝƳŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ό{Lύ Ŝǘ ǇǊŜƴŘ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜǎ ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ 
  

Niveau 2 
Analyse de manière systématique les 

données de performance et 

communique ses résultats à des 

experts confirmés. Fait remonter les 

défaillances possibles en regard du 

niveau de service et des risques de 

sécurité.  
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C. 4. Gestion des problèmes 
LŘŜƴǘƛŦƛŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎƻǳǘΦ !ŘƻǇǘŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
préventive pour éviter ou identifier les sources de problèmes 
informatiques. Met en place un système de gestion de connaissances basé 
ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎ ǳǎǳŜƭƭŜǎΦ wŞǎƻǳǘ ƻǳ ŜǎŎŀƭŀŘŜ ƭŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎΦ 
Optimise les performances des systèmes ou des composants. 
  

Niveau 2 
Identifie et classe les types 

ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ŘŜ 

service. Consigne les incidents en les 

répertoriant selon leurs symptômes 

et leurs résolutions.  
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5ΦмлΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 
Identifie et gère les informations structurées et non structurées et étudie 
les politiques de difŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /ǊŞŜ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
informations. Maîtrise les bons outils à déployer pour créer, extraire, 
ƳŀƛƴǘŜƴƛǊΣ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀŦƛn de 
tirer profit des informations. 
  

Niveau 3 
Analyse les processus métiers et les 

exigences associées en matière 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŦƻǳǊƴƛǘ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ  
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E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
DoŎǳƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 3 
Décide des actions nécessaires pour 

adapter la sécurité et gérer 

ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜΦ Évalue, gère et 

garantit le traitement des exceptions. 

Audite les processus et 

ƭΩŜƴǾironnement informatique.  

E.
 G

ER
ER

 

9Φ уΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
concernant la sécuritéΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ƭŜǎ 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Ŏontinue 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 2 
Analyse de manière systématique 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ 

définir les failles et les menaces. 

Consigne et fait remonter à ses 

supérieurs les non-conformités.  

 

Livrables 
ω Cartographie technique et documentée des outils, systèmes informatiques et télécoms 

  

 

Indicateurs de 
performance 

ω Taux d'incidents techniques sur les outils administrés 
ω Capacité de réaction à une anomalie 

  

 

Parcours 
professionnel 

Bac + 2 à bac + 4 
о Ł р ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴΣ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘΦ 
;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩǳƴ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴ ŘϥŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

[ΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ ŘŜǎ ǇƭŀǘŜǎ-formes et la multiplication des outils systèmes et réseaux dans 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ǊŞŎƭŀƳŜƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇƻǎǘŜǎ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ Řƻƴǘ ƭŜǎ 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎƻƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ Řǳ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴ ƻǳ Řǳ ǇƛƭƻǘŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 
Possibilité d'évolution du salarié vers le métier de développeur concepteur 
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Famille de 
métiers 

4. MISE À DISPOSITION ET MAINTENANCE EN CONDITION OPERATIONNELLE DES 
INFRASTRUCTURES 

 

Titre du métier 
et Mission 

4.5. Administrateur de bases de données 

Lƭ ƎŝǊŜ Ŝǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ Ŝƴ ŀǎǎǳǊŜ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜΣ ƭŀ 
qualité et la sécurité. 
Lƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻƎƛŎƛŜƭǎ ǊŜǘŜƴǳǎ ǇŀǊ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

ADMINISTRATION : 
ω Effectue le choix d'implémentation des bases de données 
ω /ǊŞŜ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ Ŝƴ ƭƛŀƛǎƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ ǎȅǎǘŝƳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ 
ω aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 9ŦŦŜŎǘǳŜ ƭϥŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣ ƭϥŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

et la maintenance de ces logiciels 
ω Met en exploitation et en gestion les serveurs de données (administration, automatisation, 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎΣ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ 
ŘŜǎ ǊŜǉǳşǘŜǎΧύ 

ω /ǊŞŜΣ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ƻǳ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 
EXPLOITATION : 
ω !ǎǎǳǊŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ ŘŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ Ŝƴ ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŀƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜ όǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ 
ŘŜ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜΣ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴΣ ƧƻǳǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ŀǇǊŝǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎΧύ Ŝǘ ƭƻƎƛǉǳŜ 
(confidentialité, accès) 

ω Met Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ 
ω Règle les paramètres des bases de données pour une utilisation optimale. 

SUPPORT : 
ω !ǎǎƛǎǘŜ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ όŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǊŜǉǳşǘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΧύ 
ω 9ŦŦŜŎǘǳŜ ǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ǎŜŎƻƴŘ ƴƛǾŜŀǳ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ Řƻnnées 
ω Possède un rôle de correspondant technique entre les chefs de projets et le support technique des 

éditeurs 
ÉTUDES ET CONTRÔLES : 
ω !ǎǎǳǊŜ ǳƴŜ ǾŜƛƭƭŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ {D.5 Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻƎƛŎƛŜƭǎ ǊŜǘŜƴǳǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
ω Suit et contrôle les évolutions dŜ ǾŜǊǎƛƻƴ ŘŜǎ ōŀǎŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ Ŝǘ ǇǊƻƎƛŎƛŜƭǎ ǊŜǘŜƴǳǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
ω Teste, valide, pour les aspects techniques, tous les logiciels et progiciels 
ω 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ƴƻǊƳŜǎ Ŝǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ {D.5 

  
 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 
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.Φ мΦ /ƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
Mobilise les techniques de conception pour développer une application 
adaptée en accord avec les besoins du client. Adapte les solutions 
existantes en pǊƻŎŞŘŀƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŀǳ ǇƻǊǘŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ǳƴ 
ŀǳǘǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ /ƻŘŜΣ ŘŞōǳƎǳŜΣ ǘŜǎǘŜΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜ Ŝǘ 
communique sur les étapes de développement du produit. Choisit les 
options techniques appropriées au développement comme la réutilisation, 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ ǊŜŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΦ hǇǘƛƳƛǎŜ 
efficacité, coûts et qualité. Valide les résultats avec les représentants des 
utilisateurs type, intègre et garantit la solution dans son ensemble. 
  

Niveau 3 
Développe des applications et choisit 

les options techniques appropriées, 

de manière créative. Prend part à 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΦ  
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B. 2. Intégration des systèmes 
Intègre des composants matériels, logiciels ou des sous-systèmes dans un 
système existant ou totalement nouveau. Respecte les processus et les 
procédures établis comme la gestion de configuration et la maintenance 
de packages. Prend en compte la compatibilité des modules existants ou 
ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊopérabilité et la 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ ±ŞǊƛŦƛŜ Ŝǘ ǘŜǎǘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ 
Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
réussie 
  

Niveau 3 
Prend en compte ses propres actions 

et celles des tiers dans le processus 

dΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ  
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B. 3. Tests 
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ 
que les nouveaux composants ou systèmes ou ceux mis à jour 
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes, 
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé, 
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŘŜ fiabilité et de compatibilité. 
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de 
certification 
  

Niveau 2 
Organise des campagnes de tests et 

élabore des scénarios pour éprouver 

les vulnérabilités potentielles. 

Enregistre et communique les 

résultats et leur analyse.  
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B. 4. Déploiement de la solution 
Effectue, sur la base de bonnes pratiques générales, les interventions 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ƻǳ ŘŜ ƳƛǎŜ hors service. Configure le matériel, 
ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƻǳ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŀŦƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ 
du système et corrige toutes anomalies ou incompatibilités liées. Engage 
des ressources spécialisées supplémentaires si nécessaire, telles que les 
fournisseurs réseau. Délivre formellement une solution entièrement 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
informations pertinentes, y compris les caractéristiques des équipements, 
ainsi que les paramètres de configuration et les données relatives à la 
performance. 
  

Niveau 2 
Installe ou désinstalle de manière 

systématique des éléments du 

système. Identifie les composants 

défaillants et établit la cause 

principale de la défaillance au sein du 

système. Assiste les collègues moins 

expérimentés  
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B. 5. Production de la documentation 
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et 
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires 
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les 
supports de présentation. Crée des modèles pour les systèmes de gestion 
ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ 
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont 
valides et à jour. 
  

Niveau 2 
Détermine les exigences de la 

documentation compte-tenu de 

ƭΩƻōƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ 

ƭŜǉǳŜƭ ŜƭƭŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜΦ  
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C. 1. Support utilisateur 
Répondre aux demandes et problèmes des utilisateurs en enregistrant les 
informations peǊǘƛƴŜƴǘŜǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴΣ Ŧŀƛǘ ǊŜƳƻƴǘŜǊ ƭŜǎ 
incidents survenus et optimise les performances du système en accord 
avec les accords de niveaux de service (SLA). Sait comment contrôler le 
ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜ Ŝǘ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴt qui en résulte. 
  

Niveau 2 
Interprète de façon systématique les 

problèmes rencontrés par les 

utilisateurs et identifie les solutions 

Ŝǘ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎΦ 

Utilise son expérience pour résoudre 

les problèmes des utilisateurs  
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C. 2. Support aux changements 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 
Contrôle et planifie de manière efficace des modifications de logiciels ou 
ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŜƳǇşŎƘŜǊ ǉǳŜ ŘŜǎ ƳƛǎŜǎ Ł ƴƛǾŜŀǳȄ 
ƴΩŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛmprévisibles. Réduit au minimum les interruptions de 
service liées au changement et se conforme au contrat de service (SLA) 
défini. Prend en compte et se conforme aux procédures de sécurité de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 3 
Pendant les phases de basculement 

infƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ 

systématiquement pour satisfaire les 

besoins opérationnels au jour le jour 

et y réagir, en évitant les 

interruptions de service  

C
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C. 3. Fourniture de service 
Garantit une prestation de service en accord avec le niveau service (SLA) 
établi. Prend des mesures préventives pour assurer des applications et 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ǎǘŀōƭŜǎ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜ 
potentielles interruptions de service, en tenant compte des 
problématiques de gestion de capacité et de sécurité des informations. 
¢ƛŜƴǘ Ł ƧƻǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜ 
tous les incidents de service dans un journal. Gère les outils de contrôle et 
de gestion (ex : les scripts, les procédures). Maintient les services du 
SystèmŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ό{Lύ Ŝǘ ǇǊŜƴŘ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜǎ ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ 
  

Niveau 2 
Analyse de manière systématique les 

données de performance et 

communique ses résultats à des 

experts confirmés. Fait remonter les 

défaillances possibles en regard du 

niveau de service et des risques de 

sécurité.  



Nomenclature RH ς version 2018 

 

103 4. MISE À DISPOSITION ET MAINTENANCE EN CONDITION OPERATIONNELLE DES INFRASTRUCTURES  
4.5. Administrateur de bases de données 

 

 

C
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C. 4. Gestion des problèmes 
LŘŜƴǘƛŦƛŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎƻǳǘΦ !ŘƻǇǘŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
préventive pour éviter ou identifier les sources de problèmes 
informatiques. Met en place un système de gestion de connaissances basé 
ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎ ǳǎǳŜƭƭŜǎΦ wŞǎƻǳǘ ƻǳ ŜǎŎŀƭŀŘŜ ƭŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎΦ 
Optimise les performances des systèmes ou des composants. 
  

Niveau 2 
Identifie et classe les types 

ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ŘŜ 

service. Consigne les incidents en les 

répertoriant selon leurs symptômes 

et leurs résolutions.  

D
. F
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5ΦмлΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 
Identifie et gère les informations structurées et non structurées et étudie 
ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀtion. Crée une structure 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
informations. Maîtrise les bons outils à déployer pour créer, extraire, 
ƳŀƛƴǘŜƴƛǊΣ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘŜ 
tirer profit des informations. 
  

Niveau 3 
Analyse les processus métiers et les 

exigences associées en matière 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŦƻǳǊƴƛǘ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ  

E.
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ER

 

E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
Documente les risques ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 3 
Décide des actions nécessaires pour 

adapter la sécurité et gérer 

ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜΦ Évalue, gère et 

garantit le traitement des exceptions. 

Audite les processus et 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘique.  

E.
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ER
ER

 

9Φ уΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎe et la gestion des risques en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ƭŜǎ 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 3 
Évalue les mesures et indicateurs de 

ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŞŎƛŘŜ ǎΩƛƭǎ 

sont conformes à la politique de 

ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Étudie et suscite des 

mesures correctives destinées à 

répondre à toute atteinte à la 

sécurité.  

 

Livrables 
ω Bases de données avec des temps d'accès raisonnables 
ω Documentation sur la structure de la base et les procédures d'exploitation et de production 

  
 

Indicateurs de 
performance 

ω Taux d'incidents de production 
ω Temps de réponses aux requêtes 

  

 

Parcours 
professionnel 

Bac + 2 à bac + 4. 
9ȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ о Ł р ŀƴǎ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎΦ 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

Possibilité d'aller vers les métiers d'intégrateur et de qualification 
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пΦсΦ LƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 

 

 

Famille de 
métiers 

4. MISE À DISPOSITION ET MAINTENANCE EN CONDITION OPERATIONNELLE DES 
INFRASTRUCTURES 

 

Titre du métier 
et Mission 

пΦсΦ LƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 

" ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Řǳ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Ŝǘ ǎƻǳǎ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ Řǳ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ {LΣ ƛƭ ƛƴǘègre 
Řŀƴǎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭƭŜ ƻǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭƭŜ ƭƛǾǊŞŜ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊ 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ Ŝƴ ŀǎǎǳǊŜ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ mise en exploitation de nouvelles applications ou la 
livraison de nouvelles versions de ces applications. 
Lb¢;Dw!¢Lhb 5¦ [hDL/L9[ 5!b{ [Ω9b±Lwhbb9a9b¢ 59 twh5¦/¢Lhb Υ 
ω aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǊŜŎŜǘǘŜΣ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴΣ Ŝƴ ƭƛŀƛǎƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ maîtrise 
ŘΩǆǳǾǊŜΦ 

GESTION DES CHANGEMENTS DE VERSION (TENUE À JOUR DES VERSIONS DÉPLOYÉES) : 
ω Gère les changements concernant les applications en production 
ω Effectue le suivi de la qualité de la production (performances, incidents) conformément au contrat 

de service 
IMPLANTATION DU LOGICIEL SUR LES SERVEURS : 
ω /ƻƴǘǊƾƭŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾŜǳǊǎ 
ω Valide la faisabilité des déploiements et intégration systèmes 
ω Met éventuellement en place des outils de télémaintenance 

INTÉGRATION DES NOUVELLES APPLICATIONS ET DES MISES À JOUR : 
ω !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩǳƴ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ 
ω tƭŀƴƛŦƛŜ Ŝǘ ǎǳƛǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞǘǳŘŜǎ 
ω hǊƎŀƴƛǎŜ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

  
 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 
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B. 2. Intégration des systèmes 
Intègre des composants matériels, logiciels ou des sous-systèmes dans un 
système existant ou totalement nouveau. Respecte les processus et les 
procédures établis comme la gestion de configuration et la maintenance 
de packages. Prend en compte la compatibilité des modules existants ou 
ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ et la 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ ±ŞǊƛŦƛŜ Ŝǘ ǘŜǎǘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ 
Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
réussie 
  

Niveau 3 
Prend en compte ses propres actions 

et celles des tiers dans le processus 

ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻn.  
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B. 3. Tests 
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ 
que les nouveaux composants ou systèmes ou ceux mis à jour 
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes, 
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé, 
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŘŜ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ et de compatibilité. 
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de 
certification 
  

Niveau 2 
Organise des campagnes de tests et 

élabore des scénarios pour éprouver 

les vulnérabilités potentielles. 

Enregistre et communique les 

résultats et leur analyse.  
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пΦсΦ LƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 
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B. 4. Déploiement de la solution 
Effectue, sur la base de bonnes pratiques générales, les interventions 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ƻǳ ŘŜ ƳƛǎŜ ƘƻǊǎ ǎŜǊǾƛŎe. Configure le matériel, 
ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƻǳ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŀŦƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ 
du système et corrige toutes anomalies ou incompatibilités liées. Engage 
des ressources spécialisées supplémentaires si nécessaire, telles que les 
fournisseurs réseau. Délivre formellement une solution entièrement 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
informations pertinentes, y compris les caractéristiques des équipements, 
ainsi que les paramètres de configuration et les données relatives à la 
performance. 
  

Niveau 2 
Installe ou désinstalle de manière 

systématique des éléments du 

système. Identifie les composants 

défaillants et établit la cause 

principale de la défaillance au sein du 

système. Assiste les collègues moins 

expérimentés  
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B. 5. Production de la documentation 
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et 
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires 
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les 
supports de présentation. Crée des modèles pour les systèmes de gestion 
ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ 
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont 
valides et à jour. 
  

Niveau 2 
Détermine les exigences de la 

documentation compte-tenu de 

ƭΩƻōƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ 

ƭŜǉǳŜƭ ŜƭƭŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜΦ  

C
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C. 1. Support utilisateur 
Répondre aux demandes et problèmes des utilisateurs en enregistrant les 
informations pertinentes. {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴΣ Ŧŀƛǘ ǊŜƳƻƴǘŜǊ ƭŜǎ 
incidents survenus et optimise les performances du système en accord 
avec les accords de niveaux de service (SLA). Sait comment contrôler le 
ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜ Ŝǘ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘ ǉǳƛ Ŝƴ ǊŞsulte. 
  

Niveau 2 
Interprète de façon systématique les 

problèmes rencontrés par les 

utilisateurs et identifie les solutions 

Ŝǘ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎΦ 

Utilise son expérience pour résoudre 

les problèmes des utilisateurs  

C
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C. 2. Support aux changements 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 
Contrôle et planifie de manière efficace des modifications de logiciels ou 
ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŜƳǇşŎƘŜǊ ǉǳŜ ŘŜǎ ƳƛǎŜǎ Ł ƴƛǾŜŀǳȄ 
ƴΩŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƳǇǊŞǾƛǎƛōƭŜs. Réduit au minimum les interruptions de 
service liées au changement et se conforme au contrat de service (SLA) 
défini. Prend en compte et se conforme aux procédures de sécurité de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 3 
Pendant les phases de basculement 

informatique sΩƻǊƎŀƴƛǎŜ 

systématiquement pour satisfaire les 

besoins opérationnels au jour le jour 

et y réagir, en évitant les 

interruptions de service  

C
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C. 3. Fourniture de service 
Garantit une prestation de service en accord avec le niveau service (SLA) 
établi. Prend des mesures préventives pour assurer des applications et 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ǎǘŀōƭŜǎ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜ 
potentielles interruptions de service, en tenant compte des 
problématiques de gestion de capacité et de sécurité des informations. 
¢ƛŜƴǘ Ł ƧƻǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜ 
tous les incidents de service dans un journal. Gère les outils de contrôle et 
de gestion (ex : les scripts, les procédures). Maintient les services du 
{ȅǎǘŝƳŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀtion (SI) et prend des mesures préventives si nécessaire. 
  

Niveau 2 
Analyse de manière systématique les 

données de performance et 

communique ses résultats à des 

experts confirmés. Fait remonter les 

défaillances possibles en regard du 

niveau de service et des risques de 

sécurité.  
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C. 4. Gestion des problèmes 
LŘŜƴǘƛŦƛŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎƻǳǘΦ !ŘƻǇǘŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
préventive pour éviter ou identifier les sources de problèmes 
informatiques. Met en place un système de gestion de connaissances basé 
ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎ ǳǎǳŜƭƭŜǎΦ wŞǎƻǳǘ ƻǳ ŜǎŎŀƭŀŘŜ ƭŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎΦ 
Optimise les performances des systèmes ou des composants. 
  

Niveau 3 
9ȄǇƭƻƛǘŜ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ 

et la compréhension approfondie des 

infrastructures informatiques et des 

processus de gestion des problèmes 

pour identifier les défaillances et les 

résoudre avec le moins 

ŘΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ  
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106 4. MISE À DISPOSITION ET MAINTENANCE EN CONDITION OPERATIONNELLE DES INFRASTRUCTURES  
пΦсΦ LƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 

 

 

E.
 G

ER
ER

 
E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
5ƻŎǳƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ǉƻur les contrôler. 
  

Niveau 2 
Comprend et applique les principes 

de gestion des risques et recherche 

des solutions informatiques 

permettant de limiter les risques 

identifiés.  
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E. 6. Gestion de la qualité informatique 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ qualité informatique destinée à maintenir 
et améliorer la mise à disposition de services et de produits. Planifie et 
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie 
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggère 
ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 
  

Niveau 3 
Évalue les indicateurs de 

performance et les processus de 

gestion de la qualité en accord avec 

la politique qualité TIC et propose 

des actions correctives.  

E.
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ER

 

9Φ уΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛon des risques en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ƭŜǎ 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 2 
Analyse de manière systématique 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ 

définir les failles et les menaces. 

Consigne et fait remonter à ses 

supérieurs les non-conformités.  

 

Livrables 
ω Applications en service 
ω Documentation des chaînes d'exploitation et des reprises sur incident 

  
 

Indicateurs de 
performance 

ω Taux d'incidents en production 
  

 

Parcours 
professionnel 

Bac + 4 avec 3 à 5 ans d'expérience 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

Le foisonnement des nouvelles technologies est un facteur qui explique le besoin de renouvellement 
des savoir-ŦŀƛǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ƛƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ 
Possibilités d'évolution vers les Métiers : 
ω 5ΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ, 
ω De gestionnaires d'application 
ω Ou de chef de projet informatiques 
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107 4. MISE À DISPOSITION ET MAINTENANCE EN CONDITION OPERATIONNELLE DES INFRASTRUCTURES  
пΦтΦ tƛƭƻǘŜ ŘΩŜȄǇloitation 

 

 

Famille de 
métiers 

4. MISE À DISPOSITION ET MAINTENANCE EN CONDITION OPERATIONNELLE DES 
INFRASTRUCTURES 

 

Titre du métier 
et Mission 

пΦтΦ tƛƭƻǘŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 

Lƭ ŀǎǎǳǊŜ Ŝƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ƭŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƎŜǎǘƛƻƴ 
opérationnelle 
Il veille au niveau et aux engagements de service ainsi qu'à la qualité des traitements conformément au 
Ǉƭŀƴ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

!b![¸{9 59{ a9{{!D9{ w94¦{ " [Ω¦bL¢; 59 tL[h¢!D9 Υ 
ω Diagnostique les incidents en cas de problème constaté sur le réseau, sur les serveurs ou en cas 
ŘΩŀƭŜǊǘŜ ŘΩǳƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 

SURVEILLANCE : 
ω Effectue le démarrage, l'arrêt et la surveillance permanente des ressources en référence au 

planning des travaux de la journée 
ω Alerte et intervient sur les incidents 
ω Lance les outils ou les commandes de reprise (reprise manuelle, reconfiguration des ressources, 
ǊŜŎƻǇƛŜ ŘŜǎ ŦƛŎƘƛŜǊǎΣ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜΧύ 

![9w¢9 ;±9b¢¦9[[9 5Ω¦b bL±9!¦ 5ΩLb¢9w±9b¢Lhb {¦t;wL9¦w Υ 
ω Relance des travaux après résolution 
ω Alimente la base des incidents 
ω Maintient la documentation de pilotage 

MAINTIEN DES CONDITIONS GÉNÉRALES DE PRODUCTION : 
ω !ǎǎǳǊŜ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ όŘƛǎǉǳŜǎΣ ǊƻōƻǘǎΣ ŀǳǘƻƳŀǘŜǎΧύ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 

logiques (loƎƛŎƛŜƭǎΣ ŜǎǇŀŎŜ ŘƛǎǉǳŜΣ ǇǳƛǎǎŀƴŎŜΧύ 
  

 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 

B
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B. 5. Production de la documentation 
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et 
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires 
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les 
supports de présentation. Crée des modèles pour les systèmes de gestion 
ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜs sont 
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont 
valides et à jour. 
  

Niveau 1 
Utilise et applique des standards et 

normes pour définir la structure des 

documents.  
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C. 3. Fourniture de service 
Garantit une prestation de service en accord avec le niveau service (SLA) 
établi. Prend des mesures préventives pour assurer des applications et 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ǎǘŀōƭŜǎ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜ 
potentielles interruptions de service, en tenant compte des 
problématiques de gestion de capacité et de sécurité des informations. 
¢ƛŜƴǘ Ł ƧƻǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜ 
tous les incidents de service dans un journal. Gère les outils de contrôle et 
de gestion (ex : les scripts, les procédures). Maintient les services du 
{ȅǎǘŝƳŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ό{Lύ Ŝǘ ǇǊŜƴŘ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜǎ ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ 
  

Niveau 1 
!Ǝƛǘ ǎƻǳǎ ƭŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ 

ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ 

données de fiabilité.  
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C. 4. Gestion des problèmes 
LŘŜƴǘƛŦƛŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎƻǳǘΦ !ŘƻǇǘŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
préventive pour éviter ou identifier les sources de problèmes 
informatiques. Met en place un système de gestion de connaissances basé 
ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎ ǳǎǳŜƭƭŜǎΦ wŞǎƻǳǘ ƻǳ ŜǎŎalade les incidents. 
Optimise les performances des systèmes ou des composants. 
  

Niveau 2 
Identifie et classe les types 

ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ŘŜ 

service. Consigne les incidents en les 

répertoriant selon leurs symptômes 

et leurs résolutions.  

 

Livrables 
ω Rapports de suivi d'exploitation 

  

 

Indicateurs de 
performance 

ω Respect des contrats de service (SLA) 
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108 4. MISE À DISPOSITION ET MAINTENANCE EN CONDITION OPERATIONNELLE DES INFRASTRUCTURES  
пΦтΦ tƛƭƻǘŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 

 

 

 

Parcours 
professionnel 

Bac + 2 informatique 
Poste d'entrée qui permet d'appréhender la diversité du SI pour évoluer ensuite 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

La virtualisation des activités de surveillance et des procédures de contrôle conduit à un regroupement 
Řǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Ǝƭƻōŀƭ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŦƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ǎŜǊǾŜǳǊǎΦ 
Élargissement des plages horaires du fait de l'internationalisation des SI 
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109 4. MISE À DISPOSITION ET MAINTENANCE EN CONDITION OPERATIONNELLE DES INFRASTRUCTURES  
пΦуΦ 9ȄǇŜǊǘ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ κ ǊŞǎŜŀǳ ǘŞƭŞŎƻƳ 

 

 

Famille de 
métiers 

4. MISE À DISPOSITION ET MAINTENANCE EN CONDITION OPERATIONNELLE DES 
INFRASTRUCTURES 

 

Titre du métier 
et Mission 

пΦуΦ 9ȄǇŜǊǘ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ κ ǊŞǎŜŀǳ ǘŞƭŞŎƻƳ 

Lƭ ŀǎǎǳǊŜ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭΣ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƭŜǊǘŜΦ Lƭ ǇŜǳǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ 
ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǘƻǳǘ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ǊŜƭŝǾŜ ŘŜ ǎƻƴ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜΦ 
[ΩŜȄǇŜǊǘ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ κ ǊŞǎŜŀǳ ǘŞƭŞŎƻƳǎ ŜŦŦŜŎǘǳŜ ǳƴŜ ǾŜƛƭƭŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ƛƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ŀǳȄ 
étudeǎ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƭŀǘŜǎ-
formes informatiques. 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

PARTICIPATION AUX ÉTUDES ET DÉVELOPPEMENT : 
ω Conduit les études pour la définition des systèmes en fonction des besoins 

Intervient dans le choix des fournisseurs 
SOUTIEN AUPRÈS DES ÉQUIPES : 
ω !ǎǎƛǎǘŜ Ŝǘ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ 
ω Diagnostique les causes de dysfonctionnement et propose des corrections et des solutions de 

rechange 
ω Informe les équipes des évolutions techniques du système 
CƻǊƳŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 
PROSPECTIVE : 
ω Effectue la veille technologique 
ω Propose des solutions pour améliorer les performances des systèmes 

MISE EN PLACE ET ÉVOLUTIONS : 
ω 9ǎǘ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǊŜŎƻƴƴǳŜ ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ 
ω 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ōƻƴƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ κ ǊŞǎŜŀǳ ǘŞƭŞŎƻƳǎ 
ω Qualifie les systèmes d'un point de vue technique et fonctionnel 
ω ±ŞǊƛŦƛŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǊƳŜǎ όǎŞŎǳǊƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ ǉǳŀƭƛǘŞΧύ 
ω /ŜǊǘƛŦƛŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ Ŝǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜǎ 

OUVERTURE EXTERNE : 
ω Participe aux colloques, forums, groupes de travail 
ω Enseignement, émet des publications 
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!Φ рΦ /ƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ 
Définit, détaille, actualise et met en place une approche formelle pour 
implémenter des solutions nécessaires au développement et à 
ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘŜǎ {LΦ LŘŜƴǘƛŦƛŜ ƭŜǎ ƳƻŘƛfications 
nécessaires et les composants concernés : matériels, logiciels ou la plate-
ŦƻǊƳŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜΦ tǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ƭΩŀŘŀǇǘŀōƛƭƛǘŞΣ ƭŀ 
ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘreprise et la progression technologique. 
  

Niveau 4 
Prend un haut niveau de 

responsabilité dans la définition de la 

stratégie le déploiement de nouvelles 

technologies en accord avec les 

ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  
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A. 6. Conception des applications 
!ƴŀƭȅǎŜΣ ǇǊŞŎƛǎŜΣ ŀŎǘǳŀƭƛǎŜ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ {L Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘκŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ 
Sélectionne les options techniques les plus adéquates pour la conception 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƻǇǘƛƳƛǎŀƴǘ ƭΩŞǉǳƛƭƛbre entre coûts et qualité. Conçoit les 
structures de données et construit les modèles de structuration des 
systèmes en fonction des résultats obtenus par le biais de différents 
ƭŀƴƎŀƎŜǎ ŘŜ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ǘƛŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ 
ŎƻƳǇǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ LŘŜƴǘƛŦƛŜ ǳƴ ŎŀŘǊŜ 
commun de référence pour faire valider les modèles par des utilisateurs 
représentatifs en se basant sur des modèles de développement (par 
exemple sur une approche itérative) 
  

Niveau 1 
Prend part à la conception et à la 

définition des caractéristiques 

fonctionnelles et des interfaces.  
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A. 7. Veille technologique 
Étudie en détail les dernières innovations technologiques pour aider à la 
compréhension des technologies en évolution. Met au point des solutions 
ƻǊƛƎƛƴŀƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ 
applications ou services ou dans la création de nouvelles solutions 
  

Niveau 4 
Mobilise une large gamme de 

connaissances expertes des nouvelles 

technologies tout en faisant preuve 

ŘΩǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ Ŝǘ 

formuler des solutions pour le futur.  
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A. 8. Développement durable 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞŎƻ-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique. 
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ !ǇǇƭƛǉǳŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ǾŜƴǘŜ 
des produits informatiques. 
  

Niveau 3 
Met en avant la sensibilisation, la 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

durable et utilise les outils 

nécessaires pour la conduite de cette 

approche  
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 A. 9. Innovation 

Envisage des solutions créatives pour fournir de nouveaux concepts, idées, 
produits ou services. Promeut une pensée ouverte et innovante pour 
exploiter les avancées technologiques dans les besoins ou la définition des 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 
  

Niveau 4 
A une pensée indépendante et une 

conscience technologique 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘǎ 

disparates dans des solutions 

originales.  
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.Φ мΦ /ƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
Mobilise les techniques de conception pour développer une application 
adaptée en accord avec les besoins du client. Adapte les solutions 
ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ Ŝƴ ǇǊƻŎŞŘŀƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŀǳ ǇƻǊǘŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ǳƴ 
ŀǳǘǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ /ƻŘŜΣ ŘŞōǳƎǳŜΣ ǘŜǎǘŜΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜ Ŝǘ 
communique sur les étapes de développement du produit. Choisit les 
options techniques appropriées au développement comme la réutilisation, 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ ǊŜŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΦ hǇǘƛƳƛǎŜ 
efficacité, coûts et qualité. Valide les résultats avec les représentants des 
utilisateurs type, intègre et garantit la solution dans son ensemble. 
  

Niveau 3 
Développe des applications et choisit 

les options techniques appropriées, 

de manière créative. Prend part à 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΦ  

B
. D

EV
EL

O
P

P
ER

 

B. 2. Intégration des systèmes 
Intègre des composants matériels, logiciels ou des sous-systèmes dans un 
système existant ou totalement nouveau. Respecte les processus et les 
procédures établis comme la gestion de configuration et la maintenance 
de packages. Prend en compte la compatibilité des modules existants ou 
ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ ±ŞǊƛŦƛŜ Ŝǘ ǘŜǎǘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ 
Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘion 
réussie 
  

Niveau 3 
Prend en compte ses propres actions 

et celles des tiers dans le processus 

ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ  

B
. D

EV
EL

O
P

P
ER

 

B. 3. Tests 
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛsabilité du client pour 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ 
que les nouveaux composants ou systèmes ou ceux mis à jour 
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes, 
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé, 
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŘŜ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞΦ 
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de 
certification 
  

Niveau 4 
Mobilise une large gamme 

ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩǳƴŜ 

campagne de test, incluant la mise en 

place de standards de pratiques 

internes.  
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B. 4. Déploiement de la solution 
Effectue, sur la base de bonnes pratiques générales, les interventions 
proƎǊŀƳƳŞŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ƻǳ ŘŜ ƳƛǎŜ ƘƻǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ /ƻƴŦƛƎǳǊŜ ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭΣ 
ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƻǳ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŀŦƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ 
du système et corrige toutes anomalies ou incompatibilités liées. Engage 
des ressources spécialisées supplémentaires si nécessaire, telles que les 
fournisseurs réseau. Délivre formellement une solution entièrement 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
informations pertinentes, y compris les caractéristiques des équipements, 
ainsi que les paramètres de configuration et les données relatives à la 
performance. 
  

Niveau 3 
Prend en compte ses propres actions 

et celles des autres pour fournir des 

solutions et initier une 

compréhension commune et des 

échanges avec les parties prenantes. 

Mobilise des expertises pour 

influencer,  
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B. 5. Production de la documentation 
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et 
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires 
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les 
supports de présentation. Crée des modèles pour les systèmes de gestion 
ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜs sont 
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont 
valides et à jour. 
  

Niveau 3 
!ŘŀǇǘŜ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ Ł ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ 

de la documentation et au public 

ciblé  
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C. 4. Gestion des problèmes 
LŘŜƴǘƛŦƛŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴts et les résout. Adopte une démarche 
préventive pour éviter ou identifier les sources de problèmes 
informatiques. Met en place un système de gestion de connaissances basé 
ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎ ǳǎǳŜƭƭŜǎΦ wŞǎƻǳǘ ƻǳ ŜǎŎŀƭŀŘŜ ƭŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎΦ 
Optimise les performances des systèmes ou des composants. 
  

Niveau 4 
Dirige et est responsable de la 

totalité du processus complet de 

gestion des problèmes. Prévoit et 

garantit la disponibilité de ressources 

ƘǳƳŀƛƴŜǎ ōƛŜƴ ŦƻǊƳŞŜǎΣ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 

ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘic pour 

faire face à des incidents urgents.   
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D. 3. Prestation de services de formation 
Définit et met en place une politique de formation informatique pour faire 
ŦŀŎŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŘŞŦŀǳǘǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
Structure, organise et planifie des programmes de formation, évalue la 
qualité de cette formation grâce à un processus de feedback et met en 
ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΦ !ŘŀǇǘŜ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ 
formation pour répondre à une demande changeante. 
  

Niveau 2 
OrgaƴƛǎŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 

de formation ; recueille les exigences 

organisationnelles, identifie, 

sélectionne et planifie les sessions de 

formation.  

E.
 G

ER
ER

 

E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻn en 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
Documente les risques possibles et ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 2 
Comprend et applique les principes 

de gestion des risques et recherche 

des solutions informatiques 

permettant de limiter les risques 

identifiés.  

E.
 G

ER
ER

 

E. 6. Gestion de la qualité informatique 
aŜǘ Ŝƴ ǆuvre une politique de qualité informatique destinée à maintenir 
et améliorer la mise à disposition de services et de produits. Planifie et 
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie 
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggère 
ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 
  

Niveau 3 
Évalue les indicateurs de 

performance et les processus de 

gestion de la qualité en accord avec 

la politique qualité TIC et propose 

des actions correctives.  
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пΦуΦ 9ȄǇŜǊǘ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ κ ǊŞǎŜŀǳ ǘŞƭŞŎƻƳ 

 

 

E.
 G

ER
ER

 
9Φ уΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
concernant la sécurité. Garantit ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ƭŜǎ 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 3 
Évalue les mesures et indicateurs de 

ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŞŎƛŘŜ ǎΩƛƭǎ 

sont conformes à la politique de 

ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Étudie et suscite des 

mesures correctives destinées à 

répondre à toute atteinte à la 

sécurité.  

 

Livrables 
ω Notes d'information et de préconisation sur les systèmes ou réseaux dont il a la charge 

  

 

Indicateurs de 
performance 

ω Nombre de préconisations retenues 
ω Nombre de demandes d'intervention sur les projets 

  

 

Parcours 
professionnel 

Bac + 5. 
р ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƳƛƴƛƳǳƳΦ 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

Suivant les organisations, les rôles d'expert et d'administrateur peuvent être parfois confondus 
Peut évoluer vers les fonctions d'architecte, de RSSI ou de chef de projet 
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4.9. Architecte technique 

 

 

Famille de 
métiers 

4. MISE À DISPOSITION ET MAINTENANCE EN CONDITION OPERATIONNELLE DES 
INFRASTRUCTURES 

 

Titre du métier 
et Mission 

4.9. Architecte technique 

Lƭ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ǘƻǳǘ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
Il garanǘƛǘ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎΣ Ŝƴ ŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ ŀǳ 
ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

CONCEPTION : 
ω Défƛƴƛǘ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Řǳ ƻǳ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ω Vérifie et analyse les impacts techniques des nouvelles solutions et leur cohérence avec 

l'architecture existante 
ADMINISTRATION : 
ω Définit et gère le référentiel du système informatique sur les plans : outils, procédures, normes, 
ǾƻŎŀōǳƭŀƛǊŜΣ ǎŞŎǳǊƛǘŞΧ 

ω Définit et gère les standards techniques 
PRÉCONISATION : 
ω tƻǳǊ ǘƻǳǘ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ƻǳ ǘƻǳǘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ 
ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜ ƻǳ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 

ω PréconiǎŜ ŘŜǎ ŎƘƻƛȄ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴΦ 
CONSEIL : 
ω /ƻƴǎŜƛƭƭŜ ƭϥǳǊōŀƴƛǎǘŜ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ 

télécommunications. 
ω Organise les choix de veille technologique 

COMMUNICATION : 
ω Travaille en équipe avec l'Urbaniste des SI 
ω tǊƻƳŜǳǘ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛŜƴǎ 

  
 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 
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!Φ рΦ /ƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ 
Définit, détaille, actualise et met en place une approche formelle pour 
implémenter des solutions nécessaires au développement et à 
ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘŜǎ {LΦ LŘŜƴǘƛŦƛŜ ƭŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ 
nécessaires et les composants concernés : matériels, logiciels ou la plate-
ŦƻǊƳŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜΦ tǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ƭΩŀŘŀǇǘŀōƛƭƛǘŞΣ ƭŀ 
ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜΦ 
  

Niveau 4 
Prend un haut niveau de 

responsabilité dans la définition de la 

stratégie le déploiement de nouvelles 

technologies en accord avec les 

ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  
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A. 7. Veille technologique 
Étudie en détail les dernières innovations technologiques pour aider à la 
compréhension des technologies en évolution. Met au point des solutions 
ƻǊƛƎƛƴŀƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ 
applications ou services ou dans la création de nouvelles solutions 
  

Niveau 5 
Prend des décisions stratégiques en 

envisageant et en formulant des 

solutions futures pour les processus 

Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΣ ǇƻǳǊ ŘŜǎ 

nouveaux produits et services. Donne 

ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŜȄǇƭƻƛǘŜǊΦ  

A
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A. 8. Développement durable 
ÉvalǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞŎƻ-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique. 
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ !ǇǇƭƛǉǳŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ǾŜƴǘŜ 
des produits informatiques. 
  

Niveau 3 
Met en avant la sensibilisation, la 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

durable et utilise les outils 

nécessaires pour la conduite de cette 

approche  
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A
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 A. 9. Innovation 

Envisage des solutions créatives pour fournir de nouveaux concepts, idées, 
produits ou services. Promeut une pensée ouverte et innovante pour 
exploiter les avancées technologiques dans les besoins ou la définition des 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 
  

Niveau 4 
A une pensée indépendante et une 

conscience technologique 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘǎ 

disparates dans des solutions 

originales.  
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B. 1. Conception et dŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
Mobilise les techniques de conception pour développer une application 
adaptée en accord avec les besoins du client. Adapte les solutions 
ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ Ŝƴ ǇǊƻŎŞŘŀƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŀǳ ǇƻǊǘŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ǳƴ 
ŀǳǘǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄploitation. Code, débugue, teste, documente et 
communique sur les étapes de développement du produit. Choisit les 
options techniques appropriées au développement comme la réutilisation, 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ ǊŜŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΦ hǇǘƛƳƛǎŜ 
efficacité, coûts et qualité. Valide les résultats avec les représentants des 
utilisateurs type, intègre et garantit la solution dans son ensemble. 
  

Niveau 3 
Développe des applications et choisit 

les options techniques appropriées, 

de manière créative. Prend part à 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΦ  
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B. 2. Intégration des systèmes 
Intègre des composants matériels, logiciels ou des sous-systèmes dans un 
système existant ou totalement nouveau. Respecte les processus et les 
procédures établis comme la gestion de configuration et la maintenance 
de packages. Prend en compte la compatibilité des modules existants ou 
ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ ±ŞǊƛŦƛŜ Ŝǘ ǘŜǎǘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ŝǘ les performances 
Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
réussie 
  

Niveau 3 
Prend en compte ses propres actions 

et celles des tiers dans le processus 

ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ  
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B. 3. Tests 
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ 
que les nouveaux composants ou systèmes ou ceux mis à jour 
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes, 
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé, 
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŘŜ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞΦ 
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de 
certification 
  

Niveau 3 
Mobilise des expertises pour 

superviser des campagnes de tests 

complexes. Garantit la 

documentation des tests et des 

résultats pour fournir des éléments 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  
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B. 5. Production de la documentation 
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et 
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires 
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les 
supports de présentation. Crée des modèles pour les systèmes de gestion 
ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ 
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont 
valides et à jour. 
  

Niveau 3 
!ŘŀǇǘŜ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ Ł ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ 

de la documentation et au public 

ciblé  

C
. U

TI
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SE
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C. 2. Support aux changements 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 
Contrôle et planifie de manière efficace des modifications de logiciels ou 
ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŜƳǇşŎƘŜr que des mises à niveaux 
ƴΩŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƳǇǊŞǾƛǎƛōƭŜǎΦ wŞŘǳƛǘ ŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ŘŜ 
service liées au changement et se conforme au contrat de service (SLA) 
défini. Prend en compte et se conforme aux procédures de sécurité de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 3 
Pendant les phases de basculement 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ 

systématiquement pour satisfaire les 

besoins opérationnels au jour le jour 

et y réagir, en évitant les 

interruptions de service  
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C
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TI
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C. 4. Gestion des problèmes 
LŘŜƴǘƛŦƛŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ des incidents et les résout. Adopte une démarche 
préventive pour éviter ou identifier les sources de problèmes 
informatiques. Met en place un système de gestion de connaissances basé 
ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎ ǳǎǳŜƭƭŜǎΦ wŞǎƻǳǘ ƻǳ ŜǎŎŀƭŀŘŜ ƭŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎΦ 
Optimise les performances des systèmes ou des composants. 
  

Niveau 4 
Dirige et est responsable de la 

totalité du processus complet de 

gestion des problèmes. Prévoit et 

garantit la disponibilité de ressources 

ƘǳƳŀƛƴŜǎ ōƛŜƴ ŦƻǊƳŞŜǎΣ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 

ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ de diagnostic pour 

faire face à des incidents urgents.   

D
. F

A
C
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5Φ мΦ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
Définit et rend applicable une stratégie officielle, avec sa portée et sa 
ŎǳƭǘǳǊŜΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ǿƛǎ-
à-vis de menaces extérieures ou intérieures (par exemple une enquête 
juridico-ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƳŜƴŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƻǳ ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ƳŜƴŞŜ ǎǳǊ 
des intrusions). Met en place les bases du système de gestion de la 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƾƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎΦ {ΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ŞǘŀōƭƛŜǎ ǇƻǳǊ ŦƛȄŜǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ 
ŘΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ 
des données. 
  

Niveau 4 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ Şlevé 

ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝǘ ŜȄǇƭƻƛǘŜ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ 

normes et les bonnes pratiques 

reconnues.  
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E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
5ƻŎǳƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 3 
Décide des actions nécessaires pour 

adapter la sécurité et gérer 

ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜΦ Évalue, gère et 

garantit le traitement des exceptions. 

Audite les processus et 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ  

E.
 G
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ER

 

E. 5. Amélioration des processus 
Évalue ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ TIC existants. Recherche et compare la 
conception des processus informatiques à partir de nombreuses sources. 
Suit une méthodologie systématique pour évaluer, concevoir et mettre en 
ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƻǳ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǇƻǳǊ ŀōƻǳǘƛǊ Ł 
des améliorations opérationnelles mesurables. Évalue les possibles effets 
ƴŞƎŀǘƛŦǎ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ 
  

Niveau 3 
Exploite des expertises pour 

rechercher des processus et des 

solutions informatiques existants afin 

de déterminer de possibles 

innovations. Fait des 

recommandations basées sur des 

arguments motivés.  
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E. 6. Gestion de la qualité informatique 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ 
et améliorer la mise à disposition de services et de produits. Planifie et 
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie 
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggère 
ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 
  

Niveau 3 
Évalue les indicateurs de 

performance et les processus de 

gestion de la qualité en accord avec 

la politique qualité TIC et propose 

des actions correctives.  

E.
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9Φ уΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜntreprise. 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ƭŜǎ 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 3 
Évalue les mesures et indicateurs de 

ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŞŎƛŘŜ ǎΩƛƭǎ 

sont conformes à la politique de 

ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Étudie et suscite des 

mesures correctives destinées à 

répondre à toute atteinte à la 

sécurité.  

 

Livrables 

ω Définition d'architecture technique opérationnelle 
ω Référentiel d'architecture (cartographie technique du ou des SI) 
ω Notes d'information et de préconisation 

  
 

Indicateurs de 
performance 

ω Mesure de l'agilité et de la réactivité de l'infrastructure technique à un changement donné (délai 
ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Ŝǘ ŎƻǶǘ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩƻǊŘǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜύ 
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Parcours 
professionnel 

Bac + 5 ingénieur pluridisciplinaire 
Expérience minimum de 5 ans. (Exploitation, développement, conduite de projet). 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

/ƻƳǇƭŜȄƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŀǇƛŘƛǘŞ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ǎǳǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ technique que fonctionnel. 
bŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŜȄƻƎŝƴŜǎ ό{ŀŀ{Σ /ƭƻǳŘΣ ǇǊƻƎƛŎƛŜƭǎΣ 
plates-ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ŎƻƴǾŜǊƎŜƴŎŜΧύΦ 
bŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ 
dΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ όǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜƭƭŜǎΣ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΧύ 
Métier en croissance dû à l'augmentation des usages nécessitant des architectures de plus en plus 
sollicitées 
Évolutions possibles vers RSSI, Urbaniste, Chef de projet 
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5. SUPPORT ET ASSISTANCE 
 

 

Cette famille regroupe les métiers tournés vers l'utilisateur ou usager du SI en termes 

d'assistance et d'accompagnement. 

 

5.1. Assistant fonctionnel  

5.2. Technicien support utilisateurs  

5.3. Expert méthode et outils / qualité  
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Famille de 
métiers 

5. SUPPORT ET ASSISTANCE 
 

Titre du métier 
et Mission 

5.1. Assistant fonctionnel 

wŞŦŞǊŜƴǘ aŞǘƛŜǊΣ ƛƭ ŀǇǇƻǊǘŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŧƛƴŀƭ ǳƴŜ ŀƛŘŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎΣ Ŝƴ ǇŞǊƛƻŘŜ 
de déploiement ou en régime de croisière, et contribue à résoudre toute difficulté que celui-ci 
rencontre. 
Il contribue à la conduite du changement. 
Il signale aux acteurs projet les demandes d'évolutions et les dysfonctionnements. 
Plutôt spécialisé sur un métier ou un processus, il aide et conseille ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŧƛƴŀƭ Ł ōƛŜƴ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ǎŜǎ 
outils logiciels. 
" ƭŀ ƧƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 5{L όƳŀƞǘǊŜ ŘΩǆǳǾǊŜύ Ŝǘ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ όŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜΣ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎύΣ ƛƭ 
intervient directement auprès des utilisateurs 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

ANTICIPATION ET CONDUITE DU CHANGEMENT : 
ω [ƻǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ōǳǊŜŀǳǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ƳŞǘƛŜǊǎ Υ 

Aide à la définition des formations et participe à leur réalisation 
Accompagne les utilisateurs 
Capitalise le partage des expériences 
ASSISTANCE ET CONSEIL AUPRÈS DE L'UTILISATEUR FINAL : 
ω En régime de croisière : 

Conseille les utilisateurs 
Détecte les utilisateurs en difficulté 
Recense et répercute les améliorations fonctionnelles souhaitées 
Intervient en 1er niveau lors des incidents en sollicitant les ressources (internes ou externes) 
nécessaires 
VÉRIFICATION DE LA QUALITÉ ET DE LA PERFORMANCE DU FONCTIONNEMENT DES APPLICATIONS DE 
SON DOMAINE SI : 
ω Contrôle et suit les dossiers avant transmission au Métier 
ω Veille au respect de la qualité et de la cohérence des réponses apportées aux utilisateurs 
ω Réalise une analyse qualitative et quantitative des actions de son domaine de responsabilité 

  
 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 

B
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B. 4. Déploiement de la solution 
Effectue, sur la base de bonnes pratiques générales, les interventions 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ƻǳ ŘŜ ƳƛǎŜ ƘƻǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ /ƻƴŦƛƎǳǊŜ ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭΣ 
le logicieƭ ƻǳ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŀŦƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ 
du système et corrige toutes anomalies ou incompatibilités liées. Engage 
des ressources spécialisées supplémentaires si nécessaire, telles que les 
fournisseurs réseau. Délivre formellement une solution entièrement 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
informations pertinentes, y compris les caractéristiques des équipements, 
ainsi que les paramètres de configuration et les données relatives à la 
performance. 
  

 

Niveau 3 
Prend en compte ses propres actions 

et celles des autres pour fournir des 

solutions et initier une 

compréhension commune et des 

échanges avec les parties prenantes. 

Mobilise des expertises pour 

influencer,  

C
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C. 1. Support utilisateur 
Répondre aux demandes et problèmes des utilisateurs en enregistrant les 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴΣ Ŧŀƛǘ ǊŜƳƻƴǘŜǊ ƭŜǎ 
incidents survenus et optimise les performances du système en accord 
avec les accords de niveaux de service (SLA). Sait comment contrôler le 
ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜ Ŝǘ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘ ǉǳƛ Ŝƴ ǊŞǎǳƭǘŜΦ 
  

 

Niveau 2 
Interprète de façon systématique les 

problèmes rencontrés par les 

utilisateurs et identifie les solutions 

Ŝǘ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎΦ 

Utilise son expérience pour résoudre 

les problèmes des utilisateurs  
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119 5. SUPPORT ET ASSISTANCE 
 5.1. Assistant fonctionnel 

 

 

C
. U

TI
LI

SE
R

 
C. 2. Support aux changements 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 
Contrôle et planifie de manière efficace des modifications de logiciels ou 
ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŜƳǇşŎƘŜǊ ǉǳŜ ŘŜǎ ƳƛǎŜǎ Ł ƴƛǾŜŀǳȄ 
ƴΩŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƳǇǊŞǾƛǎƛōƭŜǎΦ wŞŘǳƛǘ ŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ŘŜ 
service liées au changement et se conforme au contrat de service (SLA) 
défini. Prend en compte et se conforme aux procédures de sécurité de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 3 
Pendant les phases de basculement 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ 

systématiquement pour satisfaire les 

besoins opérationnels au jour le jour 

et y réagir, en évitant les 

interruptions de service  

C
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C. 3. Fourniture de service 
Garantit une prestation de service en accord avec le niveau service (SLA) 
établi. Prend des mesures préventives pour assurer des applications et 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ǎǘŀōƭŜǎ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜ 
potentielles interruptions de service, en tenant compte des 
problématiques de gestion de capacité et de sécurité des informations. 
¢ƛŜƴǘ Ł ƧƻǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜ 
tous les incidents de service dans un journal. Gère les outils de contrôle et 
de gestion (ex : les scripts, les procédures). Maintient les services du 
{ȅǎǘŝƳŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ό{Lύ Ŝǘ ǇǊŜƴŘ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜǎ ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ 
  

Niveau 2 
Analyse de manière systématique les 

données de performance et 

communique ses résultats à des 

experts confirmés. Fait remonter les 

défaillances possibles en regard du 

niveau de service et des risques de 

sécurité.  
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D. 3. Prestation de services de formation 
Définit et met en place une politique de formation informatique pour faire 
faŎŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŘŞŦŀǳǘǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
Structure, organise et planifie des programmes de formation, évalue la 
qualité de cette formation grâce à un processus de feedback et met en 
ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΦ !ŘŀǇǘŜ les plans de 
formation pour répondre à une demande changeante. 
  

Niveau 2 
hǊƎŀƴƛǎŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 

de formation ; recueille les exigences 

organisationnelles, identifie, 

sélectionne et planifie les sessions de 

formation.  
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D.10. Geǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 
Identifie et gère les informations structurées et non structurées et étudie 
ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /ǊŞŜ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
informations. Maîtrise les bons outils à déployer pour créer, extraire, 
ƳŀƛƴǘŜƴƛǊΣ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘŜ 
tirer profit des informations. 
  

Niveau 3 
Analyse les processus métiers et les 

exigences associées en matière 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŦƻǳǊƴƛǘ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ  
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D.11. Identification des besoins 
Écoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie 
leurs besoins. Gère les relations avec toutes les parties prenantes pour 
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose 
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant 
des analyses contextuelles favorisant des systèmes centrés sur 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ /ƻƴǎŜƛƭƭŜ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ 
!Ǝƛǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŘŞŦŜƴǎŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŎƘƻƛǎƛŜ Ŝǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ǎŀ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƻǳ ǎƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 3 
Établit des relations de confiance 

avec les clients et les aide à identifier 

leurs besoins.  

 

Livrables 
ω Propositions d'évolutions des logiciels 
ω Proposition de formations 

  
 

Indicateurs de 
performance 

ω Taux d'incidents traités dans les délais imparti 
ω bƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 

  

 

Parcours 
professionnel 

Bac + 2 minimum (selon origine, cf. expérience). 
Deux profils (origines) possibles : 
ω Utilisateur expérimenté intéressé par les technologies 
ω Ou développeur souhaitant se distancier par rapport à ces technologies et aller vers les usages 

associés. 
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120 5. SUPPORT ET ASSISTANCE 
 5.1. Assistant fonctionnel 

 

 

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

Métier souvent existant ou bien identifié pour les logiciels « métier », souvent plus informel pour les 
logiciels « bureautique ». 
Les certifications de type ITIL permettent à ce métier d'intervenir de plus en plus sur les thématiques 
complexes (passer de la gestion d'incident à la gestion de problème) 
Évolution possible vers des postes d'intégrateur sur plateforme, de gestionnaire d'applications 
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121 5. SUPPORT ET ASSISTANCE 
 5.2. Technicien support utilisateurs 

 

 

Famille de 
métiers 

5. SUPPORT ET ASSISTANCE 
 

Titre du métier 
et Mission 

5.2. Technicien support utilisateurs 

Il assure la réception des incidents (ruptures du service habituellement rendu) ou difficultés déclarés 
ǇŀǊ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΦ Lƭ ƭŜǎ Ŧŀƛǘ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘΩȅ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴΦ 
Il contribue, au premier niveau, à la résolution des incidents nuisant à la qualité et à la continuité de 
service. 
" ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭΣ ƛƭ ǘǊŀƛǘŜ ǘƻǳǘ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇǊŞǎŜƴǘ 
auprès des utilisateurs. 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

ACCUEIL DES DEMANDES DES UTILISATEURS SUITE À DES DYSFONCTIONNEMENTS : 
ω Prend en compte les appels des utilisateurs 
ω Enregistre des incidents ou anomalies de fonctionnement signalées 
ω Pré-diagnostique et qualifie 

TRAITEMENT OU DÉCLENCHEMENT DES ACTIONS DE SUPPORT CORRESPONDANTES : 
ω Traite le 1er niveau des incidents ou anomalies : diagnostic, identification, information, résolution, 

formulation 
ω Transfère si nécessaire les appels des utilisateurs aux entités compétentes 
ω Alerte sa hiérarchie sur tout incident qui est « hors norme ». 

SUIVI DES INCIDENTS : 
ω Effectue le suivi du traitement des appels des utilisateurs 
ω 9ȄǇƭƻƛǘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ Υ ǊŜƭŀƴŎŜǎΣ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴΣ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ 
ω ;ƳŜǘ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞǾentives de fond 

  
 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 
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C. 1. Support utilisateur 
Répondre aux demandes et problèmes des utilisateurs en enregistrant les 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ, fait remonter les 
incidents survenus et optimise les performances du système en accord 
avec les accords de niveaux de service (SLA). Sait comment contrôler le 
ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜ Ŝǘ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘ ǉǳƛ Ŝƴ ǊŞǎǳƭǘŜΦ 
  

Niveau 2 
Interprète de façon systématique les 

problèmes rencontrés par les 

utilisateurs et identifie les solutions 

Ŝǘ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎΦ 

Utilise son expérience pour résoudre 

les problèmes des utilisateurs  

C
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C. 3. Fourniture de service 
Garantit une prestation de service en accord avec le niveau service (SLA) 
établi. Prend des mesures préventives pour assurer des applications et 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ǎǘŀōƭŜǎ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜ 
potentielles interruptions de service, en tenant compte des 
problématiques de gestion de capacité et de sécurité des informations. 
¢ƛŜƴǘ Ł ƧƻǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜ 
tous les incidents de service dans un journal. Gère les outils de contrôle et 
de gestion (ex : les scripts, les procédures). Maintient les services du 
{ȅǎǘŝƳŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ό{Lύ Ŝǘ ǇǊŜƴŘ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜǎ ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ 
  

Niveau 1 
!Ǝƛǘ ǎƻǳǎ ƭŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ 

ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ 

données de fiabilité.  

 

Livrables 
ω Incidents enregistrés dans la base d'incidents 
ω Documentation des actions correctives dans la base d'incidents 

  
 

Indicateurs de 
performance 

ω Taux d'incidents de 1er niveau résolus dans les délais impartis 
ω bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜǎ ǊŜǘŜƴǳŜǎ 

  

 

Parcours 
professionnel 

Bac + 2. 
Possibilité de premier poste 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

Regroupement des fonctions d'assistance multiservices (informatique, logistique immobilière, etc.) avec 
un rattachement de plus en plus fréquent aux services généraux 
Évolution possible vers l'assistance fonctionnelle 
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122 5. SUPPORT ET ASSISTANCE 
 5.3. Expert méthode et outils / qualité 

 

 

Famille de 
métiers 

5. SUPPORT ET ASSISTANCE 
 

Titre du métier 
et Mission 

5.3. Expert méthode et outils / qualité 

DŀǊŀƴǘ ŘŜ ǎƻƴ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜΣ ƛƭ ǇŜǳǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǘƻǳǘ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘΦ 9ƴ 
ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŘƻƳŀƛƴŜΣ ƛƭ ŀǎǎǳǊŜ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭΣ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΦ 
Lƭ ŜŦŦŜŎǘǳŜ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ ǎǳǊ ǎƻƴ ŘƻƳŀƛƴŜ Ŝǘ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ ƧǳƎŜ 
nécessaires. 
Il est l'interlocuteur reconnu des experts externes (fournisseurs, partenaires...) 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

CONSEIL ET SUPPORT AUPRÈS DES ÉQUIPES : 
ω !ǎǎƛǎǘŜ Ŝǘ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞthodes 
ω Informe sur les évolutions 
ω Forme aux nouvelles technologies et systèmes 
ω tŀǊǘƛŎƛǇŜ ŀǳȄ ŞǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ϧ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜǎ 

MISE EN PLACE DES ÉVOLUTIONS ET CERTIFICATIONS : 
ω Définit et gère des normes, méthodes, outils et référentiels 
ω Met en place les normes, méthodes et outils et en vérifie l'application 
ω Certifie des composants et applications développées 

OUVERTURE EXTERNE : 
ω 9ŦŦŜŎǘǳŜ ŘŜ ƭŀ ǾŜƛƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ 
ω Participe aux colloques, forums, groupes de travail 
ω Enseigne, publie 

  
 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 
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A. 7. Veille technologique 
Étudie en détail les dernières innovations technologiques pour aider à la 
compréhension des technologies en évolution. Met au point des solutions 
ƻǊƛƎƛƴŀƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ 
applications ou services ou dans la création de nouvelles solutions 
  

Niveau 4 
Mobilise une large gamme de 

connaissances expertes des nouvelles 

technologies tout en faisant preuve 

ŘΩǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ Ŝǘ 

formuler des solutions pour le futur.  
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A. 8. Développement durable 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞŎƻ-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique. 
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ !ǇǇƭƛǉǳŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ǾŜƴǘŜ 
des produits informatiques. 
  

Niveau 3 
Met en avant la sensibilisation, la 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

durable et utilise les outils 

nécessaires pour la conduite de cette 

approche  

A
. P

LA
N

IF
IE

R
 A. 9. Innovation 

Envisage des solutions créatives pour fournir de nouveaux concepts, idées, 
produits ou services. Promeut une pensée ouverte et innovante pour 
exploiter les avancées technologiques dans les besoins ou la définition des 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 
  

Niveau 4 
A une pensée indépendante et une 

conscience technologique 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘǎ 

disparates dans des solutions 

originales.  

B
. D

EV
EL

O
P

P
ER

 

B. 5. Production de la documentation 
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et 
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires 
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les 
supports de présentation. Crée des modèles pour les systèmes de gestion 
ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜs fonctions et caractéristiques sont 
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont 
valides et à jour. 
  

Niveau 3 
!ŘŀǇǘŜ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ Ł ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ 

de la documentation et au public 

ciblé  
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D
. F

A
C

IL
IT

ER
 

D. 1. Développement de la stǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
Définit et rend applicable une stratégie officielle, avec sa portée et sa 
ŎǳƭǘǳǊŜΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ǿƛǎ-
à-vis de menaces extérieures ou intérieures (par exemple une enquête 
juridico-ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƳŜƴŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƻǳ ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ƳŜƴŞŜ ǎǳǊ 
des intrusions). Met en place les bases du système de gestion de la 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƾƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎΦ {ΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ƴƻǊƳŜǎ Şǘŀblies pour fixer les objectifs 
ŘΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ 
des données. 
  

Niveau 4 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŞƭŜǾŞ 

ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝǘ ŜȄǇƭƻƛǘŜ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ 

normes et les bonnes pratiques 

reconnues.  

D
. F

A
C

IL
IT

ER
 

D. 2. Développement de la stratégie pour la qualité informatique 
Définit, améliore et précise une stratégie officielle pour satisfaire les 
ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όŜƴ 
mettant en balance les coûts et les risques). Identifie les processus 
critiques qui influent sur la fourniture des services et la performance des 
produits afin de les définir dans le système de gestion de la qualité 
informatique (voir D.4). Utilise des normes adaptées pour formuler les 
objectifs qualité de la gestion du service, des produits et des processus. 
Identifie les responsabilités du management de la qualité informatique. 
  

Niveau 4 
Exploite la connaissance de 

nombreux experts pour utiliser au 

mieux et permettre la mise en place 

de normes et de bonnes pratiques.  

D
. F

A
C

IL
IT

ER
 

D. 3. Prestation de services de formation 
Définit et met en place une politique de formation informatique pour faire 
ŦŀŎŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŘŞŦŀǳǘǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
Structure, organise et planifie des programmes de formation, évalue la 
qualité de cette formation grâce à un processus de feedback et met en 
ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΦ !ŘŀǇǘŜ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ 
formation pour répondre à une demande changeante. 
  

Niveau 3 
Agit de manière créative pour 

analyser les lacunes en matière de 

compétences ; détaille les exigences 

particulières et identifie les sources 

potentielles de prestation de 

formation.  

D
. F

A
C

IL
IT

ER
 

D. 9. Développement du personnel 
Détermine les compétences individuelles et collectives, en identifiant les 
besoins et les lacunes. Examine les possibilités de formation et de 
perfectionnement et sélectionne la méthodologie appropriée en tenant 
ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ DǳƛŘŜ 
et conseille les individus et les équipes pour satisfaire à leurs besoins de 
formation. 
  

Niveau 3 
Surveille et répond aux besoins de 

formation des individus et des 

équipes.  

D
. F

A
C

IL
IT

ER
 

5ΦмлΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 
Identifie et gère les informations structurées et non structurées et étudie 
ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /ǊŞŜ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
informations. Maîtrise les bons outils à déployer pour créer, extraire, 
maintenir, reƴƻǳǾŜƭŜǊ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘŜ 
tirer profit des informations. 
  

Niveau 5 
Met en corrélation information et 

connaissance pour créer de la valeur 

ŀƧƻǳǘŞŜ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 

innovantes fondées sur les 

informations extraites.  

E.
 G

ER
ER

 

E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
5ƻŎǳƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 3 
Décide des actions nécessaires pour 

adapter la sécurité et gérer 

ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜΦ Évalue, gère et 

garantit le traitement des exceptions. 

Audite les processus et 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ  

E.
 G

ER
ER

 

E. 5. Amélioration des processus 
Évalue ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ¢L/ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΦ wŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŎƻƳǇŀǊŜ ƭŀ 
conception des processus informatiques à partir de nombreuses sources. 
Suit une méthodologie systématique pour évaluer, concevoir et mettre en 
ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƻǳ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǇƻǳǊ ŀōƻǳǘƛǊ Ł 
des améliorations opérationnelles mesurables. Évalue les possibles effets 
ƴŞƎŀǘƛŦǎ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ 
  

Niveau 4 
/ƻƴŘǳƛǘ Ŝǘ ŀǳǘƻǊƛǎŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ 

destinées à améliorer la 

ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΦ  
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E.
 G

ER
ER

 
E. 6. Gestion de la qualité informatique 
Met Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ 
et améliorer la mise à disposition de services et de produits. Planifie et 
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie 
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggère 
ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 
  

Niveau 4 
Évalue Ŝǘ ŜǎǘƛƳŜ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜ 

qualité atteint et dirige la mise en 

ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 

Conduit les actions transverses 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ 

dépassement des normes de qualité.  

E.
 G

ER
ER

 

9Φ уΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ƭŜǎ 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
stratégie et la politique ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 4 
9ǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞΣ ŘŜ ƭŀ 

confidentialité et de la disponibilité 

des données stockées dans le 

ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŞǇƻƴŘ Ł 

toutes les obligations juridiques.  

 

Livrables 
ω Dossiers d'expertise 
ω Référentiels sur le domaine d'expertise 

  
 

Indicateurs de 
performance 

ω Nombre de demandes d'intervention sur les projets. 
  

 

Parcours 
professionnel 

Bac + 5. 
п Ł р ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƳƛƴƛƳǳƳΦ 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

Ce métier s'enrichit des besoins liés au contrôle interne et à la maîtrise des risques 
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6. SECURITE 
 

 

/ŜǘǘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴΣ Ł ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜΣ Ł ƭΩŀǳŘƛǘΣ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

place et au contrôle concernant la sécurƛǘŞ Ŝǘ ŎȅōŜǊǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻn. 

 

6.1. Expert en cybersécurité 

6.2. Auditeur SSI  

сΦоΦ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ {ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ w{{L 
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Famille de 
métiers 

6. SECURITE 
 

Titre du métier 
et Mission 

6.1. Expert en cybersécurité 

Il définƛǘ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎǳǊ ǘƻǳǘ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Řƻƴǘ ƛƭ ŀ ƭŀ 
ŎƘŀǊƎŜΣ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ {L Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŀǳȄ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎΦ 
En tant que référent dans son domaine, il assure un rôle de veille (technologique notamment), de 
ŎƻƴǎŜƛƭΣ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΦ 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

{¢w!¢;DL9 9¢ aL{9 9b s¦±w9 Υ 
ω Rédige des politiques et des standards de sécurité 
ω LŘŜƴǘƛŦƛŜΣ ǇǊƻǇƻǎŜ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭŀ t{{L όtƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ {ŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ {ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴύ 

ω Établit et tient à jour la cartographie des menaces 
ω Sur les aspects techniques de la cybersécurité, identifie les activités de protection des SI et de lutte 

contre la cybercriminalité 
ω !ǎǎǳǊŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊŜƭŜǾŞǎ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ŀƭŜǊǘŜǎ 

CONSEIL ET SUPPORT AUPRÈS DES ÉQUIPES : 
ω !ǎǎƛǎǘŜ Ŝǘ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ 
ω Informe sur les évolutions 
ω Forme les utilisateurs, intervenants techniques et autres relais opérationnels, aux nouvelles 

technologies et systèmes, en veillant à la bonne application des mesures techniques de sécurité 
ω Participe aux études et développement & coƴŘǳƛǘŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜǎ 

MISE EN PLACE DES ÉVOLUTIONS ET CERTIFICATIONS : 
ω 5ŞŦƛƴƛǘΣ ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝǘ ǾŞǊƛŦƛŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǊƳŜǎΣ ƳŞǘƘƻŘŜǎΣ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ 
ω /ŜǊǘƛŦƛŜ ƭŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜs et 

outils de protection des données 
OUVERTURE EXTERNE ET VEILLE TECHNOLOGIQUE : 
ω !ǎǎǳǊŜ ǳƴŜ ǾŜƛƭƭŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 

menaces et de définir les mesures de protection à mettre en place pour lutter contre la 
cybercriminalité 

ω Participe aux colloques, forums, groupes de travail pour optimiser et améliorer les règles de 
sécurité et les scénarios visant à assurer la cybersécurité 

ω Est l'interlocuteur reconnu des experts externes (fournisseurs, partenaires...) 
  

 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 
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A. 7. Veille technologique 
Étudie en détail les dernières innovations technologiques pour aider à la 
compréhension des technologies en évolution. Met au point des solutions 
ƻǊƛƎƛƴŀƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ 
applications ou services ou dans la création de nouvelles solutions 
  

Niveau 4 
Mobilise une large gamme de 

connaissances expertes des nouvelles 

technologies tout en faisant preuve 

ŘΩǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ Ŝǘ 

formuler des solutions pour le futur.  
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 A. 9. Innovation 

Envisage des solutions créatives pour fournir de nouveaux concepts, idées, 
produits ou services. Promeut une pensée ouverte et innovante pour 
exploiter les avancées technologiques dans les besoins ou la définition des 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 
  

Niveau 5 
Remet les acquis en question et joue 

un rôle de leader stratégique dans 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘǎ 

révolutionnaires.  
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B. 3. Tests 
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΦ {Ωŀǎsure 
que les nouveaux composants ou systèmes ou ceux mis à jour 
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes, 
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé, 
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ, de fiabilité et de compatibilité. 
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de 
certification 
  

Niveau 3 
Mobilise des expertises pour 

superviser des campagnes de tests 

complexes. Garantit la 

documentation des tests et des 

résultats pour fournir des éléments 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  
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B. 5. Production de la documentation 
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et 
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires 
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les 
supports de présentation. Crée des modèles pour les systèmes de gestion 
ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ 
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont 
valides et à jour. 
  

Niveau 3 
!ŘŀǇǘŜ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ Ł ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ 

de la documentation et au public 

ciblé  
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C. 4. Gestion des problèmes 
LŘŜƴǘƛŦƛŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎƻǳǘΦ !ŘƻǇǘŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
préventive pour éviter ou identifier les sources de problèmes 
informatiques. Met en place un système de gestion de connaissances basé 
ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎ ǳǎǳŜƭƭŜǎΦ wŞǎƻǳǘ ƻǳ ŜǎŎŀƭŀŘŜ ƭŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎΦ 
Optimise les performances des systèmes ou des composants. 
  

Niveau 3 
Exploite les connŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ 

et la compréhension approfondie des 

infrastructures informatiques et des 

processus de gestion des problèmes 

pour identifier les défaillances et les 

résoudre avec le moins 

ŘΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ  
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D. 1. Développement de lŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
Définit et rend applicable une stratégie officielle, avec sa portée et sa 
ŎǳƭǘǳǊŜΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ǿƛǎ-
à-vis de menaces extérieures ou intérieures (par exemple une enquête 
juridico-ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƳŜƴŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƻǳ ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ƳŜƴŞŜ ǎǳǊ 
des intrusions). Met en place les bases du système de gestion de la 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƾƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎΦ {ΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ƴƻǊƳŜǎ établies pour fixer les objectifs 
ŘΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ 
des données. 
  

Niveau 4 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŞƭŜǾŞ 

ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝǘ ŜȄǇƭƻƛǘŜ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ 

normes et les bonnes pratiques 

reconnues.  
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D. 3. Prestation de services de formation 
Définit et met en place une politique de formation informatique pour faire 
ŦŀŎŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŘŞŦŀǳǘǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
Structure, organise et planifie des programmes de formation, évalue la 
qualité de cette formation grâce à un processus de feedback et met en 
ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΦ !ŘŀǇǘŜ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ 
formation pour répondre à une demande changeante. 
  

Niveau 3 
Agit de manière créative pour 

analyser les lacunes en matière de 

compétences ; détaille les exigences 

particulières et identifie les sources 

potentielles de prestation de 

formation.  
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D. 9. Développement du personnel 
Détermine les compétences individuelles et collectives, en identifiant les 
besoins et les lacunes. Examine les possibilités de formation et de 
perfectionnement et sélectionne la méthodologie appropriée en tenant 
ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ DǳƛŘŜ 
et conseille les individus et les équipes pour satisfaire à leurs besoins de 
formation. 
  

Niveau 2 
Informe et forme des individus et des 

groupes, organise des cours de 

formation  
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5ΦмлΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 
Identifie et gère les informations structurées et non structurées et étudie 
ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /ǊŞŜ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
informations. Maîtrise les bons outils à déployer pour créer, extraire, 
maintenir, renouveler et diffuser les connŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘŜ 
tirer profit des informations. 
  

Niveau 3 
Analyse les processus métiers et les 

exigences associées en matière 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŦƻǳǊƴƛǘ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ  
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E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
5ƻŎǳƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 3 
Décide des actions nécessaires pour 

adapter la sécurité et gérer 

ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜΦ Évalue, gère et 

garantit le traitement des exceptions. 

Audite les processus et 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ  
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E. 5. Amélioration des processus 
Évalue ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ¢L/ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΦ wŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŎƻƳǇŀǊŜ ƭŀ 
conception des processus informatiques à partir de nombreuses sources. 
Suit une méthodologie systématique pour évaluer, concevoir et mettre en 
ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƻǳ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǇƻǳǊ ŀōƻǳǘƛǊ Ł 
des améliorations opérationnelles mesurables. Évalue les possibles effets 
ƴŞƎŀǘƛŦǎ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ 
  

Niveau 3 
Exploite des expertises pour 

rechercher des processus et des 

solutions informatiques existants afin 

de déterminer de possibles 

innovations. Fait des 

recommandations basées sur des 

arguments motivés.  
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9Φ уΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
MŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ 
matière de sécurité des données eǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ƭŜǎ 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 3 
Évalue les mesures et indicateurs de 

gŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŞŎƛŘŜ ǎΩƛƭǎ 

sont conformes à la politique de 

ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Étudie et suscite des 

mesures correctives destinées à 

répondre à toute atteinte à la 

sécurité.  

 

Livrables 
ω Dossiers d'expertise, cartographie des menaces 
ω Référentiels sur le domaine d'expertise Indicateurs de performance 

  
 

Indicateurs de 
performance 

ω ¢ŜƴŘŀƴŎŜ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǘǘŀǉǳŜǎ ǇŀǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƎǊŀǾƛǘŞ 
ω tƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘΩŀǘǘŀǉǳŜǎ ŘŞƧƻǳŞŜǎ 
ω 5Şƭŀƛ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀǘǘŀǉǳŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŀŎǘƛƻƴ 
ω aŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ǉrovoqué par une attaque 
¢ŀǳȄ ŘΩƛƴŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 
LƳǇŀŎǘ ŘΩƛƳŀƎŜ 
Χ 
  

 

Parcours 
professionnel 

ω Formation en alternance (bac + 2/3) 
ω .ŀŎ Ҍ нκоΣ ŀǾŜŎ мл ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 
ω .ŀŎ Ҍ рΣ ŀǾŜŎ п Ł р ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 

Pour ce type de poste, les certifications en SSI sont un plus. 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

/Ŝ ƳŞǘƛŜǊ ǎΩŜƴǊƛŎƘƛǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƭƛŞǎ ŀǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜΣ Ł ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
cybersécurité. 
[Ŝ ǇǊƻŦƛƭ ŘΩŜȄǇŜǊǘ Ŝƴ ŎȅōŜǊǎŞŎǳǊƛǘŞ ǇŜǳǘΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ şǘǊŜ ŎƻƳǇƭŞǘŞ ǇŀǊ une spécialité telle que : 
ω Lutte informatique défensive (LID), 
ω Lutte contre la cybercriminalité, 
ω PŜƴǘŜǎǘǎ όǘŜǎǘǎ ŘΩƛƴǘǊǳǎƛƻƴύΣ 
ω Cryptologie, 
ω Vulnérabilités & codes malveillants, 
ω Investigation ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ϧ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘǊǳǎƛƻƴǎΣ 
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ω Analyse Ŝƴ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘǊǳǎƛƻƴǎ κ Ŝƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎΣ 
ω Direction de SOC, 
ω ... 

Il peut également être amené à vérifier la bonne élaboration des : 
ω t/! όtƭŀƴ ŘŜ /ƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘΩ!ŎǘƛǾƛǘŞύ 
ω tw! όtƭŀƴ ŘŜ wŜǇǊƛǎŜ ŘΩ!ŎǘƛǾƛǘŞύ 
ω PCI (Plan de Continuité Informatique) 
ω PRI (Plan de Reprise Informatique) 
ω DLP (Data Loss Prevention ς mesures de protection contre la perte / le vol de données). 

Dans ce cas, la présente fiche devra être complétée par des activités et tâches spécifiques à chaque 
spécialité. 
  



Nomenclature RH ς version 2018 

 

130 6. SECURITE 
 6.2. Auditeur SSI 

 

 

Famille de 
métiers 

6. SECURITE 
 

Titre du métier 
et Mission 

6.2. Auditeur SSI 

[ΩŀǳŘƛǘŜǳǊ Ŝƴ {{L ŀ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ŀǳŘƛǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ {L ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ 
ŎƻƴƴŀƛǘǊŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ǇƻǳǊ Ŝƴ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ 
Un audƛǘŜǳǊ {{L ǇŜǳǘ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ŀǳŘƛǘǎ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƴƛǾŜŀǳȄΣ ǎŜƭƻƴ ǎƻƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 
Il assure le contrôle de conformité technique, opérationnelle, réglementaire, légale. 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

ANALYSE DE RISQUES : 
ω !ŘƳƛƴƛǎǘǊŜǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴǎ ƭƻŎŀƭŜǎ όŀǳŘƛǘǎΣ ǘŜǎǘǎ ŘϥƛƴǘǊǳǎƛƻƴΣ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜύ 

ÉTUDE ET PRÉCONISATIONS : 
ω Rédiger des rapports incorporant une analyse des vulnérabilités rencontrées et des préconisations 

techniques et organisationnelles 
ω Rédiger des fiches techniques sur des domaines SSI techniques ou plus généraux 

VEILLE : 
ω Assurer une veille technologique active et ciblée dans ces domaines 
/hb/9t¢Lhb 5Ωh¦¢L[{ Υ 
ω Élaborer des outils utilisés pour les audits 

AUDIT ET CONTRÔLE*: 
ω Contrôle la bonne application des procédures 
ω Vérifie la sécurité organisationnelle, le PRA/PCA, DLP (Data Loss Prevention), la conformité par 
ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩǳƴŜ ƴƻǊƳŜ όŜȄŜƳǇƭŜ Υ t/L 5{{ύ ƻǳ ǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ 

ω Procède aux audits des configurations, audits de code 
ϝ /ŜǘǘŜ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŜ Ŝǎǘ ǳǘƛƭƛǎŞŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƴŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŞŜΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ 
entreprise 
  

 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 

A
. P

LA
N

IF
IE

R
 

A. 7. Veille technologique 
Étudie en détail les dernières innovations technologiques pour aider à la 
compréhension des technologies en évolution. Met au point des solutions 
ƻǊƛƎƛƴŀƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ 
applications ou services ou dans la création de nouvelles solutions 
  

Niveau 4 
Mobilise une large gamme de 

connaissances expertes des nouvelles 

technologies tout en faisant preuve 

ŘΩǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ Ŝǘ 

formuler des solutions pour le futur.  

B
. D

EV
EL

O
P

P
ER

 

B. 3. Tests 
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ 
que les nouveaux composants ou systèmes ou ceux mis à jour 
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes, 
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé, 
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŘŜ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞΦ 
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de 
certification 
  

Niveau 3 
Mobilise des expertises pour 

superviser des campagnes de tests 

complexes. Garantit la 

documentation des tests et des 

résultats pour fournir des éléments 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  

B
. D

EV
EL

O
P

P
E
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B. 5. Production de la documentation 
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et 
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires 
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les 
supports de présentation. Crée des modèles pour les systèmes de gestion 
ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ 
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont 
valides et à jour. 
  

Niveau 1 
Utilise et applique des standards et 

normes pour définir la structure des 

documents.  
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D
. F

A
C
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5Φ мΦ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
Définit et rend applicable une stratégie officielle, avec sa portée et sa 
ŎǳƭǘǳǊŜΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ǿƛǎ-
à-vis de menaces extérieures ou intérieures (par exemple une enquête 
juridico-ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƳŜƴŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƻǳ ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ƳŜƴŞŜ ǎǳǊ 
des intrusions). Met en place les bases du système de gestion de la 
sécurité ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƾƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎΦ {ΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ŞǘŀōƭƛŜǎ ǇƻǳǊ ŦƛȄŜǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ 
ŘΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ 
des données. 
  

Niveau 4 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ niveau élevé 

ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝǘ ŜȄǇƭƻƛǘŜ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ 

normes et les bonnes pratiques 

reconnues.  

D
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5ΦмлΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 
Identifie et gère les informations structurées et non structurées et étudie 
les politiques de diŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /ǊŞŜ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
informations. Maîtrise les bons outils à déployer pour créer, extraire, 
ƳŀƛƴǘŜƴƛǊΣ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀŦin de 
tirer profit des informations. 
  

Niveau 3 
Analyse les processus métiers et les 

exigences associées en matière 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŦƻǳǊƴƛǘ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ  

E.
 G

ER
ER

 

E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
DƻŎǳƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 3 
Décide des actions nécessaires pour 

adapter la sécurité et gérer 

ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜΦ Évalue, gère et 

garantit le traitement des exceptions. 

Audite les processus et 

ƭΩŜƴvironnement informatique.  

E.
 G

ER
ER

 

E. 5. Amélioration des processus 
Évalue ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ¢L/ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΦ wŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŎƻƳǇŀǊŜ ƭŀ 
conception des processus informatiques à partir de nombreuses sources. 
Suit une méthodologie systématique pour évaluer, concevoir et mettre en 
ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƻǳ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǇƻǳǊ ŀōƻǳǘƛǊ Ł 
des améliorations opérationnelles mesurables. Évalue les possibles effets 
ƴŞƎŀǘƛŦǎ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ 
  

Niveau 3 
Exploite des expertises pour 

rechercher des processus et des 

solutions informatiques existants afin 

de déterminer de possibles 

innovations. Fait des 

recommandations basées sur des 

arguments motivés.  

E.
 G

ER
ER

 

9Φ уΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ ǊŜvue les 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 3 
Évalue les mesures et indicateurs de 

gestion de la sécurité et décide ǎΩƛƭǎ 

sont conformes à la politique de 

ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Étudie et suscite des 

mesures correctives destinées à 

répondre à toute atteinte à la 

sécurité.  

 

Livrables 
ω wŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀǳŘƛǘǎ 

  

 

Indicateurs de 
performance 

ω bƻƳōǊŜ ŘΩŀǳŘƛǘǎ réalisés 
ω ¢ŀǳȄ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ 
ω Suivi des non conformités 

  
 

Parcours 
professionnel 

ω Bac + 5, spécialité SSI 
ω [ŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ όL{h нтллмΧύ Ŝǎǘ ǳƴ Ǉƭǳǎ 

  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

La mise en place de nouvelles obligations réglementaires de respect des normes et usages, de 
ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŘΩŀǳŘƛǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ǿŀ ŜƴǘǊŀƞƴŜǊ ǳƴ ŦƻǊǘ ōŜǎƻƛƴ Ŝƴ 
auditeurs spécialisés. 
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tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŜƴŀŎŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜ ŜƴŎƻǊŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ǉǳŜ Řƻƛǘ ǇǊŜƴŘǊe la mission 
de protection du SI qui lui est dévolue 
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Famille de 
métiers 

6. SECURITE 
 

Titre du métier 
et Mission 

сΦоΦ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ {ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ w{{L 

{ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŝǎǘ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řǳ {L Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳation le cas échéant 
(prévention, protection, défense, résilience/remédiation) et de veiller à son application. 
[Ŝ w{{L ŀǎǎǳǊŜ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭΣ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƭŜǊǘŜΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ 
auprès des directeurs métiers, DG et/ou COMEX le cas échéant. 
Lƭ ǇǊŞŎƻƴƛǎŜΣ ǾƻƛǊŜ ǇǊŜƴŘΣ ǘƻǳǘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǘŞƭŞŎƻƳǎ ŘŜ 
ǎƻƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀǘǘŀǉǳŜǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜǎ ƻǳ ŀǾŞǊŞŜǎΦ 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

PRÉVENTION : SENSIBILISATION ET FORMATION AUX ENJEUX DE LA SÉCURITÉ : 
ω Informe et sensibilise la direction générale 
ω Forme les directions opérationnelles et métiers 
ω Participe à la réalisation de la charte de sécurité de l'entreprise 
ω Assure la promotion de la charte de sécurité informatique auprès de tous les utilisateurs 

PROTECTION : 
ω 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ {L Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘ 

Définit les objectifs et les besoins de sécurité liés aux SI de l'entreprise 
Définit et met en place les pǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ {L Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
/ƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭϥŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
ω Études des moyens et préconisations 

Valide techniquement les outils de sécurité 
Définit les normes et les standards de sécurité 
ω Audit et Contrôle* : 

Pilote les audits 
Contrôle et garantit que les équipes appliquent les principes et règles de sécurité 
!ǳŘƛǘŜ ƭŀ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
Déclenche les cellules de crise en cas de sinistre sécurité SI 
ω Veille technologique et prospective 

Effectue le suivi des évolutions réglementaires et techniques de son domaine 
Veille sur les évolutions nécessaires pour garantir la sécurité logique et physique du SI dans son 
ensemble 
DÉFENSE : ANALYSE DE RISQUES ET CYBERDÉFENSE : 
ω Évalue les risques, les menaces et les conséquences 
ω Étudie les moyens assurant la sécurité et leur bonne utilisation 
ω Établit le plan de prévention 
ω tǊŜƴŘ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝǘκƻǳ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜΣ ƭΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ 

de la sécurité et la réaction face aux attaques 
RÉSILIENCE/REMÉDIATION 
ω Résilience 
tǊŜƴŘ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜǎ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘ 
tǊŞǇŀǊŜ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜǎ 
activités (PCA) 
tǊŞǇŀǊŜ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ un plan de reprise informatique, dans le cadre du plan de reprise des activités 
(PRA) 
ω Remédiation 

Fait effectuer les analyses nécessaires à la compréhension du problème 
Cŀƛǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ 
* Cette terminƻƭƻƎƛŜ Ŝǎǘ ǳǘƛƭƛǎŞŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƴŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŞŜΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ 
entreprise 
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Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 
A

. P
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N
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A. 7. Veille technologique 
Étudie en détail les dernières innovations technologiques pour aider à la 
compréhension des technologies en évolution. Met au point des solutions 
ƻǊƛƎƛƴŀƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ 
applications ou services ou dans la création de nouvelles solutions 
  

Niveau 4 
Mobilise une large gamme de 

connaissances expertes des nouvelles 

technologies tout en faisant preuve 

ŘΩǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ Ŝǘ 

formuler des solutions pour le futur.  

A
. P

LA
N

IF
IE

R
 A. 9. Innovation 

Envisage des solutions créatives pour fournir de nouveaux concepts, idées, 
produits ou services. Promeut une pensée ouverte et innovante pour 
exploiter les avancées technologiques dans les besoins ou la définition des 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 
  

Niveau 5 
Remet les acquis en question et joue 

un rôle de leader stratégique dans 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘǎ 

révolutionnaires.  

D
. F

A
C
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5Φ мΦ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
Définit et rend applicable une stratégie officielle, avec sa portée et sa 
ŎǳƭǘǳǊŜΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ǿƛǎ-
à-vis de menaces extérieures ou intérieures (par exemple une enquête 
juridico-ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƳŜƴŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƻǳ ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ƳŜƴŞŜ ǎǳǊ 
des intrusions). Met en place les bases du système de gestion de la 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƾƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎΦ {ΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ŞǘŀōƭƛŜǎ ǇƻǳǊ ŦƛȄŜǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ 
ŘΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŘŜntialité 
des données. 
  

Niveau 5 
Conduit la stratégie pour ancrer la 

ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ 

ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ  

D
. F

A
C
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D. 9. Développement du personnel 
Détermine les compétences individuelles et collectives, en identifiant les 
besoins et les lacunes. Examine les possibilités de formation et de 
perfectionnement et sélectionne la méthodologie appropriée en tenant 
ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ DǳƛŘŜ 
et conseille les individus et les équipes pour satisfaire à leurs besoins de 
formation. 
  

Niveau 4 
Anticipe et développe des processus 

organisationnels pour faire face aux 

besoins de formation des individus, 

ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

effectifs.  

D
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A
C
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5ΦмлΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ la connaissance 
Identifie et gère les informations structurées et non structurées et étudie 
ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /ǊŞŜ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
informations. Maîtrise les bons outils à déployer pour créer, extraire, 
ƳŀƛƴǘŜƴƛǊΣ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘŜ 
tirer profit des informations. 
  

Niveau 4 
LƴǘŝƎǊŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  

D
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C
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D.11. Identification des besoins 
Écoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie 
leurs besoins. Gère les relations avec toutes les parties prenantes pour 
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose 
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant 
des analyses contextuelles favorisant des systèmes centrés sur 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ /ƻƴǎŜƛƭƭŜ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ 
Agit comme un défenseur de la solution choiǎƛŜ Ŝǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ǎŀ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƻǳ ǎƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 4 
Exploite un large éventail 

ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ 

clients pour proposer des solutions à 

leurs besoins métiers. Donne des 

ŎƻƴǎŜƛƭǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘ ŀǳ ŎƭƛŜƴǘ Ŝƴ ƭǳƛ 

proposant des solutions et des 

fournisseurs. 

E.
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ER
ER

 

E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
5ƻŎǳƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 4 
Définit et fait appliquer une politique 

de gestion des risques en tenant 

compte de toutes les contraintes 

potentielles, y compris techniques, 

économiques et politiques. Délègue 

les responsabilités.  
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E. 4. Gestion de la relation client 
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties 
prenaƴǘŜǎ όƛƴǘŜǊƴŜǎ ƻǳ ŜȄǘŜǊƴŜǎύ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ Ŝƴ ǎŜ 
conformant aux processus organisationnels. Entretient une 
communication régulière avec les clients / les partenaires / les 
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur 
environnement et leur façon de gérer leurs affaires. Garantit que les 
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont 
ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŝǘ ōƛŜƴ ǘǊŀƛǘŞǎ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 4 
Est responsable des relations avec 

dΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ƻǳ 

un grand nombre de parties 

prenantes. Supervise les 

investissements dans des relations 

nouvelles ou existantes.  
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E. 5. Amélioration des processus 
Évalue ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ¢L/ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΦ wŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŎƻƳǇare la 
conception des processus informatiques à partir de nombreuses sources. 
Suit une méthodologie systématique pour évaluer, concevoir et mettre en 
ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƻǳ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǇƻǳǊ ŀōƻǳǘƛǊ Ł 
des améliorations opérationnelles mesurables. Évalue les possibles effets 
ƴŞƎŀǘƛŦǎ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ 
  

Niveau 4 
/ƻƴŘǳƛǘ Ŝǘ ŀǳǘƻǊƛǎŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ 

destinées à améliorer la 

ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΦ  

E.
 G

ER
ER

 

E. 8. Gestion de la sécurité de ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Contrôle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ DŀǊŀƴǘƛǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ 
matière de sécuriǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǎǎŜ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ƭŜǎ 
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
des systèmes de sécurité. 
  

Niveau 4 
9ǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩƛntégrité, de la 

confidentialité et de la disponibilité 

des données stockées dans le 

ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŞǇƻƴŘ Ł 

toutes les obligations juridiques.  

E.
 G

ER
ER

 

E. 9. Gouvernance du SI 
5ŞŦƛƴƛǘΣ ŘŞǇƭƻƛŜ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝn ligne 
ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀƳōƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ tǊŜƴŘǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ 
internes et externes tels que la conformité aux normes légales et 
ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ressources pour améliorer le niveau dŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
  

Niveau 4 
Conduit la stratégie de gouvernance 

du SI en communiquant, diffusant et 

contrôlant les processus concernés 

ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 

informatique  

 

Livrables 

ω Charte de sécurité informatique 
ω Résultats des audits de sécurité internes 
ω Résultats des audits imposés par la législation (par exemple SOX) 
ω Reporting et tableaux de bord de la sécurité SI Indicateurs de performance 

  
 

Indicateurs de 
performance 

ω bƻƳōǊŜ Ŝǘ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŎƻƴǎǘŀǘŞŜǎ ǎǳǊ ǳƴe période 
ω aŜǎǳǊŜ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ 

Nombre de personnes sensibilisées à la politique de sécurité 
  

 

Parcours 
professionnel 

Ingénieur ou équivalent Bac+5 en informatique 
мл ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴce 
Expérience IT dans le domaine de la sécurité 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

ω Expertise indispensable dans tous les domaines du Système d'Information 
ω Forte sensibilisation de tous les utilisateurs du SI (internes et clients) à la sécurité des données 
ω .Ŝǎƻƛƴ ŘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ Ŝǘ 
ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ όǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ŎƭŞǎ ¦{.Σ ƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΧύ 
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7. MANAGEMENT OPERATIONNEL 
 

 

Cette famille regroupe les métiers à responsabilité hiérarchique en termes de ressources 

humaines, de budget, de décision ou de périmètre. 

 

тΦмΦ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

тΦнΦ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŜƴǘƛǘŞ 

7.3. Responsable Télécoms 

тΦпΦ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 

тΦрΦ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ 

7.6. Chief Digital Officer 

7.7. Responsable marketing de la DSI
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Famille de 
métiers 

7. MANAGEMENT OPERATIONNEL 
 

Titre du métier 
et Mission 

тΦмΦ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

DŀǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭƛƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ {L ǎǳǊ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΣ Ře la 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ Řǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ŝƴ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
et de sa qualité. Dans ce cadre, il porte le marketing du SI et de la DSI, dans son entreprise et à 
l'extérieur. 
Il fixe et valide les grandes évolutioƴǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Lƭ ŀƴǘƛŎƛǇŜ ƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ Ŝƴ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎΦ 
Lƭ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜ ƭŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀǳǘǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘŞǎΦ Lƭ ǎΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ 
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƭƛŞǎ ŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

5;CLbL¢Lhb 9¢ {¦t9w±L{Lhb 59 [! th[L¢Lv¦9 59 {L 9¢ 59 {! aL{9 9b s¦±w9 Υ 
ω 5ŞŦƛƴƛǘ ŘŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ Lϧ¢ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
ω CoƴǎŜƛƭƭŜ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Řǳ {L ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
ω {ǳƛǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭŀ 5{L 
ω Arbitre les moyens ŘŜ ƭŀ 5{L όŞǘǳŘŜǎΣ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ ōǳŘƎŜǘǎΣ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎΧύ 

PROMOTION DE LA QUALITÉ DANS LES RELATIONS AVEC LES PARTENAIRES INTERNES : 
ω Organise, anime et suit les concertations et échanges entre la direction générale et les 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

ω Garantit la qualité de la relation clients-fournisseurs 
ω Définit et garantit le respect des contrats de service 
5;CLbL¢Lhb 9¢ aL{9 9b s¦±w9 5Ω¦b9 th[L¢Lv¦9 59 ζ C!Lw9 h¦ C!Lw9-FAIRE » : 
ω Négocie, maîtrise et suit les contrats de sous-ǘǊŀƛǘŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
ω Analyse le marché, évalue les offres de sous-traitance et est force de proposition vis-à-vis de la 

direction générale 
ω Analyse les performances contrôle la qualité de la sous-traitance 

COMMUNICATION INTERNE, MOTIVATION ET ANIMATION DU PERSONNEL DE LA DSI : 
ω 5ŞŦƛƴƛǘ Ŝǘ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Ŝǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 5{L 
ω Gère et arbitre les projets pluridisciplinaires impliquant des acteurs géographiquement dispersés 
ω aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛŜƴǎ 

SUPERVISION DES RELATIONS AVEC LES PRESTATAIRES ET PARTENAIRES EXTÉRIEURS : 
ω Gère les relations avec les partenaires I&T 
ω Suit les relations avec les organismes extérieurs partenaires 

GARANT DE LA SÉCURITÉ INFORMATIQUE : 
ω 5ŞŦƛƴƛǘ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ 
ω DŀǊŀƴǘƛǘ ƭŀ ŦƛŀōƛƭƛǘŞΣ ƭŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

  
 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 
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!Φ мΦ {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀƭƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ƳŞǘƛŜǊ 
Anticipe les besoins à long terme du métier et influence efficacement 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭǎΦ 5ŞǘŜǊƳƛne le modèle SI et 
ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
et garantit un environnement sécurisé. Prend, en matière de SI, des 
ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ 
ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 
  

Niveau 5 
Conduit la stratégie SI dans le but 

ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ Ŝǘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  
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 A. 2. Gestion des niveaux de services 

Définit, valide et fait appliquer les accords de niveaux de service (SLA) et 
les contrats de sous-traitance pour les services proposés. Négocie le 
niveau de performance des services en prenant en compte les besoins et 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
  

Niveau 4 
Négocie les nouvelles conditions des 

SLAs en accord avec les objectifs 

ƎŞƴŞǊŀǳȄΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 

prévus.  
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!Φ оΦ aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
{ΩƻŎŎǳǇŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻǳ ŘŜ 
ǇǊƻŘǳƛǘΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜs et de 
propositions en matière de retour sur investissement. Tient compte des 
ƳƻŘŝƭŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎΦ tǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ 
des coûts-ōŞƴŞŦƛŎŜǎ Ŝǘ ŀǊƎǳƳŜƴǘŜ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ 
conformité avec les stratégies teŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜ 
Ŝǘ ǾŜƴŘ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ Ŝǘ ǘǊŀƛǘŜ ŘŜǎ 
intérêts politiques, financiers et organisationnels. 
  

Niveau 5 
Applique une réflexion stratégique et 

un leadership organisationnel dans la 

miǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ 

informatiques pour améliorer 

ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƳŞǘƛŜǊΦ  
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A. 8. Développement durable 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞŎƻ-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique. 
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ !ǇǇƭƛǉǳŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ǾŜƴǘŜ 
des produits informatiques. 
  

Niveau 4 
Définit les objectifs et la stratégie 

ŘΩǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜǎ ŘŜǎ {L 

en accord avec la politique 

ŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  
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 A. 9. Innovation 

Envisage des solutions créatives pour fournir de nouveaux concepts, idées, 
produits ou services. Promeut une pensée ouverte et innovante pour 
exploiter les avancées technologiques dans les besoins ou la définition des 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 
  

Niveau 5 
Remet les acquis en question et joue 

un rôle de leader stratégique dans 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇts 

révolutionnaires.  
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D. 9. Développement du personnel 
Détermine les compétences individuelles et collectives, en identifiant les 
besoins et les lacunes. Examine les possibilités de formation et de 
perfectionnement et sélectionne la méthodologie appropriée en tenant 
ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ DǳƛŘŜ 
et conseille les individus et les équipes pour satisfaire à leurs besoins de 
formation. 
  

Niveau 4 
Anticipe et développe des processus 

organisationnels pour faire face aux 

besoins de formation des individus, 

ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

effectifs.  
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D.11. Identification des besoins 
Écoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie 
leurs besoins. Gère les relations avec toutes les parties prenantes pour 
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose 
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant 
des analyses contextuelles favorisant des systèmes centrés sur 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ /ƻƴǎŜƛƭƭŜ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ 
!Ǝƛǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŘŞŦŜƴǎŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŎƘƻƛǎƛŜ Ŝǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ǎŀ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƻǳ ǎƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 5 
Guide et soutient les clients dans leur 

prise de décisions stratégiques. Aide 

les clients à envisager de nouvelles 

solutions IT, encourage les 

partenariats et fait des propositions 

créatrices de valeur ajoutée.  

E.
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ER
ER

 

E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
Documente les risques possibles et les planǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊΦ 
  

Niveau 4 
Définit et fait appliquer une politique 

de gestion des risques en tenant 

compte de toutes les contraintes 

potentielles, y compris techniques, 

économiques et politiques. Délègue 

les responsabilités.  

E.
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ER
ER

 

E. 4. Gestion de la relation client 
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties 
ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ όƛƴǘŜǊƴŜǎ ƻǳ ŜȄǘŜǊƴŜǎύ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ Ŝƴ ǎŜ 
conformant aux processus organisationnels. Entretient une 
communication régulière avec les clients / les partenaires / les 
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur 
environnement et leur façon de gérer leurs affaires. Garantit que les 
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont 
bien compris et biŜƴ ǘǊŀƛǘŞǎ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 4 
Est responsable des relations avec 

ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ƻǳ 

un grand nombre de parties 

prenantes. Supervise les 

investissements dans des relations 

nouvelles ou existantes.  
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E. 7. Gestion des changements métier 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ 
ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜ ƭŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ǉǳƛ ŘŞŎƻǳƭŜǊŀƛŜƴǘ Řǳ 
ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ DŝǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Ŝn 
tenant compte des problématiques structurelles et culturelles. Maintient 
ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎΣ 
Ŝƴ Ŝƴ ŎƻƴǘǊƾƭŀƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ŝǘ Ŝƴ ŜŦŦŜŎǘǳŀƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴ 
et les réglages nécessaires. 
  

Niveau 5 
Agit de manière déterminante pour 

permettre des changements 

structurels.  

E.
 G

ER
ER

 

E. 9. Gouvernance du SI 
5ŞŦƛƴƛǘΣ ŘŞǇƭƻƛŜ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ 
ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀƳōƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ tǊŜƴŘǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ paramètres 
internes et externes tels que la conformité aux normes légales et 
ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
  

Niveau 5 
Définit et aligne la stratégie de 

ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Řǳ {L Ŝƴ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƴǘ Řŀƴǎ 

la stratégie de gouvernance de 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ !ŘŀǇǘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ 

gouvernance SI en tenant compte  

 

Livrables 
ω Le système d'information de l'entreprise 

  

 

Indicateurs de 
performance 

ω ROI des projets 
ω Efficacité au moindre coût du système d'information 

  

 

Parcours 
professionnel 

Bac + 5 
Manager de haut niveau. 
Management de grandes structures dans un contexte national mais aussi international 
LƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƻǳ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƎǊŀƴŘǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

¢Ǌŝǎ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘϥƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ζ ŦŀƛǊŜ ƻǳ ŦŀƛǊŜ-faire » et impact sur la GPEC de la DSI. 
Prise en compte de l'agilité du système d'iƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜȄƛƎŜƴŎŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ 
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Famille de 
métiers 

7. MANAGEMENT OPERATIONNEL 
 

Titre du métier 
et Mission 

тΦнΦ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŜƴǘƛǘŞ 

Il dirige, anime, coordonne, et gère une entité informatique pour atteindre les objectifs fixés dans le 
cadre de la stratégie définie pour son entité. 
Il est force de proposition des grandes évolutions du SI dans le cadre de la stratégie déterminée par le 
DSI. 
Lƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ζ ŦŀƛǊŜ ƻǳ ŦŀƛǊŜ ŦŀƛǊŜ η Ŝǘ ƭŀ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾre 
Il est le garant de prestations informatiques produites en qualité et sécurité pour le coût optimum. 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

ENCADREMENT, ANIMATION : 
ω Coordonne, gère et anime le personnel de son entité 
ω Répartit la ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Ŝƴ ǾƻƭǳƳŜ Ŝǘ Ŝƴ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ 

effectifs et des compétences de son entité 
ω 5ƛǊƛƎŜΣ ƻǊƎŀƴƛǎŜΣ ǇƭŀƴƛŦƛŜ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŞ 

PLANIFICATION, ORGANISATION, GESTION : 
ω Établit et suit le plan de charges 
ω bŞƎƻŎƛŜ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŞ 
ω Pilote la gestion financière (récurrente et projet) en veillant au respect des procédures 

budgétaires. 
ω Garantit la cohérence des projets et applications de son périmètre de responsabilité avec celle des 

autres domaines 
ω Établit et suit les tableaux de bord 
ω Analyse et propose des solutions pour améliorer continuellement la productivité de son entité 

QUALITÉ, SÉCURITÉ : 
ω tƛƭƻǘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝǘ ǾŜƛƭƭŜ ŀǳ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝǘ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŀǎǎǳrance de qualité et 

de sécurité du SI 
COMMUNICATION : 
ω /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǘ ƳŀƞǘǊƛǎŜǎ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŞ 
ω /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ǎƻƴ ŜƴǘƛǘŞ όŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

informatique, etc.) 
  

 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 

A
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 A. 2. Gestion des niveaux de services 

Définit, valide et fait appliquer les accords de niveaux de service (SLA) et 
les contrats de sous-traitance pour les services proposés. Négocie le 
niveau de performance des services en prenant en compte les besoins et 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
  

Niveau 4 
Négocie les nouvelles conditions des 

SLAs en accord avec les objectifs 

ƎŞƴŞǊŀǳȄΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎǳltats 

prévus.  

A
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N
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A. 8. Développement durable 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞŎƻ-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique. 
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en 
matièrŜ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ !ǇǇƭƛǉǳŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ǾŜƴǘŜ 
des produits informatiques. 
  

Niveau 3 
Met en avant la sensibilisation, la 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩun développement 

durable et utilise les outils 

nécessaires pour la conduite de cette 

approche  

A
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 A. 9. Innovation 

Envisage des solutions créatives pour fournir de nouveaux concepts, idées, 
produits ou services. Promeut une pensée ouverte et innovante pour 
exploiter les avancées technologiques dans les besoins ou la définition des 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 
  

Niveau 4 
A une pensée indépendante et une 

conscience technologique 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘǎ 

disparates dans des solutions 

originales.  



Nomenclature RH ς version 2018 

 

141 7. MANAGEMENT OPERATIONNEL 
 тΦнΦ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŜƴǘƛǘŞ 

 

 

D
. F

A
C

IL
IT

ER
 

D. 9. Développement du personnel 
Détermine les compétences individuelles et collectives, en identifiant les 
besoins et les lacunes. Examine les possibilités de formation et de 
perfectionnement et sélectionne la méthodologie appropriée en tenant 
ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ DǳƛŘŜ 
et conseille les individus et les équipes pour satisfaire à leurs besoins de 
formation. 
  

Niveau 4 
Anticipe et développe des processus 

organisationnels pour faire face aux 

besoins de formation des individus, 

ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

effectifs.  
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5ΦмлΦ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 
Identifie et gère les informations structurées et non structurées et étudie 
les politiques ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /ǊŞŜ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
informations. Maîtrise les bons outils à déployer pour créer, extraire, 
ƳŀƛƴǘŜƴƛǊΣ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾité afin de 
tirer profit des informations. 
  

Niveau 3 
Analyse les processus métiers et les 

exigences associées en matière 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŦƻǳǊƴƛǘ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ  

E.
 G

ER
ER

 

E. 2. Gestion des projets et du portefeuille de projets 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΦ 
Planifie et dirige un projet ou un portefeuille de projets informatiques et 
en assure la coordination et la gestion des interdépendances. Orchestre 
les projets de manière à développer ou mŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 
processus internes ou externes pour répondre aux besoins identifiés de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎΣ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎΣ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ 
critiques, les ressources, les besoins en compétence, les interfaces et le 
budget. Optimise les coûts et le délai, réduit le plus possible le gaspillage 
Ŝǘ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŞƭŜǾŞΦ Élabore des plans 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ƛƳǇǊŞǾǳǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 
Livre les projets dans les temps, respecte le budget et les exigences 
initiales. Crée et maintient les documents pour faciliter le suivi de 
ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 
  

Niveau 4 
Gère des projets ou des programmes 

complexes, ainsi que les interactions 

ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ LƴŦƭǳŜƴŎŜ ƭŀ 

stratégie du projet en proposant de 

nouvelles solutions ou des 

alternatives et en tenant compte de 

ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞΦ  

E.
 G

ER
ER

 

E. 3. Gestion des Risques 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ;ǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. 
5ƻŎǳƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ŏƻƴtrôler. 
  

Niveau 3 
Décide des actions nécessaires pour 

adapter la sécurité et gérer 

ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜΦ Évalue, gère et 

garantit le traitement des exceptions. 

Audite les processus et 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ  

E.
 G

ER
ER

 

E. 4. Gestion de la relation client 
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties 
ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ όƛƴǘŜǊƴŜǎ ƻǳ ŜȄǘŜǊƴŜǎύ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ Ŝƴ ǎŜ 
conformant aux processus organisationnels. Entretient une 
communication régulière avec les clients / les partenaires / les 
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur 
environnement et leur façon de gérer leurs affaires. Garantit que les 
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont 
bien compris et bien traités conformément Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
  

Niveau 3 
9ǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ Ŝƴ 

ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ 

limité de parties prenantes.  

E.
 G

ER
ER

 

E. 6. Gestion de la qualité informatique 
aŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł Ƴŀintenir 
et améliorer la mise à disposition de services et de produits. Planifie et 
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie 
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggère 
des recommandations pour ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 
  

Niveau 3 
Évalue les indicateurs de 

performance et les processus de 

gestion de la qualité en accord avec 

la politique qualité TIC et propose 

des actions correctives.  
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 тΦнΦ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŜƴǘƛǘŞ 

 

 

E.
 G

ER
ER

 
E. 7. Gestion des changements métier 
;ǾŀƭǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ 
ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜ ƭŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ǉǳƛ ŘŞŎƻǳƭŜǊŀƛŜƴǘ Řǳ 
ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ DŝǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ 
tenant compte des problématiques structurelles et culturelles. Maintient 
ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎΣ 
Ŝƴ Ŝƴ ŎƻƴǘǊƾƭŀƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ŝǘ Ŝƴ ŜŦŦŜŎǘǳŀƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴ 
et les réglages nécessaires. 
  

Niveau 4 
Conduit la planification, la gestion et 

ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ 

métiers majeurs basés sur des outils 

informatiques.  

E.
 G

ER
ER

 

E. 9. Gouvernance du SI 
5ŞŦƛƴƛǘΣ ŘŞǇƭƻƛŜ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ 
ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀƳōƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ tǊŜƴŘǎ Ŝƴ compte tous les paramètres 
internes et externes tels que la conformité aux normes légales et 
ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
  

Niveau 4 
Conduit la stratégie de gouvernance 

du SI en communiquant, diffusant et 

contrôlant les processus concernés 

ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 

informatique  

 

Livrables 

ω Ensemble de prestations respectant les critères de délai et de qualité, et satisfaction clients 
(utilisateurs internes ou externes à l'entreprise) 

ω Adéquation des compétences de l'entité avec le service attendu 
  

 

Indicateurs de 
performance 

ω Respect des délais et des budgets 
ω Progression des compétences de l'entité 

  

 

Parcours 
professionnel 

Bac + 5 
5 à 10 ans ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ aŞǘƛŜǊ ƻǳ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜǎ {L 
!ǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜΦ 
  

 

Tendances et 
facteurs 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

Ce métier requiert d'être au plus près des évolutions, attentes et enjeux Métier. 
Anticipation des impacts des évolutions technologiques. 
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 7.3. Responsable Télécoms 

 

 

Famille de 
métiers 

7. MANAGEMENT OPERATIONNEL 
 

Titre du métier 
et Mission 

7.3. Responsable Télécoms 

Le responsable télécoms et réseaux est chargé de définir et mettre en application dans le cadre du 
schéma directeur informŀǘƛǉǳŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ wŞǎŜŀǳȄ Ŝǘ ¢ŞƭŞŎƻƳǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
{ƻƴ ŎƘŀƳǇ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǊŜŎƻǳǾǊŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ voix. 
Il porte et met en ǆǳǾǊŜ la politique Sécurité de l'entreprise dans son domaine. 
  

 

Activités et 
tâches 

(Nécessaires 
pour réaliser la 

mission) 

/ŜǘǘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΦ 9ƭƭŜ ǊŜǉǳƛŜǊǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜǎ 
activités de gestionnaire et de manager qui sont décrites dans la fiche 7.2 et qui ne seront pas reprises 
ici. 
5;CLbL¢Lhb 9¢ /hb/9t¢Lhb 59 [Ω!w/IL¢9/TURE TÉLÉCOM : 
ω 5ŞŦƛƴƛǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ǘŞƭŞŎƻƳǎ Ŝǘ ǊŞǎŜŀǳȄ 
ω ±ŀƭƛŘŜ ƭŜǎ ŎƘƻƛȄ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ 

technologiques du groupe et des partenaires 
CONTINUITÉ DE SERVICE : 
ω Est responsabƭŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ 
ω Établit un tableau de bord sur la qualité du service réseau 
ω CƻǳǊƴƛǘ ǎǳǇǇƻǊǘ Ŝǘ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǾƻƛȄ Ŝǘ ŘƻƴƴŞŜǎ 
ω {Ŝ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩŀpplication des polices de sécurité et exploitation des journaux de sécurité 

VEILLE, PROSPECTIVE ET CONSEIL : 
ω Conseille et assiste les équipes projets du département IT ou des divisions opérationnelles. 
ω Oriente et organise la veille technologique 
ω Suit les nouvelles offres et nouveaux entrants 
ω Suit la réglementation tarifaire 
!tt9[{ 5ΩhCCw9{ 9¢ !/I!¢ 59 {9w±L/9{ ¢;[;/ha{ Υ 
ω 5ŞŦƛƴƛǘ ƭŜ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ όǇŞǊƛƳŝǘǊŜΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎΧύ 
ω wŞŀƭƛǎŜ ƭŜ ŘŞǇƻǳƛƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ 
ω Fait le choix et le suivi des équipements, services, opérateurs et intervenants extérieurs 
ω Se charge des Achat, négociation et contractualisation réalisés avec le service des achats, le service 

juridique et la finance. 
RELATIONS MOE-MOA : 
ω Se charge de la définition des besoins 
ω Fixe et garantit le niveau de service des réseaux voix et données 
ω Assure la coordination générale et la cohérence des projets Télécom et Réseaux. 

AUDIT ET CONTRÔLE DE GESTION : 
ω {Ŝ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ǘŞƭŞŎƻƳǎ 
ω Contrôle la qualité de service des opérateurs 
ω Établit des tableaux de bord 
ω Valide et contrôle le budget Telecom et Réseaux 

  
 

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numériques) 

A
. P

LA
N

IF
IE

R
 A. 2. Gestion des niveaux de services 

Définit, valide et fait appliquer les accords de niveaux de service (SLA) et 
les contrats de sous-traitance pour les services proposés. Négocie le 
niveau de performance des services en prenant en compte les besoins et 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
  

Niveau 4 
Négocie les nouvelles conditions des 

SLAs en accord avec les objectifs 

ƎŞƴŞǊŀǳȄΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 

prévus.  
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!Φ рΦ /ƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ 
Définit, détaille, actualise et met en place une approche formelle pour 
implémenter des solutions nécessaires au développement et à 
ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘŜǎ {LΦ LŘŜƴǘƛŦƛŜ ƭŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ 
nécessaires et les composants concernés : matériels, logiciels ou la plate-
ŦƻǊƳŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜΦ tǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ƭΩŀŘŀǇǘŀōƛƭƛǘŞΣ ƭŀ 
ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜΦ 
  

Niveau 3 
Mobilise les connaissances des 

experts pour définir de façon 

pertinente la technologie et les 

caractéristiques nécessaires à la 

construction de multiples projets de 

¢L/Σ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ 

ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ  
























































































