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Synthése

Le CIGREF, depuis 1991, maintient une nomenclature des métiers qui propose une description
RS YSiiSia Seiadlyia Rlya 53 5MS0li2ya RSa {8aisYSa Rilyr20Y Iy 05{lo RS Jl-yRSa
entreprises membres du CIGREF. Cet outil ne présente pas ce que seront les métiers des SI
mais ce qdzita a2yl Iz220IR0Kdz Y £Sdz0 RSA0NLIGN2Y 02MNSALI2YR L fI- SIS RSA SyliSLInaSa 00Sai-
a-RINIS 1jd0S£ES &S 61-4S a2l €53 ISTSISYiSta SEral1-yTa RI-ya 05a SyiiSLinasa

[I- y2Y Sy0tl-idiS RS Y"S{iSIa Raz {L Rdz /13NST NI-4aS Y oS I-iz2d20RIKdzA pn Y SiASHia RS {L, chacun
RSONM &2dz3 fI- T20Y'S RidzyS TIOKS 02Y LNSyI-yil dy lyaldzEST dzy’S Yiaai2yi €54 1-0iidhisa yS0Saal-iiSa
Li2dz0 NS1-6&SHl f1- Yiadi2yl dzy” SyaSY ofS RS 02YLISiSy0Sa Y1aSa Sy dza:ais LI 054 1-0iidhisar {Sa
indicateurs de performance et livrables, le parcours professionnel, et les tendances et facteurs
RIS@2fdzii2ys

Le Cigref publie en 2018 une mise a jour majeure de cet outil. Cette évolution fait suite a la
publication du rapport publié en 2016, « collaborateur 2020 ». En effet, ce rapport,
constatait que le numérique change S Y2yRSI (ll-yar20Y'S 54 Y2R&t5a RTINS Si Tl
S@210zSN £5& F20Y 'S4 RS Y Iy1-3SY Syflo [I- ISTHSEIRY Riz /13USF 81540 R2y0 LI2NGSS adzil €53 y2dzdSIdzE
métiers qui émergent et sur les profils et les compétences dont elles auront besoin demain
L2zl 02y/iyazSl RoSElater.

/8 QI-GHE 1 LSY 18 RS NSASESI RS y2Y olShE y2a0SIdE Y Sindia 1ja:S 2y 1SiN2dz0S 1-d2dziR0KdzA
dans les entreprises membres du Cigref. Un ensemble de réunions ont permis de maniere
consensuelle de modifier ou définir dans la version 2018 de la nomenclature 19 métiers :
f  Autour de la donnée : Data Analyst, Data Scientist, Data Engineer, Chief Data Officer,
Data Privacy Officer.
T vadi2di RS 01-34S : Coach agile, Scrum Master, Product Owner
f Liés alasécurité : Auditeur SSI, expert en cybersécurité, RSSI (mis a jour)
f Etalagestion des fournisseurs : acheteur IT, manager de contrat (mis a jour) Vendor
Manager, Software Asset Manager
Enfin des métiers liés a la transformation des entreprises : Chief Digital Officer,
Responsable marketing de la DSI et Green IT Manager, /KIS RTINS {L itaho

¢lsa yIHGNSHSY Sylr Szl LMY |- 1izadh F20SY Syl AYUI0iS  f203lyial-iizy” RS fI-
nomenclature dont la structure a été revue, passant ainsi de 7 a 9 familles (initialement 7) et
les métiers, existants ou nouveaux y ont été répartis en conséquence

1 hi3lyRal-ii2y Si 3Saii2y RSE SP2fiii2ya Riz 4830SY'S RiyT2UY 12y

f Management de projets

f Cycle de vie des applications

f Mise a disposition et maintenance en condition opérationnelle des infrastructures

f  Support et assistance

I Sécurité
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' Management opérationnel
i Data
1 Relations fournisseurs

Depuis 2014, les fiches métiers de la nomenclature du CIGREF sont accessibles en ligne en
T20Y 1 yazY SijdzSt S 1SESOKMIASI-6fSar £ fI-RISAAS addl-yiiS : http://nonum.cigref.fr
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1. Introduction

Depuis 1991, le CIGREF publie régulierement une nomenclature des « emplois-métiers » des
3048 Y Sa RUyT21Y -il2ys

Cet outil est le résultat Rudzy LIMIi1-35 RISELISINSYDSa entre directeurs des ressources humaines
des DSI des entreprises membres du CIGREF, formalisé en une description commune des
Y'SiiiSi RSa 48408 Sa RuyT20Y 1-ii2y0

Ce travail en commun, réguliérement mis a jour, permet aussi dzy &z\gh RS f1S@2fhii2y” RSa
métiers de la DSI. Cette évolution traduit les changements dans les organisations dont ils font
palliiSe [1- y2Y Sy0fl-idzlS 21S R2y0 dzy” SOfI-II-AS LIMIi0dASN adi ©1S@2fdin2y RSa RISOi2yA RSA
Sl.

La premiere version, élaborée en 1991, proposait quatre familles de métiers issues de
fhyF20Y 1-0MjazS G0-Ridn2yR/SEES Sy SytliSLngS :

T[S 02yaSit Sy agalisY'S RilyFormation,

f Les études et le développement,

1[I Li2Rd:002y S 0SELIERN-ii2y!

uuuuu

Dans les années 1990-2000, fI- 5{L &2aMNS IizE YSiiSua Si &S LN2TSaaizyy1-6as RI-ya a2y
pilotage. En 1995, la nomenclature fait alors apparaitre deux nouvelles familles de métiers :
T[S asL2h Si fol-aanadl-y0S 1k dineial-iSaaia NSOStSyl iy Li2Nikl-y0S Oliiaal-yis 1-0021RSS
LI €58 RISOlI2ya RSE 48408 Sa RUyT210Y 1-ii2y t. fdzitial-iSdzi Si £ ©SymnSLInESs
T [RYyRadil-ii2y Sh f1- 3Sain2y RS fI- 5{L reflétent la volonté de soumettre la direction
RS4 a8aisYSa RUyFRIY iy 1E Y'sY'Sa 02ylil-yiSa RS 38ali2y 1jizS SyaSyofS RS
0SyiNSLNaS

7

oy unnnt DyF20Y 1-iMljizS RS& FI-yRSa SyuisSLInaSa Sili Sy iy RS 02y/1iNS Ruy Li2Ni1-yiSa
évolutions technologiques, stratégiques et organisationnelles. Ces changements se
traduisent dans les nomenclatures de 2001 et 2002 :
I Par une mise en perspective des possibilités de carriére et un avis du CIGREF sur
fiS@2thzii2y RS OKIHjdzS Y SiSH
Tt QUMY RS y2'Y oliSiE Y SitSiE (St 1jdzS -
0 Le technicien support-SVP qui confirme la prise en compte des utilisateurs au
sein des entreprises
o [S&4 IRYIyRiN-iSaia Ri2diiakaeaisy SakisaSl-zE  Si  StS02Ya et les
administrateurs de bases de données
0 Le paramétreur ERP qui confirme le déploiement des progiciels
o LS NSaLI2yal-ofS aSOdziiiS Riz 48ai8Y'S RuyF2UY I-ii2y; suite & la prise en compte
RSa LNi2otSY 1-iMjdzSa RS aS0dziiS IRSyUMISSa t21a RS fl-y wann
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P el
u»

o [0S&a20 RS& &iSa &So Si RuyhSHyShH TSUI- IS Sy vanm €S Y SiiSH
concepteur/développeur internet, qui disparaitra en 2002

o [S YIVI3SYSyl RS fl- 5{L &Si2FS Sy vnnm Sy RSOUGIYE 54 Y'SiiSIa RS
SaLI2yAl-ofS RISELE2NII-Gi2y” hyF20Y 1-iMjiS, et de NS&LI2yal-ofS RuzyS Syliis
informatique

0 9y HanHL UKOS 1jizS fuiolyial-iizy” Riz &8&iSY'S RuyF2UY 112y RSOISYA
essentielle, le métier dMIOKIISOUS Rdz {L S@2tizS Sy urbaniste des systémes
ROyTF20Y 1-ik2y6

58 y2Y oliStaSa 203 1-yial-ii2ya RS 15025818 Y'S LeI SyiSLNaSa Riz /LDwIC! Ol-olySia RS 02yaSita
en organisation et gestion des compétences, filieres de formation, adoptent alors cette
nomenclatuliSt 315y tyaLiSyl T20iS Y Syl 2az & T2y NSTSISY0S

En 2005, les entreprises membres du CIGREF ont toutes un référentiel des métiers des
systemes d'information opérationnel. Mais la problématique se déplace alors : elle n'est plus
« métiers » mais « compétences ». Les évolutions des politiques de ressources humaines des
grands groupes qui, pour prendre en compte des phénomenes comme I'évolution des budgets
informatiques, des technologies, de la gestion des prestataires, le papy-boom ou la mobilité
en entreprise, mettent en place au sein de leur DSI des plans ambitieux de gestion des
compétences.

En 2005, le CIGREF revisite alors completement les grilles de compétences de sa nomenclature
Si SymalasS ustl-o2il-ii2y” Ruzy” y2a@St 2aiif: un référentiel de compétences IT,
complémentaire de la nomenclature des métiers IT.

Mais dans le cadre du CEN/ISSS (Centre Européen de Normalisation/Information Society
Standardization System) et avec le support de la Commission Européenne (CE), un Comité de
pilotage international nommée « ICT-Skills Workshop» avait été constitué dés 2004 pour
RSTYM Sii Y'S(iNS Sy dzagNS dzy” Lty ROy Glal-yi £ LN2Y 26020 £S Y SiS RayF20Y 1-6101Sy”
RIya 1 yi2y 9ili2LISSyy/Se /S 02YHiS tl-yelHi Sy nnp un appel & participer aux travaux sur
fStl-o201-012y Rizy NSTSISYiSE RS 02 Y LISISy0S4 L¢ hyiShiyl-ii2y1 (e-Competence Framework ou
e-CF).

Le CIGREF positionne alors sa réflexion sur les compétences au niveau européen et, avec le
420008y Raz 24108 RS (NG w T yhi830S 1S1jdLIS RISELISHGA ljdzh dzdz0iS & fI- RSFyilion et & la
Y'1aS Sy dzaiS RS fle-Competence Framework.

9y Hnny 0SS SljazliS RISELISHa Sazi2LISSya LI2Ri& MG une premiére version prototype de cet
outil. Au vu des résultats, le CIGREF décide de remplacer les compétences CIGREF décrites
dans les métiers par 0SftSa RS fle-CF, quand ce référentiel sera opérationnel.

En 2009, les DSI des entreprises commencent a étre reconnues comme source de création de
valeur et leur attractivité augmente. Elles se professionnalisent de plus en plus et contribuent
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au business RS 01SyISLINGSs /SiiS Sg2tizii2y RS tI- 5{L &S iNI-Razl LI RSA OKIy3SY Syfia RI-ya £Sa
modeles et les organisations, notamment le passage au mode service qui influe fortement sur
fi2131-yRal-ii2y RS Y SlASIA.

Si quatre ans auparavant la structuration des métiers de la DSI donnait une vision
essentiellement « technique n Rz 38ai8Y'S RUyT2UY 112yt Sy nnn fI- SIS RS& SymlSLInESa I-
évolué. Les métiers de la DSI se sont progressivement réorganisés pour passer d'une vision
par silo qui mettait en valeur la technicité des métiers, & une vision par couche qui organise
£Sa Y'SiiiSiia Sy NS3IHIR RSA LN20Saada Y SiiSiia RS ©ISyHISLINEST 02yF2il-yi fRSS 1jizS 154 5{L a2y
dans une vision globale, en lien avec le business et la stratégie de I'entreprise, et que leur
réle n'est plus uniguement technique.

En 2009, la nomenclature évolue donc vers une nouvelle articulation des métiers autour des
grandes familles suivantes :

1. thf201-3S1 2031yRal-i2y Si 3Saii2y RSa SP2fiii2ya Rz 48408 Y'S RUyT20Y I-ii2y”
Management de projet
Cycle de vie des applications
Mise a disposition et maintenance en condition opérationnelle des infrastructures
Support et assistance aux utilisateurs
Support méthode, qualité et sécurité
Management opérationnel.

N ok oD

Cette évolution tire les métiers de la DSI vers le haut, leur donnant de la valeur ajoutée et de
I'attractivité.

La version 2009 de la nomenclature CIGREF prépare aussi le remplacement des compétences
définies par le CIGREF LI 0SftSar Sizl2LISSyySal RS fle-CF : les compétences CIGREF sont
supprimées des descriptions des métiers et mises en annexe pour aider a la migration.

gzl jdz0Sy Hamnt €54 GI-G1-izE Sii2LISSya adzl fle-Competence Framework se poursuivent, toujours
avec la participation active du groupe de travail RH du CIGREF. La premiére version (v1.0) est
obtenue au printemps 2010 et S /LDwIC WSLIMIGiG £Sa 02Y'LISiSy0Sa RSONMISE LI fle-CF v1.0
dans les métiers de la nomenclature du CIGREF.

En 2011, a la demande de nombreuses entreprises membres du CIGREF, mais également
internationales, la nomenclature des métiers est traduite en anglais. Cette version 2011
LI2TAIS 1-dz3& RS f1- Y1AS £ 224zl RS fle-CF, qui passe en version finalisée 2.0.

Entre 2012 et 2014, les processus liés a la transformation numeérique commencent a se mettre
Sy dziz@iS RIya fISyaSYofS RSa SylliSLiides. Mais de maniére générale, pour les métiers
existants au sein de la DS, si les missions évoluent peu, les profils changent surtout par les
nouvelles compétences nécessaires pour exercer les missions. Et ce sont ces compétences
qui sont les criteres principaux de recrutement ou de formation. La nomenclature 2014 du
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CIGREF a donc été revue pour mettre a jour, voire redistribuer, les compétences de chaque
fiche metier, a partir du référentiel de compétences européen e-Competence Framework
v3.0%, et étre ainsi en phase avec les nouveaux besoins.

%

/50iS gSNa2y wamn RS fI- y2Y SyOtl-idiS ZIDwC I- dzadh LIN2TAGS RidzyS Y1AS & 22420 RSA iSyRI-y0Sa
et parcours professionnels.

En 2015, tous les métiers liés au Sl sont potentiellement impactés par le numérique. Mais le
Cloud Computing et le Big Data constituent les éléments forts qui tirent les évolutions. La
transversalité de la transformation digitale, couplée aux nouveaux modeéles de services du
Cloud, obligent & lSLISyaSli RS Y 1-yi8liS 3t2614S Sa 1HIOKAiSOldNSa {L RS fiSyfileprise, pour étre
agile face aux besoins des directions Métiers, mais aussi pour intégrer des solutions hybrides
ljdzh LISWY"StiSyd RI-0002400S f1- LISIF20Y 14y0S RS fSyaiSLInaSe

La version 2015 va donc se concentrer sur 3 métiers directement liés a cette évolution :
0 1IOKIGSOGS RIOYINSLINGS! le Data Analyst, qui se positionne auprés de la DSI, et le Data
Scientist, qui se trouve auprés des directions Métiers. Cette mise a jour pointe deux faits
nouveaux et suffisamment exceptionnel pour étre mentionnés :

/////

t52 Y'SY0lSa Raz Z13NST YIHI@IASYS L4 £ &S Y SEiNS RA-002UR adzl dzyS RSTiYAiIRY 02Y Y tzyS
RS 4Sa Yiaai2ya Si 02'Y'LISiSy0Sar (1sd a2a0Syi LN20KSa RS 0SS RS 1 Nol-yraisS /S a2nt
bien 54 y2a0SIGE Y2R8t5a RIMOKNISOMGNS liés au Cloud Si £ fizal-S RSa R2yySSa
notamment, et de maniere générale le processus de transformation numérique qui a
permis une définition consensuelle.

2. 1-oMESHSY Syt QLMY Ry Y'SUISU adzil dzy” LIMIO200@ connu qui peut prendre
plusieurs années :
f  Réponse a un besoin en compétences dans un premier temps,
I Puis traduction de ses compétences en activités,
T Slyaayii2@8Y'S iSYUa M2y RuizyS Yiaai2y ljdzh 1-3083S 53 1-001d1iSa
1 Pour, au final, aboutir a la OSI-ii2y Riizy” Y SiiSio

200 53 Y'SinSia 5HHil- 1y1-@aia Si 51-1- {OSymadar f- NI-IRIGS RIS@fmii2y Riz yrY SilljizS
RIya 0SyUISLNES &Sal (NI-RazAiS LIMI un consensus quasi immédiat dans la définition de
ces deux metiers.

En 2016, Le Cigref ne peut que constater que le numérique change le monde, transforme les
Y 2RS4 ROFFTINSE Sii T4 SP260:50 £S5 720 SE RS Y 1y1-3S Y Syio [12031-yRal-ii2y Raz (NI-G14E NSLI2ES
de plus en plus sur la confiance, le partage du sens et la collaboration entre les individus. Les
conditions de i1 R21GSyt silS ISLISyaSSa £ fllizyS Riz 61Sy-étre au travail, avec une question

L http://www.ecompetences.eu/
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OSylIS 02y0SIy1yi fI- 3Sali2y Riz dSY'LIal Si 0SEHS RS fyaSaul-iizy” Si fI- FIRSHaI-II2y RSa
nouvelles générations.

La réflexion des entreprises membres du Cigref se porte alors sur les nouveaux métiers qui
émergent et sur les profils et les compétences dont elles auront besoin demain pour
O2yityazSI RoSEAadSIe /S80S NSFSEIR2YE ljdzh B1- RoziSH w 1-ya Sii ljazd Sai RSONGS RI-ya S NILILI2N
« Collaborateur 2020 », va permettre de révéler RS y2YolSuE y2audSIuE YSiSIa 1jaS fizy
WSiN2d0S Iz2200RIKdA RIFyA - GSNAI2Y Hamy RS fI- y2Y SyOfl-idziS :
f Autour de ladonnée : Data Analyst, Data Scientist, Data Engineer, Chief Data Officer, Data
Privacy Officer.
1 Yazdi2d RS fl-3K6S : Coach agile, Scrum Master, Product Owner
I Liés alasécurité : Auditeur SSI, expert en cybersécurité, RSSI (mis a jour)
f Et a la gestion des fournisseurs : acheteur IT, manager de contrat (mis & jour) Vendor
Manager, Software Asset Manager

f Enfin des métiers liés a la transformation des entreprises: Chief Digital Officer,
Responsable marketing de la DSI et Green IT Manager

Trés naturellement, leur apparition va aussi fortement AYUIOGSH f203l-yal-ii2y” RS flI-
nomenclature ljizi @1- ASyMOKIN Sk IS tSa Y'SiiSIia RI-ya ¢ FI-Y'1SA dlyitialement 7) :
hii3l-yRal-ii2y St 3Saii2y RS SP2fdii2ya Rz 48408 Y'S RUyT20Y 112y

Management de projets

Cycle de vie des applications

Mise a disposition et maintenance en condition opérationnelle des infrastructures
Support et assistance

Sécurité

Management opérationnel

Data

Relations fournisseurs

CoNoOR~RLONE
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2.Organisation de la nomenclature des métiers des
58418 Y S4 Ruyr20Y I-ii2y Rdz /LDWIC

[I- y2YSyOfl-iaziS RSa Y'SiiSlia RS a8aisYSa RuyT2UY I-ii2y” Riz /LDWIC LISaSYES RS Fle2y”
synthétique les principales « missions », « activités et taches » et « compétences » pour les
Ly OILII-GzE Y SinSiig RSa 1SOKy2t23154 RS filyF20Y 112y RI-yA £5a Fil-yRSa SyiiSLinasa ml-yel-1aSa

Elle présente également le parcours professionnel type (profils et expériences antérieures) et
tS4 1SyR1-y0Sa RiSg2tdiiz2y de la fonction.

[1SyaSY ofS RSE Y SilSua Sal 2031-y1aS Sy ySdzF oo TI-Y 1S4 :

1. t201-3SI 203 1yRal-iizy Si 3Saii2y RS S@2fizi2ya Riz a8ai8Y'S RUyT20Y 12y
Cette famille regroupe les métiers qui touchent de maniére globale a la mise en cohérence
organisationnelle et fonctionnelle du ou des SI.
La plupart de ces métiers travaillent avec les directions métiers dans le respect des
orientations stratégiques et ambitions de I'entreprise.

2. Management de projet
Cette famille regroupe les métiers qui pilotent, suivent et coordonnent les projets de
développement, déploiement, infrastructure ou méthode Informatique, risques etc.
Ces métiers organisent les travaux, la gestion des ressources et la communication.

3. Cycle de vie des applications
Cette famille regroupe les métiers liés a la conception, au développement et a la réalisation
technique et applicative des projets.
Ces métiers n'interviennent pas sur I'organisation des SI mais sur les briques mises en
dzdz@iS L2zl yas3NSiE 02y0Sa2i Si Y Iy aSym {54 a2fdin2ya L¢o

4. Mise a disposition et maintenance en condition opérationnelle des infrastructures
Cette famille regroupe les métiers liés a I'étude, la conception, le développement,
I'intégration et I'exploitation des infrastructures.

Elle comprend aussi les métiers liés au support IT interne a la DSI.

5. Support et assistance aux utilisateurs
Cette famille regroupe les métiers tournés vers I'utilisateur ou usager du S| en termes
d'assistance et d'accompagnement.

6. Sécurité
/S(lS FI-Y IS 1SFN242LIS 153 Y'SSua 6154 ¢ £ RSFyAliRy! t (SELISNHAS ¢ fl-6RAE £ fI- YIAS Sy
LIEI0S Sii 14z 02y S 02y0SIy1-yi I- aS0aiS Sii 080SNASOMINS RSE 48408 Y Sa RayF20Y IHii2n.
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7. Management opérationnel
Cette famille regroupe les métiers a responsabilité hiérarchique en termes de ressources
humaines, de budget, de décision ou de périmeétre.

8. Données
Cette famille regroupe les métiers liés au cycle de gestion de la donnée.

9. Relations fournisseurs
Cette famille regroupe les métiers liés a la relation avec les fournisseurs en matiére

ROIOKI-431 RS 3Saiii2y RSa 02yiilllia 2u de gestion des licences.

/KIHjdzS TI-YHEES NSFN2deLIS dzy” SyaSY oS RS FIOKSA RURSymION-ii2y” RS Y SinSuar t2dzl OKI-0dzyS
ROSyNS StESa dzyS (iI-Y'S Sall LN2LI23SS LINS&SYil-y :

T [HILSEIi2Y Raz Y SiSH, communément utilisée dans la majorité des entreprises.

f Lamission du métier, comprenant les attributions principales, la finalité de cet emploi
(SHES 1jan0SEES R21G siNS LNAS Sy 02 Y'LIIS Lizdz 0Stizh 1jdzh 012000LISI Iyah 1jazS €I 02yiodziizy”
a la performance (au projet, au « métier nI £ ©SySLINASG ;

1 La description des activités et taches ai3ym0IiigSa (SttSa ljin2y £S5 ISy02yuS RI-ya fI-
plupart des organisations ;

f La liste des compétences, issues du référentiel de compétence européen e-CF v3.0,
1jozS f2y 26aSI0S RI-ya fl- 02yaiiidzil2y RSa Y SiiSa Le RS SyilSLINASE Y SY olSa T

1 LSa (SyRIy0Sa Si 7I-0iSdzid RiS@2fizin2y” RS fISYLi2l-métier considéré : contexte
stratégique, évolution des marchés et des technologies, utilisation accrue de certains
produits et services, évolution des organisations, des clients, du management, de la
réglemeylil-ii2yX Iz 02d0d RSa RSIyA8IISa 1yySSa 02Y'Y'S iz 02dz0id RSA LINI20KIy/S4 ;

I Pour chaque fiche, le CIGREF a également souhaité indiquer un exemple de livrable
type que le métier doit produire ainsi que les indicateurs nécessaires pour mesurer la

performance du mSiiSi 6/54 RSdzE RSIyASHA Li2lyta yS &2y R2yy/S4 ljdok. GiNS hyRiOI-irwto
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3. Principaux changements entre les versions 2015 et 2018
de la nomenclature

[I- y2Y SyOtl-idziS Raz /130SF &dzii R2y0 f1S@2fizii2y RSa Y SiiSHa ljdzt &2y4 RSONGA RI-ya {54 JNl-yRSE
entreprises adhérentes au Cigref. Cette évolution est en lien direct avec la transformation
yaizY SilljzS ljdzh &02L18NS RI-ya 053 SyiiSLaSEe 9ftS &S dil-Rdzd LIyOILIHSY Syl par :

1 1yOKIyASY Syl RIya fi2131-yRal-ii2y RS Y SiiSlias

1 [HLHN#2Y RS y2d0StESa TIOKSA Y SiiiSie

f Lamise a jour de fiches métier existantes.

3.1. Une nouvelle organisation

La version 2015 de la nomenclature du Cigref comportait 7 familles de métiers. La nouvelle
version 2018 transforme deux familles existantes et enrichit cette classification par deux
nouvelles familles.

Les modifications apportées par familles de métiers sont les suivantes :

Famille « m0 hii3lyRal-ii2y Sii 3Sall2y RSa SP2fiii2y Riz 48ai8Y'S RuyT20Y 112y »
Une fiche métier a été déplacée dans la famille « 8. Données » :

I «1.7. Data Scientist » qui devient « 8.1. Data Scientist »
/S0iS TIFYHES 1- STHSY Sy SiS SymoKIS RidzyS y2adSteS FIOKS Y SiiSH

 «1.7. Responsable Green IT »

Famille « 2. Management de projets »
Cette famille a été enrichie de 4 nouvelles fiches métier :
I «2.4.Coach agile »
 «2.5.Scrum Master »
 «2.6. Product Owner »
 «2.7.Chargé de pilotage SI (PMO) »

Famille « 3. Cycle de vie des applications »
/SHS TIYIEES yOI- L4 SUS Y 2RIFISS

Famille «4. Mise a disposition et maintenance en condition opérationnelle des
infrastructures »
Seule fl- yazY Si2dl-ii2y RiizyS T10KS Y SiiSI I SiS Y 2RIFISS Li2dzll siiiS 02K SISyaS 11950 54 1-dziSa
meétiers de cette famille :
 «4.9. Architecte technigue » (anciennement numérotée 4.10)

8 [Sa Y'SiiSua RSa agais Y Sa RiyF21Y Iii2y RI-ya fSs grandes entreprises



Nomenclature RH ¢ version 2018

Famille « 5. Support et assistance »
Toutes les fiches métier liées au support intellyS 02Y'Y'S SEGSIySt Iyal ljdzot. ©0SELISNiES 2y SiS
rassemblées dans cette famille qui a été renommée «5. Support et assistance »
(anciennement « 5. Support et assistance aux utilisateurs ») pour étre plus générique :

I «5.1. Assistant fonctionnel »

I «5.2. Technicien support utilisateurs »

 «5.3. Expert méthode et outils / qualité » (anciennement numérotéee 6.1)

Famille « 6. Sécurité »
[01-yOISYY/S TIYIES ILILISESS Z 6. Support méthode, qualité et sécurité » a été profondément
modifiée. Les fiches métier qui la constituaient ont été distribuées dans les autres familles
pour ne garder que les fiches métier liées a la sécurité :

1 «6.1. Expert en cybersécurité »

 «6.2. Auditeur SSI »

1« ctos wSaLI2yal-ofS &4S0iS RSa {2aisY Sa RiLyF20Y I-ii2y ¢ RSSI »

Famille « 7. Management opérationnel »

Cette famille a été enrichie de deux nouvelles fiches métier :
I «7.6. Chief Digital Officer »
I «7.7. Responsable marketing de la DSI »

Famille « 8. Données »
Cette famille a été créée pour rassembler les fiches métier (existantes et nouvellement créées)
liees au domaine de la donnée :

«8.1. Data Scientist » (anciennement numérotée 1.7)

«8.2. Data Analyst » (anciennement numérotée 6.4)

«8.3. Chief Data Officer »

«8.4. Data Engineer »

I «8.5. Délégué a la protection des données (DPO) »
Famille « 9. Relations fournisseurs »
Cette famille a été créée pour rassembler les fiches métier (existantes et nouvellement créées)
liées a la relation avec les fournisseurs :

 «9.1. Manager de contrat » (anciennement numeérotée 6.2)

1 «9.2. Acheteur IT »

I «9.3. Software Asset Manager - SAM »

 «9.4. Vendor Manager »
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3.2. Apparition de nouveaux métiers

Pour faire face aux défis de la transformation numérique, au cours de ces 3 derniéres années
les entreprises ont développé un certain nombre de nouveaux métiers répondant a plusieurs
domaines qui ont été décrits en 2016 dans le rapport Cigref « Le collaborateur 20202 » :

1 [0S

 Lacybersécurité

{ Ladonnée

! Larelation fournisseurs

¢2dza 0Sa Y'SiISVE a2yl Iz220RIKdA Sy Hamy! LISASYEA RIya RS y2Y olSizaSa SymiSLnaSs du
Cigref, ce qui a permis de les décrire de maniere consensuelle et de les intégrer dans la
nomenclature du Cigref.

Voici, par domaine, une présentation de ces nouvelles fiches métier :
[-3iS
Fiche « 2.4. Coach agile »

La mission du Coach agile est de promouvoir les méthodes et pratiques agiles dont il est le
garant, et de faire en sorte que les équipes Scrum/agiles deviennent autonomes dans leur
12y0li2yySY Sylio S0izy” Li2hyti RS @S Y SUK2RST It 02yaSHES I-daal €54 1-00Sila Ll iN2dzdSH 53
pratiques les plus adaptées au contexte.

Quelle que soit sa formation initiale, le Coach agile doit avant tout maitriser plusieurs
méthodes agiles tant sur le plan théorique que sur le plan pratique ainsi que l'intégration
continue et le développement piloté par les tSaia0 /0Sai R2y0 ljdzStljdzizy 1jazh I- LitizarSazia 1-yy/SSa
RISELISINSYOSE (l-yadSialSar RS Scrum Master ou de Product Owner et de formation en
Y'SiK2RSE I-31Sa0 {2y LIMI024z0a fizh LISIY Si RS 02yy/1HiS €53 1SOKyMjizSa Y1aSa Sy dzdzdlS RI-ya
le domaine du développement logiOiSt Si RS fllyaSaNI-ii2y” 02yiily@Se /SOt 1ly RS fll4RSH £
comprendre les équipes de développement, a s'y intégrer, s'adapter a leur contexte et a
dialoguer avec elles. Il doit maitriser également le « manifeste agile » et avoir une expérience
aboutie de management de projets de toutes tailles.

De par son expérience le Coach agile possede une forte capacité a convaincre son auditoire
RS 6SySTI05a 1S4 ¢ fiziitial-ii2y RSa Y SIK2RSa 1-31ES&0 L Sal Iy LISRI-I236:S St RILIE2'Y 1S Li2dzl
étre en mesure de dialoguer a@S0 f1SESOGIF RS - 5{L Sii £5& RUSOl2ya Y SilSias

2 https://www.cigref.fr/le-cigref-anticipe-le-collaborateur-2020

10 [Sa Y'SiiSua RSa agais Y Sa RiyF21Y Iii2y RI-ya fSs grandes entreprises


https://www.cigref.fr/le-cigref-anticipe-le-collaborateur-2020

Nomenclature RH ¢ version 2018

Fiche « 2.5. Scrum Master »

Au service des équipes Scrum, le Scrum Master &l-83dz0S 1jazS fl- Y'SIK2RS {OliizY” Sai 02'Y'LInaS
S Y'1&S Sy dzanS Sii 1jdzS £5a SljaziLISa {OizY” I-RKSISY ¢ fI- (KS2MMST 1-6zE LNI-GMljdzSa S 1 régles
RS {OliizY'o Lf &l1-aadNS SAHSY Syl 1jizS €54 SljaziliSa {0y 2yt fiSyaSyYofS RSa 02YLISiSy0Sa
nécessaires pour délivrer la valeur métier et assure leur amélioration continue dans leur fagon
de travailler (créativité, qualité coopération) en faisant preuve d'empathie, de coopération,
RS (1-yaLIHISy0S: RS 02dz01-3S Sii ROKdzY A So

{I- Yiaai2y Sai Idzaal ROMRSU £S& LHIiSa SEGSHySE £ 02YLINSYRIS 165654 lyaSul-Oii2ya 1950
f0S1jazlIS {ONdzY” &2yl oSySTiljizSa Sii tSa1jezStESa yS S a2y LI Si R2y0 HRSI (242054 £Sa LIMIiNSA
prenantes a changer, si besoin, ces interactions pour maximiser la valeur créée par les équipes
Scrum.

Chef de projet et développeur confirmé, il doit avant tout maitriser les méthodes agiles, tant
sur le plan théorique que sur le plan pratique, ainsi que le « manifeste agile » et avoir une
expérience affirmée sur le sujet. Son parcours lui permet de connaitre les techniques mises
Sy dzdz@NS LIMI €53 SljeliSa {0z Si 02 Y LINSYRIS Sa SljiiliSa RS RSASERLLISY Syt Lizal
intégrer, s'adapter a leur contexte et dialoguer avec elles.

Fiche « 2.6. Product Owner »

Le Product Owner est responsable du carnet du produit (Product Backlogo Ijiziif 38IS¢ /054 €S
référent de la vision métier, du MVP (Minimum Viable Product, ou produit minimal viable) et
du contenu métier du projet, au sein des équipes agiles.

Vis-a-01 Riz 65321y Y SiiSI it R21d FI-0MGSN £1- 02 Y LNSKSyai2y RS fS1jdLIS I1-3iS Sii &l-aadziSN 1jdzS
la direction métier prise est la bonne, les priorités respectées suivant un critere de valeur
meétier, et que la qualité des livrables de chaque cycle agile est en adéquation avec les attentes
du métier. Il également est capable de prendre des décisions sur le périmetre du besoin
Y'SUSIE Sy 02KSNSy0S 11450 S 1iKY'S RS RSESE2LILISY Syl 0K 218k LI f1S1jdziLISe

7

/1540 820:0Syh dryS LISIE2YYS ljdh I- oy 62yyS SELISINSYOS Y'SiSH Sii RS fI- Y IiinaS Ri2dzanl-3S
(MOA).

La sécurité
Fiche « 6.1. Expert en cybersécurité »
[ASELISHE Sy 086S1aSORIiS RSTYAD Sl Y'Si Sy dzd:dS £5& RiaLi2alina dSOKyMjizSa RS aS0aiis Si

cybersécurité sur tout ou partie des projets dont il a la charge, conformément a la politique
RS 4S0dz0iS RSa {L S RS tiyF20Y 12yt Sif Iz NSHSY Syfil-ii2yas
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En tant que référent dans son domaine, il assure un role de veille (technologique notamment),
RS 02yaSifl Ril-aaiail-y0SI RiyF20Y -ii2yl RS 120V 1-ik2y” Si ROHSHGS adzi €53 WaljozSa0 Lf LiSdzi
également étre amené a vérifier la bonne élaboration des plans de continuité ou de reprise,
ROFOUINGS 20z hyT20Y 1HiMjdzSa ot/ 11 tw 1T £/L1 twld 2z £S5 Y SadzISa RS LSOy 02yiisS fI- LISUGS
ou le vol de données (DLP - Data Loss Prevention).

1yOISyYSY Syt SELISIG Sy aS0dzinis: 05 Y Sindi &1Sai Symokii RSa 6Sa2iya t1Sa I-dz 02y S yhiSlyS:
a la maitrise des risques et la prévention de la cybersécurité. Son profil peut, le cas échéant,
étre complété par une spécialité telle que la lutte informatique défensive et/ou contre la
cybercriminalité, les pentests 0iSaia Royllzai2yol I ONBLIi2E231SI {54 GurtySil-oifiSd =5 02RSA
Y IHgSIE-yGar DyaSaial-iizy” yirYy SiljeS: @ly14@aS Sy RSiS0i2y Rilyllizal2yal Sy Sy Syl
RIyOIRSYEA! fI- RMSOlI2y RS {h/I Si0X

Fiche « 6.2. Auditeur SSI »

GRS Sy {{L 0aSO0dziiS RSa &R&liSYSa RUyI2UY I-ii2y0 |- L2d Yhaai2y RiSTSOidzSI RSa
lyaLISOdi2ya RS aS0dziiS Si RSA IzRMGE &dzl €53 {L I-Fhy RISy 02yA/1-NS fSil-i RS GdztyShl-oiiS Si RS
déterminer les mesures a prendre pour en renforcer la sécurité. Il peut effectuer des audits
RS RIFFSISytia yigSI-zED &Sty a2y LISINY 8IS RI-OGGIS Si 1-4ad1S €5 02yistS RS 02y120Y'HiS
technique, opérationnelle, réglementaire et légale.

/0540y Y'SUISH Sy Li230Saai2y R2yil €S 6Sa2ly da croitre en raison de la mise en place des
nouvelles obligations réglementaires de respect des normes et usages, de réalisation réguliére
RAzRiG RS aS0ziiiS RSa a2aisY Sa RoyT20Y I-il2ys tIH IMEEStiar fl-3Y Syll-iizy RS - Y Sy1:0S
cyber renforce encore plus la place centrale que doit prendre la mission de protection du Sl
qui lui est dévolue.

La donnée

Fiche « 8.3. Chief Data Officer »

Le Chief Data Officer I- Li2dll Y132y RS RSTyM Si RS TIWS I-LILIEjdzSN £1- &iNI1-iS3AS RS 0SyYUNSLINGS
au regard de la valorisation de son patrimoine informationnel. Il définit la stratégie de données
Sii Sy -y fI-LLEA01-I2YS LE LIH20S R2y0 01SyASY 6fS RS 1-00IghiSa 615Sa £ fI- R2yY/SS Sii (i3IS
en synergie avec le RSSI et le DPO (Data Privacy Officer).

/0540 dzy Y SUNSI 1jozd SY'SIAS St &S lidzS 1-dzE O2yFdzSyta RS tyF20Y 1-iMjazS Sl Rz Y 11 Slity3e [Sa
profils sont plutdt issus de la mobilité interne car le poste nécessite une excellente
O2yy1Haal-y0S dil-yadSias RSa SyeSuk YSiiSia RS 0SyiiSLnas: alla ita LSaoSyl siis 1-das
recrutés en SEiSIyS & tS OK21E Sl TI-i RA-ILI2NISH dzy y2d:0S 162 NSTHIR Sy 02Y'1iS RS RISOi2ys
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Le Chief Data Officer RI&LI24S Riizy’S @hal2y Ruzio I-yRaiS oiil-yagSias &l fiSyasSy ofS RSa Y SiiSHia
Li2dz0 dzy” dz&1-3S LISHitySyli RSa R2yy/SSal & 02Y LA LISia2yySttSal 11050 2025001 RS permettre
IizE Y SinSuar Sii & 0SyaISLINAST RasilS Litdza LISIF20Y 1-yfido

Le Chief Data Officer garantit la maitrise des données sur tout leur cycle de vie, et organise la
0I-yEOSUEI-EGST £1- Y dziaz1-Eial-ih2y” St €S LIMIGI-AS RSA R2yy5Sa RI-ya fSyaISLNAS 191y RS TlI-g2riser
-y sti20lii2y” RS - 02yy11aaly0S 006Sytl LIi2RaAll S02a8ai8Y'So Si fl- LISIF20Y 1y0S RS
LIN20Saad:a tyiSiySa0 [S 014 SOKSI-yAL i LiSizi silS OKIHAS RS FINS NSELISOSN fSiKMjizS Sy™Y 1-i18iS
Rifz&1-3S RSA R2yy/SSas

Lt &01-LILGAS a0zl dy WSS Ra1-0GSHNE Sy tyiSiyS St f1- F2y0li2y LiSdi AISESIOSH gzl RIFFSISYTA
R2Y IySal (Sta 1jzS fI- alil-GSASI S eazlRNjizSI €S Y I Sity3r fyy201-12ys £Sa {LI ©STHOI-0iiS
opérationnelle et la gestion du patrimoine informationnel.

Fiche « 8.4. Data Engineer »

Le Data Engineer est garant de la maitrise de la donnée et de la qualité de son utilisation
AISTSUSYOSY Syt yRUY I-Hial-ii2yr Si ljazl-6m0liizyn Iy RISy TI-0MIISH fSELER11-I2y” LML €54
équipes de Data Analysts et Data Scientists.

{2y LISIY 8IS RutytSIaSytizy Sal I-ES izl £5a 484iSY S4 applicatifs autour de la gestion de la
donnée et du traitement, et sur les plateformes Big Data, 0TI X Lf 1-4&@\S fI- adLISudai2y” Si
fyiSANI-i2y RSE R2yy/SSa RS RIGSIAS y1-daziS 1jizh LN2@ISyA/Syl RS 053 &2020054 Y dztiLIiSa St dSImS
la qualité des données qui entrent dans le Data Lake.

[l contribue également a la définition de la politique de la donnée et a la structuration de son

cycle de vie dans le respect des réglementations en vigueur, en collaboration avec le Chief
Data Officer.

Fiche « 8.5. Délégué a la protection des données (DPO) »

Le DPO a pour mission générale de veiller a la bonne application du droit régissant la
protection des données a caractére personnel. A ce titre, il représente son entreprise dans les
lyail-y054 SE(SIySa o/bL[I /1511 X

Il promSdzii dzy” dzal-3S LISuiySyl RSa R2yySSa LISIaRyYStSar 1950 1202500 RS LISIY SIS 1-dzE
Y'SinSuaz Si £ OSyMISLIAST RosiNS Liflza LISF0Y 1-yGal St (NI-0146S Sy agySIasS 1950 €S /KISt 51Hil-
Officer et le DSI, a minima.

Evolution possible de la fonction de CIL, le délS3uS & fI- LN2iS002y RSa R2yySSa yiSai Lil-a
nécessairement rattaché a la DSI, il peut étre a la direction juridique voire a la direction du
RiFHi ljszlyR StES SENaiSe {I- T2y0ii2y LISizi &SESNOSH &zl RIFFSISyta R2Y HySar dSta 1ja:S fI-
stratégie, le juridique, 1S Y NI Slty3: fyy201-ii2y1 {54 {L1 STRHOI-0NIS 2LISNI-ii2yy/SES Si fI- ISalizy
du patrimoine informationnel.
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Lt TI-g208S I 62yyS 3542y RSa WaljeSa NSLidl-ii2yySta Si 02Y Y SIoN-GE RS 0SyHISLINESs Lt
participe ainsi, en veillant a la protection des données des salariés et clients, a la promotion
RiizyS 1Y I1-3S LI231iigS RS fSymNSLINES #1a-a-vis de ses actionnaires et plus globalement des
acteurs du marché, mais également de ses salariés.

Il est a noter que ce profil pourrait évoluer vers une dimension plus large mais tres
complémentaire de gestion éthique des données. Ainsi, le délégué a la protection des données
personnelles pourrait devenir le garant de la gestion éthique des référentiels et des données
LISNa2yR/StESa RSiSymSa LI @Sy aSLnaSs

La gestion des fournisseurs

Fiche « 9.2. Acheteur IT »

[0-OKSHSEN L¢ Iy fI- 02Y LSS Si Sljiis RSa O02yill-id a3ySa 14950 £Sa SRiiSdHIE
constructeurs et prestataires de services informatiques. Il veille au respect du processus
I-0K - Sii £ f1SljdzfioNS RS& NStI-ii2yA clients-fournisseurs. A ce titre, il négocie les prix, les termes
Sii O2yRiiil2ya Sii 152 02ylI-ia RSa 61Sya Si aSNd0Sa Le 1-01jdzia 24z a2dza00a LI ©SyAISLINASe LE L2(S
et anime les relations économiques et commerciales avec les fournisseurs, accompagne et
conseille ses clients internes.

Dans ses activités il assure également une veille marché, réglementaire et technologique dans
fyislisi RS 0SyunSLINAS Si RSa 0tiSyiia lyiSiySas

/0530 a2y Y SIS R2y Y 1-3S 0K 1-y3S LI2aNAS Y Sy 1zL.Jisa RSa SljuziliSa Leo 5S Lifus ce métier est
RS Lifiza Sy Lfza SELI2aS Sl @21 a2y LISINY SiNS RuyiSIaSyti2y anl-00021iNS Sy a2y RS f1- 12108
Ou2i&al-y0S RS fI-0idiS Si RS& SyeSdE t1Sa Iz yazY SiiljazSe €24z NSLI2yRUS & fI- dS0KyA0MiS Sl fI-
diversité des solutions des contrats et des modeles économiques des fournisseurs ce métier

se professionnalise de plus en plus avec des spécialisations vers le software, matériel,
(1StS02Y X

Fiche « 9.3. Software Asset Manager (SAM) »

Le Software Asset Manager al-3adzNS RS fI- 02y12IY1iS 23101SHS RS f243I-nisation, afin de
réduire les risques liés aux audits éditeurs. Pour cela il optimise les usages et les colts des
licences, des maintenances et des services cloud.

[l apporte également une expertise et un support a la DSI, a la direction achats et a la direction
juridique dans leurs relations techniques et commerciales avec les éditeurs de logiciels.

/084 dzy Y SUSH Sy 02 Y LISENS Ou2aal-yiS Rz T RS fI- YaztiiLeol-ii2y Si RS 01-00d Y dtl-ii2y RS&
régles et des modes de licensing (licences perpétuelles, Servicedl Of2RX0 Si R2yl I LI
02yal-0isSS £ fly18aS RS R2yySS4 02YLISESA cailiz0ldSSal yRy-structurées) et & la Data
Science augmente.
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Fiche « 9.4. Vendor Manager »

Le Vendor al-y1- 351 attya0uii R1-ya dzyS Rey1-Y HjdzS RS il-yar200Y 1-ii2y RSa 203 1-yial-ii2ya ljizl RS
plus en plus, « achetent » au lieu de « faire ». [l a pour mission de maitriser au mieux la relation
avec les fournisseurs IT dont le poids est croissant dans les organisations.

Au confluent de la fonction achats, du contréle de gestion/finance et des entités
technologiques de la DSI (aussi bien orientées « service delivery » que « expertise »), cette
fonction vise trois objectifs majeurs :
 Développer la « relation » avec les fournisseurs en en définissant la gouvernance, en
assurant la communication mutuelle sur chacune des organisations et en intervenant
comme médiateur / facilitateur entre les parties prenantes
f  Rendre opérationnelle la relation contractuelle issue des achats en intervenant comme
C NSTSSyA n &zl €54 Ofl-0zaSa 2LISNI-ii2yA/StSa Y fiS@tiiizy Raz Oatalogue de prestations,
le support aux demandes non standards et a leur négociation avec les fournisseurs, la
02Y"Y dzy101-ih2y adzil €58 GIHiFa k hyRIOI-iSdziE 02y/Nl-0ldzStar X
| Piloter la relation « administrative et financiere » avec les fournisseurs, en préparant
les comités de pilotage des prestations, en suivant les tableaux de bord techniques et
financiers ainsi que le respect des engagements de services, négociant les éventuelles
LISYIiiSar Sy 02 Y LES Y Syl RSa 10K I-ia Sii 101yt fyiSIaSyii2y Raz dziiRjizS

Autres nouveaux métiers de la nomenclature Cigref
Fiche « 1.7. Responsable Green IT »

Le responsable Green IT pilote et anime la stratégie green IT RS @SyuiSLNaSe t2di OStl- it
FLLNSKSYRS  fiyF20Y 1HiMljizS 3248 fly3AtS RS& SyeSwE  SymiizyySY Syll-uEr 2004k Si
écono Y NjizSa Li2dzl 02yaildzNS dzy a84i8Y S RuyI2NY I-ii2y 6S020iISaLI2yal-6tS Sii MRS Sy NSLINES
a évoluer vers des modeles plus soutenables grace au numérique.

Il élabore, applique et fait évoluer la stratégie développement durable (RSE/CSR) de
0SyUISLINGS Iz yigSldz Riz 48408Y'S RayF20Y iyt Sy UStI-ii2y” 1050 €S 5{1 S 5MS0iSdz Raz
RSESE2LILISY Syl Razll-6S 6555k{5hit Sit 5 02'Y'1iS SESOzit RS fSyiSLiaSe

Ce métier est récent. Il nécessite une tres bonne expertise technique dans tous les domaines
Rl &408Y'S RUyF20Yltion et un tissu relationnel important au niveau des équipes
2LISNI-in2y/SEESa Lidzhaljz0ie 1- Li2dzl SyeSaz £I- LIS Sy 02 Y LIS Riz DISSy ¢ RI-ya fIS@2fimzii2y RSa
usages et des comportements. On le voit apparaitre dans les trés grandes entreprises et
administrations (+ de 2 000 salariés) et dans les filiales de ces entreprises.

15 [Sa Y'SiiSua RSa agais Y Sa RiyF21Y Iii2y RI-ya fSs grandes entreprises



Nomenclature RH ¢ version 2018

Fiche « 2.7. Chargé de pilotage SI (PMO) »

Le Chargé de pilotage SI (Project Management Officer ¢ DPO) assure le suivi du pilotage
opérationnel et du reporting RS fI-0lIZIiS Ruizy” R2Y IyS dailll-tégique, portefeuille projets,
LI2301-Y"Y"Sa; 1-001dniSa 2LIS-ii2y/StESaxn Lt L[S £5& Litl-yy/y3a LISoai2yy/Sta RaI-FrSOl1-ii2y RSa
ressources, le suivi des réalisations et le budget du projet. Il alerte les responsables de projet
Sy 014 RUFY2Y 1S LIMINI-LILI2NG aux prévisions.

LE yGSIAISy 4240 RWSOISY Sy R1-ya £S5 LN2eSiiar 421 L2zl €S 02'Y LIS Ridzy’S RMSOii2y Li2dzil dzy adzidh
transversal du portefeuille de projets.

/0S40 a2y Y 1y1-3SN Ljdzh 1- dzy'S 62yy/S 02yy11adly0S Riz R2Y IHy'S adzll £S51jdzSt At GNI-GI-EES ljdz @ASy RS
f02LISHI-i12yA/SE 00KST RS LIN22S(I NSaLI2yal-0fS RizyliS 26z RS R2Y IHySkaS0iSdzixoe Lt Sl O1-LI-6fS
de dialoguer avec des interlocuteurs divers et transverses. Les compétences qui vont devenir
0fSd Lizdzil 0S Y SiiSH a2y f1-002 Y LI-3ySY Syl Rz 0KIy3SY Sy Si fI- Y 1S RS I complexité, et
0SOh Ral-dzil-y Litdza 1jazS £1- tah @1- 3SHSI RS Liftza Sy Lifdza RS Il-yRa LI2301-YY 'S4 1-dz RSUNTY Syl
des projets.

Fiche « 7.6. Chief Digital Officer (CDO) »

La mission principale du Chief Digital Officer Sai RiSy31-3Su Si RS L2050 fI- dil-yar21Y -2y
numSiiljizS RS @SyGISLINAST 19S0 €S adLILIRUG RS fI- C2y0ii2y {11 Si Sy SYol-iljul-yi (244 54
YSiiSige Lt 1Y LdztaS fI- NSHSEIRY RSa RMNASIyE adl @Y'LIO0 Rz yazY SUMljezS &zl €5 Y2RS5
ROIFFI-NSE S &z £1- &N1-iS31S RS ©SyinSLImaSs

La fonction de CDO peut étre portée par le DSI, qui aura alors la double responsabilité
RO2UOKSaNSH 3201HSY Syt fI- dllyar20Y -2y RS 0SyNSLNaS Si Rl-aadziSi fyas3ul-ii2y” Riz
numeérique de maniére cohérente et maitrisee.

[SL2alS RS /75h yilI- LI yS0Saal-NS Y Syl g201-ii2yt siiS LISISYYS RI-ya 0SyGiSLINGS ¥ al- Yiadi2y”
LSdzi S dnl-yaii2nsS Y Ha StS Sai yRIaLISyal-ofS Lizal LISUY SHinS £ 0SyiiSLNas Ri2LISUSH &l-
transformation numérique.

Fiche « 7.7. Responsable marketing de la DSI »

Le responsable marketing de la DSI a pour missions principales de :
T /72yaiiiis dyS NSty 1950 €5 06Syla RS fI- 5{L1 tSa dintial-iSazia RSa aSNgi0Sa St Ral-g2i
une connaissance précise de leurs besoins
1 alnsSisn @2mS RS fI- 5{L Si Hyal RS RSHyMI @If20aS0 Nl-i2y1-0aS0 Si
02Y'Y SUOH-fiaSIkLIzotS ©277IS RS aSN@10Sa {I
I Garantir la satisfaction des clients et utilisateurs ; rend visible et promeut la qualité de
service aupres des clients et utilisateurs
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f Mettre en place une stratégie de communication structurée qui permettra de
WSLI2yRIS 1-4:E 65821y RulyF2Y 1-ii2y RSA driifisateurs, et ce, tout au long du cycle de vie
Ridzy"aSIgN0S 0Sg2tazlii2ya RS 12y0ii2yy1-6iSal ReaT2y0i12yySY Syliaxi

Le role de la DSI se développe et justifie ce métier mais ne nécessite pas de gros volumes en

ressources. Cette activité « marketing » de la DSI ne devrait néanmoins pas concerner une
seule personne mais se disséminer dans I'organisation.

3.3. Les métiers qui ont été modifiés

Si de nouvelles fiches métier sont apparues dans la nomenclature, plusieurs autres fiches
meétier existantes ont été modifiées soit dans leur classement, soit dans leur contenu. Afin
ROMRSI £5& SyiSLIMaSE £ Y13uSH RS fI- y2Y SyOfl-idziS gSuai2y namp L. I- @SNai2y namy! £Sa FIOKSA
meétier ayant subies des modifications sont listées ci-apres et ces modifications sont notifiées
en rouge

Fiche « 1.7. Responsable Green IT »

[01-y0ISyy/S TIOKS Y'SiiSIl £ 1.7. Data Scientist » a été repositionnée dans la famille «8.
Données » sous le nom « 8.1. Data Scientist », laissant la place a une nouvelle fiche métier
« 1.7. Responsable Green IT »

Fiche « 4.9. Architecte technique »

Cette fiche métier, anciennement « 4.10 Architecte technique », a été renumérotée pour étre
cohérente avec la numérotation de cette famille.

Fiche « 5.3. Expert méthode et outils / qualité »

Anciennement « 6.1. Expert méthode et outils / qualité / sécurité » cette fiche métier a migré
dans la famille « 5. Support et assistance » et a été renumérotée en conséquence.

De plus, 0S(iiS FIOKS Y'SiiSH I- @z S R2'Y IyS RII-0{i2y Z sécurité » disparaitre dans son titre. Ce
dernier étant intégré a la fiche métier « 6.1. Expert en cybersécurité »

Fiche « 6.1. Expert en cybersécurité »

Anciennement « 6.1. Expert méthode et outils / qualité / sécurité » cette fiche métier a été
totalement revue en se concentrant sur le domaine de la sécurité.

La mission de cette fiche métier a été profondément remaniée :
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LE RSTAVAG Sit 'S Sy dzd:01S £53 RidLI2aiwa (SOKyAjizSa RS aS0zINS adzl d2azi 2z LIMINS RS LN2eSiia
R2y/ it I- fI- OKIHI3ST 02yr20Y'SY Sy £ fI- Li2tiiljizS RS aS06z0iS RS {L Sii RS tiyF20Y I-ii2y1 Sit 142k
réglementations.

En tant que référent dans son domaine, il assure un rble de veille (technologique
y2UI-Y'Y Syl RS 02yaSitl Ril-aakail-y0ST RiyT200Y 1-ii2y1 RS 1200Y 1-ii2y i RI-SIGS iz €53 WialjozSa0

Les activités et taches de cette fiche métier ont été revues :

SewI¢;DL99¢ al{99b s§+w9Y

1l
1l

1

Rédige des politiques et des standards de sécurité

LRSYITIST LN2LI28S Sl Y'Si Sy dzdzdNS Sa 2azinta Si a2fdii2ya iSOKyMjizSa NSLI2yRI £
QI-LLIB0II2Y RS fI- t{{L ot26iijizS RS {SOdziiS RSA {24i8Y Sa RilyF20Y I-ii2yl

Etablit et tient & jour la cartographie des menaces

Sur les aspects techniques de la cybersécurité, identifie les activités de protection des
Sl et de lutte contre la cybercriminalité

1aa0NS fl-y1-€8aS RSE NSESASE ROyOIRSYA Sii 1451154

CONSEIL ET SUPPORT AUPRES DES EQUIPES :

1l
1l
1l

1

1330408 Sl 02yaStS RI-ya {5 0K2IE Si fiizlitial-iizy RSE Y Sik2RSA

Informe sur les évolutions

Forme les utilisateurs, intervenants techniques et autres relais opérationnels, aux
nouvelles technologies et systemes, en veillant a la bonne application des mesures
techniques de sécurité

OIS 142k SidzRSA S RSPSERLLISY Syl 3 02yRaziS RiSldzRSa Li2yDidStSa

MISE EN PLACE DES EVOLUTIONS ET CERTIFICATIONS :

1

Définit, Y'Si Sy LEI0S Si aSUmS fI-LLB0II2y” RS& normes, méthodes, outils et
référentiels

Certifie les applications et composants développés, y2il-Y'YSyt LM fl-y1€24S RS4
méthodes et outils de protection des données

OUVERTURE EXTERNE ET VEILLE TECHNOLOGIQUE :

1

Assure une veille technologique Si RSASE2LILIS dzy Ly LISUY Siiil-yl RUFLILISKSYRSN {53
nouvelles menaces et de définir les mesures de protection a mettre en place pour lutter
contre la cybercriminalité

Participe aux colloques, forums, groupes de travail pour optimiser et améliorer les
regles de sécurité et les scénarios visant a assurer la cybersécurité

Est I'interlocuteur reconnu des experts externes (fournisseurs, partenaires...)

Les compétences ont été adaptées au domaine de la cybersécurite :
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Suppressions de « A.8. Développement durable »

Modification de « A.9. Innovation » : niveau 5 (anciennement niveau 4)

Ajout de « B.3. Tests » : niveau 3

Modification de « E.3. Gestion des risques » : niveau 4 (anciennement niveau 3)

Ajout de « C.4. Gestion des problemes » : niveau 3

Ajout de « D.3. Prestation de services de formation » : niveau 3

Suppression de « D.2. Développement de la stratégie pour la qualité informatique »
Modification de « 5omnt DS&li2y RS fiyr20Y Iii2y” Si RS fI- 02yy143al-y0S : niveau 3
(anciennement niveau 5)

Modification de « E.5. Amélioration des processus : niveau 3 (anciennement niveau 4)
1 Suppression de « 99ch DS&iI2y RS fI- 4S0ziS RS fyF20Y I-ii2y »

1 Modification de « 9y DSli2y RS fI- aS0dziiS RS fyF20Y 1-ii2y™Y yidSI-iz o ol-yOISyy/SY Syl
niveau 4)

== —a _—a _—a _—_a _—_a _a _a

=

Les indicateurs de performance ont été redéfinis :

¢SyRIy0S RiS@2fizii2y RSA IHiiljdzSa LM yidSI-u de gravité
t20200Syi1-3S Rl-i1Hj0zSE RSe2d2SS4

5StI- SyalsS @l-id1-1jdzS Si f1- NSI-0di2y”

aSailS RS Y LIF0G LIi2g21jdzS LMD dzyS 1Gl1-1jazS

o CldE RuyRIsLI2YIONIIS RSA 4848y S&

o LYLI0i RIYI-ASX

= —a —a A

Le parcours professionnel a été revu :

f Formation en alternance (bac + 2/3)
T BI-0b Hko! 1950 mn I-ya RISELISINSY0S
T .10bpl S0 Nt p lya RISELISINSYOS
Pour ce type de poste, les certifications en SSI sont un plus.

[Sa (SyRIy0Sa Sii 71-00SuzNa RiSP2tizin2y 2y SUS NSHz4 -

/S Y'SiSI aSymIoKii RSa 0Sa2lya fiSa Iz 02yHIstS lyiSiySI L fI- Yaitrise des risques et la
prévention de la cybersécurité.
[S Lii2Fit ROSELISIG Sy 08oSNaSOdzinis LiSdz €5 014 SOKSI-yE siiS 02 Y'LISIS LI dryS ALSOMIS
telle que :

f Lutte informatique défensive (LID)

f Lutte contre la cybercriminalité

1 Pentests 6iSaia Royilizalon)
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1 Cryptologie

' Vulnérabilités & codes malveillants

1 LywSaidl-iyyary SiiljizS s RSSOy Ruylliia2ya

1 1yleaS Sy RSiSOi2y Ruylildzai2ya k Sy iiIHiSY Syl RiyOIRSyta

1 RWSOd2Y RS {h/X

Il peut également étre amené a vérifier la bonne élaboration des :

PCA (Play'RS /2y/ilyaziiS R1 OISy

tw! otfly'RS wSLIIES RO OGS

PCI (Plan de Continuité Informatique)

PRI (Plan de Reprise Informatique)

DLP (Data Loss Prevention ¢ mesures de protection contre la perte / le vol de
données).

Dans ce cas, la présente fiche devra étre complétée par des activités et taches spécifiques a
chaque spécialité.

= =4 —a —a 9

Fiche « 6.2. Auditeur SSI »

[01-y0ISyy/S TI0KS Y'SilSI £ 6.2. Manager de contrat » a migré dans la famille « 9. Relations
fournisseurs » et a été renumérotée « 9.1. Manager de contrat » laissant la place a une
nouvelle fiche métier « 6.2. Auditeur SSI »

Fiche « clo wSALI2yaI-6ES 3SOtiS RS3 {aais Y 84 RiyF20Y 12y ow{{li »

La mission de cette fiche a été profondément remaniée :

Sa mission premiére est de définir la politique de sécurité du SI Si RS flyF20Y I-ii2y S 014
échéant (prévention, protection, défense, résilience/remédiation) et de veiller a son
application.

[S w{{L 1-a300S dzy NSES RS 02yaSKe: Rol-aaiadl-y0St RiyF20Y 1Hii2y: RS 120Y -2y Si RAISIGST en
particulier aupres des directeurs métiers, DG et/ou COMEX le cas échéant.

Lt LINSO2yAST @2MS LINSYR! (1260S RSOM2Y” RUyISIGSYlI2Y adzll 54 48ai8Y Sa RuyF20Y 12y Si
(1StS02Y & RS &2y LISINY 8ISt Sy 01-4 Ral-iiil-1jazSa Li20SyunSttSa 24z 19SISSA.

Les activités et taches de cette fiche ont été complétees :

PREVENTION : SENSIBILISATION ET FORMATION AUX ENJEUX DE LA SECURITE
f Informe et sensibilise la direction générale
f  Forme les directions opérationnelles et métiers
f Participe a la réalisation de la charte de sécurité de I'entreprise

[Sa Y'SiiSua RSa agais Y Sa RiyF21Y Iii2y RI-ya fSs grandes entreprises



Nomenclature RH ¢ version 2018

f Assure la promotion de la charte de sécurité informatique aupres de tous les
utilisateurs

PROTECTION
1 Définition de la politique de sécurité des SI Sii RS flyF20Y Iil2y S 01-4 SOKSI :
o Définit les objectifs et les besoins de sécurité liés aux Sl de I'entreprise
o Définit et met en place les procédures liées a la sécurité des SI Si RS filyF20Y ii2y”
o /2yiliodsS L 203 1yRal-ii2y Si - L2fiiljaS RS aS0diis RS HSyiNSLInaS
1 Etudes des moyens et préconisations :
o Valide techniqguement les outils de sécurité
o Définit les normes et les standards de sécurité
I Audit et contréle* :
o Pilote les audits
o Contréle et garantit que les équipes appliquent les principes et regles de sécurité
du Sl
o TdRIlS fI- GiztySul-oniis RS ©SyiSLINaS
o Déclenche les cellules de crise en cas de sinistre sécurité Sl
f Veille technologique et prospective
o Effectue le suivi des évolutions réglementaires et techniques de son domaine
o Veille sur les évolutions nécessaires pour garantir la sécurité logique et physique
du Sl dans son ensemble

DEFENSE : ANALYSE DE RISQUES ET CYBERDEFENSE :
1 Evalue les risques, les menaces et les conséquences
1 Etudie les moyens assurant la sécurité et leur bonne utilisation
1 Etablit le plan de prévention
f Prend les mesures techniques et/ou organisationnelles permettant la surveillance,
fI-LLNSOiation de la sécurité et la réaction face aux attaques

RESILIENCE/REMEDIATION
1 Résilience
o tISyR Sa Y SaiiSa 02yaSigl-i21Sa 1Y Y SRII-iSa Sy 01-a RUyOIRSyl
o HlSLIMIS Si Y'Sii Sy dzdzaNiS dzy Litly'RS 02y/lyaAiS tyF20Y 1-iMjdzSE RI-ya €S O1-RUS Raz Litl-y”
de continuité des activités (PCA)
o tUSLIMIS Si Y'Si Sy dzdzdNiS dzy” LIy RS NSLIES hyF20Y 1-iMljazST RI-ya £S OI-RIS Raz Lty
de reprise des activités (PRA)
f Remédiation
o Fait effectuer les analyses nécessaires a la compréhension du probleme
o CHi Y'SiiNS Sy dzaans £Sa Y SadziSa yS0Saal-iiSa ¢ fl- résolution du probléme
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AAAAAA

chaque entreprise

Des niveaux de compétences ont été augmenté et une compétence ajoutée :

f Modification de « A.5. Innovation » : niveau 5 (anciennement niveau 4)
f Modification de « E.3. Gestion des risques » : niveau 4 (anciennement niveau 3)
f  Ajout de « E.5. Amélioration des processus » : niveau 4

Les indicateurs de performance ont été modifiés :

T b2YolS Si iSyRIy0S RuyOIRSYHA RS aS0dziiS 02nstatées sur une période
1 aSadiS Riz yidSId RULLIZLMI-GRY RS fI- L2fiiNjiS RS aS0dzindS tyF20Y 1-iiljizS LI £Sa
utilisateurs par rapport au nombre de personnes sensibilisées a la politique de sécurité
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1. ORGANISATION ET GESTION DES EVOLUTIONS
DU SYSTEME DiIINFORMATION

Cette famille regroupe les métiers qui touchent de maniere globale a la mise en cohérence
organisationnelle et fonctionnelle du ou des SI. La plupart de ces métiers travaillent avec
les directions métiers dans le respect des orientations stratégiques et ambitions de
I'entreprise.

momo /2yAdztll-yh Sy 38aisY Sa Ry F210Y 1-ii2y

moHO IIG1-yMANS RSE 48408 Sa RuyT20Y I-ii2y”

miod wSALI2yal-6fS Riz 4840SY'S RUyF21Y 112y Z Y SiiSI
mond DSAl2YYI-IS RI-LLIEOI-iI2yA

mopd /KIHI3S RAFFTINSE lyiSlySa

1.6. Architecte d'Entreprise

1.7. Responsable Green IT

1. hwD1bL{1¢Lhb 9¢ D9{eLhb 59{ 9+h[}¢thb{ 5} {,.{¢9a9 5lbChwal¢lhb
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dalientalil 1) hwD ! bi{! ¢lhb 9¢ D9{¢lhb 59{ 9+h[ ! ¢thb{ 5} { {¢9a9 5ilbChwa!¢hb

métiers

Momd /2y/Adzti 1y Sy asaiS Y Sa RuyTRIY Iii2y”

Titre du métier | !l anticipe et fait mdrir les nouveaux projets par une aSyaloitial-ii2y t. fI-LILI21G RS iS0Ky2t23154 Sii dzyS
et Mission analyse prospective des processus métiers.

LE 1-3040S £1- Y 1inas Ri2dzanl-3S Lizdal €l- RSTyAli2y RSa 6Sa2tya Sl RSa a2firii2ya £ Y SiiNS Sy dzdauSt RI-ya

dry 320200 RS Y SieSaziS hyaSl-iizy RI-ya £S 38408 Y'S RuyF20Y -2y RISy ISLNAS

/hb{9l[ 9b {,{¢:a9 SilbChwa!¢lhb Y

W /2yaSHtS il f2U0Y a2y RS fiital-ii2y RSA 20t Si RSa 48408 Y Sa Sy LIEI0S

» Informe et sensibilise la direction générale (DG) et les directions métiers aux technologies et aux

L2108 RSA 1S0KyRt23154 RS tyF20Y I-{ii2ys
Activités et | ASSISTANCE AUX METIERS OU AU MAITRE D'OUVRAGE :
taches © 9TS0idS RSa LNSE0NLIG2yA S S02Y Y IyRIii2ya Li2dal 5 RSESI2LILISY Syl Si fI- Y1aS Sy dzd:dS Rudry”

(Nécessaires L2280 2z Rdzy'S &2fizliizy”
Participe a la définition des spécifications générales des projets
SIS f1- 02KSNSY0S RS QIHIOKAISOUNS ILILIEOINIES S T2y0ii2yy/StS Sl RS a2y Sthiizy
TGOS £ fiSEI-il-ii2y Sil 14z OK2IE Ridzy LNRFI0NSE
VaaIa0S €53 Y SlSHa 2z fI- Y 1-iiias Ri2dzdnil-3S Li2dal €S RSGSERLLISY Syt RS filyF20Y IikljdzS RS aSNd0S
ot80dzS RS LINSO2yRal-ii2ya izl S Y I-y1-3SY Syl RI-ya £5 01-RIS RS fI-002'Y LI-3ySY Syl Radzy L6l
THIGOLIS £ £1- 02y05Lik2y Rdz Lty RI-002'Y LIFyS Y Syl

pour réaliser la
mission)

e & e € € g

2 1. hwDTbi{16lhb 9¢ DS{¢.hb 59{ 9+h[} cthb{ 5} {,{¢9a9 5ibChwa!t.hb
mome /2yadlilyi Sy a8aisy Sa Ruyr0Y Hiizy
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Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numeériques)

10 00 a)&S Sy LIEI-0S Rudzy Litl-y" RAI-00AZiSE Niveau 4

{02002 RS tI- 02y0SLIi2y S RS fI- lidz00dNS Radzy LIty RAI-OMANISA 24z RS /2yRizil 0St-6201-ii2y Rudzy’S alll-iSAS
LIN2RzAE & 02'Y LIk (RS UmOI-ii2y RAI-ILIN20KSA 1iSIy1-010Sa Si RS relative & un systéme informatique
propositions en matiére de retour sur investissement. Tient compte des 02yF20Y'S 14:E SE13Sy0Sa RS fal-Oiidite
Y 2RS(S8 RULILI20IEI2YYS Y Syl 28816658 Si IIL0I-0fSa tiSaSylS fily183S | metier. (Par exemple : distribué ou
des colts-0Sy5TI0Sa Sii i3y SydS 5 OK21E RS alil-is31Se {al-a300S RS I favorisant la mobilité) et tient
02yT20Y'iS 1450 £54 ailil-is31Sa (S0Ky2t23154 Sl RaSYINSLINES /2Y Y dzyRljdzS
S 3SyR €S Lty Ril-ctivités aux parties prenantes concernées et traite des
intéréts politiques, financiers et organisationnels.

compte des risques et opportunités.

o
u
EE
=
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<
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A. 4. Planification des produit/services Niveau 3
1y1-8aS Sl RSFiyAl Sil-G O2d1-ya Sh tSil-i @1ase ; @1-idS 14450 dzyS RSY HIOKS Mobilise les connaissances des
critique la rentabilité, les facteurs de risques, les opportunités, les forces experts pour produire et maintenir
et les faiblesses. Elabore des plans structurés, établit des calendriers et des documents complexes.
LJ24S RSa -2y (i2ai Sy anl-aadil-yii RS 2Lty 1al-Gi2y RS 1-0ighisa St RSa
ressources. Gere les demandes de changement. Définit le volume de
livraison et donne un apergu des exigences documentaires
LIS Y SylI-Sas 5STIAG £S5 18368 Radzal-3S RS LN2RdAGAL 02 Y LIISy1-yi £54
obligations Iégales en accord avec la réglementation en vigueur.

A. PLANIFIER

A. 6. Conception des applications Niveau 1
1y16838T LINSONAST 1-0ddz1-6aS S 'Sl Sy LIEI0S dzy”Y 2RStS RILILIAOIiI2y Sy Prend part & la conception et a la
accord avec la politique Sl et les besoins du client/dS fdziifial-iSdz définition des caractéristiques
Sélectionne les options techniques les plus adéquates pour la conception fonctionnelles et des interfaces.
ROFLILIBOI-Gi2ya Sy 2Ly Hal-yii fSIjdtions Syiis O2ria S ljazl-ise /72ye21i (54
structures de données et construit les modeéles de structuration des
systemes en fonction des résultats obtenus par le biais de différents
fl-y31-384 RS Y 2RStial-ii2ys {l-aadiS 1ja:S 244 £5a 1-8L1500a SyySyt Sy’
02Y'LIiS fyBSI2LISUI-OMIST foziieial-oreiis Si fI- AS0ziiSe LRSYHAS dzy O1-RUS
commun de référence pour faire valider les modeles par des utilisateurs
représentatifs en se basant sur des modeéles de développement (par
exemple sur une approche itérative)

o
L
=
=
<<
—J
o
<

A. 8. Développement durable Niveau 3
IO 01025 Y L0 RSa a2tiali2ya lyF2UY Filljd:Sa Sy iy Sa Riso2- Met en avant la sensibilisation, la
Tl responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique. 120y -2y Sii 61Sy31-38 Y Sy Lizdal tl-
= Coqseiqu Ies/e:\ntre,prhisevs et paArtigs prer}antAes du domaine des TIC en Y188 Sy LfI-0S Ridry RSESE2LILISY Syl
il Y IUISUS ROFUSUY100Sa Rizll-0Sa 02 Y LIMOfSE Fvec la stratégiede durable et utilise les outils
2 Sy DISLINESS YLILIEj6S dzy'S LizfinjazS SO2NSaLIRyAI-6tS RU-OKIH Sii RS B5yiS nécessaires pour la conduite de cette
des produits informatiques. approche
A. 9. Innovation Niveau 4
2a Envisage des solutions créatives pour fournir de nouveaux concepts, idées, | A une pensée indépendante et une
T produits ou services. Promeut une pensée ouverte et innovante pour conscience technologique
<Z,: exploiter les avancées technologiques dans les besoins ou la définition des LISWY Siil-ya tyiSuI-ii2y RS 62y05Lia
< originales.
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D. FACILITER

D.11. Identification des besoins
Ecoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie
leurs besoins. Gere les relations avec toutes les parties prenantes pour
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant
des analyses contextuelles favorisant des systemes centrés sur
fdzinial-(Saa /2yaSHtS €S OnSyl Lizdal €S OK2IE Ridzy'S &2fdaii2y ILILNZLINSS)
Agit comme un défenseur de la solution choisie Sii #Sy3I-3S RI-ya al- Y1aS
Sy dzddiS 24z 42y LN20Sad0A RS 02yRIdall-iizys

Niveau 5
Guide et soutient les clients dans leur
prise de décisions stratégiques. Aide
les clients a envisager de nouvelles
solutions IT, encourage les
partenariats et fait des propositions
créatrices de valeur ajoutée.

E. 3. Gestion des Risques
asSi Sy dzdifns fI- 3Saii2y Raz WaljdzS R1-ya £53 4848y Sa RuyF21Y 1-ii2y Sy
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par
0SymNSLINESs ;BI-izS £S5 haljizSa SyO2dzidza LI €54 1-0dNiSa RS t2131-yRal-ii2y1
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles.
5200y SyaS 54 Ialji:Sa L2aa16t5a Si €54 Ltl-ya Ral-0fi2y Li2dzl €55 02yis (Sl

Niveau 3
Décide des actions nécessaires pour
adapter la sécurité et gérer
fiSxposition au risque. Evalue, gére et
garantit le traitement des exceptions.
Audite les processus et
0SyBli2yYSY Syl tyF200Y I-ijdSe

E. 4. Gestion de la relation client
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties
prenantes 6tyGSiySa 2dz SE(SHySa0 Sy Y Siill-yl Sy dzdans Sl Sy as
conformant aux processus organisationnels. Entretient une
communication réguliére avec les clients / les partenaires / les
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur
environnement et leur fagon de gérer leurs affaires. Garantit que les
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont
oISy 02 Y LA S orSyi-isa 02yr210Y SY Sy t fI- Li2fidljazS RS fi2131-yal-ii2ys

Niveau 4
Est responsable des relations avec
RIVYLi2rtantes parties prenantes ou
un grand nombre de parties
prenantes. Supervise les
investissements dans des relations
nouvelles ou existantes.

E. 5. Amélioration des processus
Evalue fISTHOI-0MS RSA LI20S4a0:a 6L/ SEAA(I-yTas wSOKSHOKS Sl 02 Y LIS fa
conception des processus informatiques a partir de nombreuses sources.
Suit une méthodologie systématique pour évaluer, concevoir et mettre en
dza0NS RS LN20SEa0:a 2dz RSa OKI-y3SY Syl RS 1S0Ky2t23154 Lidl 1-62dziil &
des améliorations opérationnelles mesurables. Evalue les possibles effets
ySaIitta Radzy OKIy3ASY Syfi RS LIN20Sazdz30

Niveau 3
Exploite des expertises pour
rechercher des processus et des
solutions informatiques existants afin
de déterminer de possibles
innovations. Fait des
recommandations basées sur des
arguments motiveés.

Livrables

Note de cadrage
Dossier de pré-étude
Spécifications générales

e € €

Note d'opportunité/fiche d'émergence (permet de connaitre s'il est opportun de lancer le projet)

Indicateurs de

Dans un temps raisonnable :
® Le nombre de sollicitations par les métiers

performance w Le nombre de réponses apportées par rapport aux questions posées par les métiers
Bac+5
Parcours Plus de 10 ans ou une expérience conseil junior dans le marché du numérique et le domaine Métier

Expériences diversifiées type projets dans le Métier ou dans fiL¢o
Bonne connaissance des métiers de I'entreprise et des usages qu'elle fait du systeme d'information (SI).

professionnel

asSiiS atldzs £ fI-22y0ii2y RS fI- Y HES Rozd:NI-3S Sii RS €1 Y HGNES RadzddiST 1jo GSyR £ 1-006:SHtM RSA

Tendances et | LI2FSaai2yySta oSy SHOilyii RitzyS R2::6tS 02 YLISISY0S 6Y $ilSH Si iy 20y 1HiljceSi i O1LI-6Sa RS ISLIZyRIS
facteurs Ik 6Sa2lya RISty 100SISISS RS a2aisY S& RuyF21Y I-ii2ys
RIS@2fil2y Métier qui peut évoluer vers les métiers d'interface avec les directions métiers comme I'architecte
d'entreprise et le responsable SI Métier.
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Famille de
métiers

Mo hwD 1bl{1¢Lhb 9¢ D9{¢Lhb 59{ 9xh[}¢thb{ 5! { {¢9a9 5ilbChwa!¢lhb

Titre du métier
et Mission

1.2. Urbaniste des systémes dilyF20Y I-ii2y”

RS SyUNSLIIAST Riz R2Y Hy'S T2y0ii2yySt Si RSa O2ylll-lylSa SEGSNySa Sii yiSiySa 0RS Ialja:Sar RS O2Hilar
RS RStEX0 Sl Sy SEL211-yA 1-dz Y'ISdzE €54 L2aaiontiisa RS @S- RS @i Sy nsStl-ii2y 1450 fI-I0KAiSOdNS
technique.

Activités et
taches
(Nécessaires
pour réaliser la
mission)

/hb/9ttlhb 57 {_ {¢:a9 5llbChwaItlthb 6{lo Y

@ Gére (construction, mise & jour et évolution) la cartographie du sysisY'S RuyF20Y I-ii2y 24z Riz &2dza
SyaSY ofS Rz 424l Y'S RuyF2IY ity R2yf i I- fI- OKII3S)

» Garantit I'intégrité permanente de la cartographie du Sl en regard du schéma directeur.

Spécifie et valide les standards et référentiels d'urbanisation du SI.

w Propose des a0Sy1Mi2a RiS@fiii2y Sii RS aY LIBFIOI-ii2y Riz 38408 Y'S RtyT20Y 1-ii2y Sy iSy1-yi 02'YLIiS
RS LN26ESY 1iMjezSa RS RSOy RS 3Saii2y1 RiS@2tiziizy RS f2TIST RIS@2fiii2y RSa 6Sa2lyal RSA
contraintes d'organisation, etc.

DIw!b¢l959 [ /h1;wib/9 5] {,.{¢:a9 50LbChRMATION :

o ;01S f1- LSHitySy0S Si fI- 02KSISy0S RSa Lii2eSiia LI NIHILI2NG £ DIHIOKIISOdS 0o Sil 1-uE a8aisY Sa
SEriil-yha oL RSE SizRSA R2LILIRNdzyAIST RS RSTYAlIZY RSE 65821yl RS OK2IE RIMOKIISOldNS Raz
systeme fonctionnel etc.).

COMMUNICATION :

@ Promeut LIMI RSA I0ii2ya RS 02yaSit St RS 02 Y Y dzyl01-ii2y tl- OMHIi2MI-IKIS Rez 38408Y'S RuyT20Y Hil2y
aupres des directions métiers et de la DG.

w Travaille en relation étroite et permanente avec, d'une par les directeurs métiers, d'autre par les
responsables des domaines fonctionnels et techniques du Sl.

e
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Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numeérigues)

A. PLANIFIER

10 mo {238 Y'S RalyF20Y I-ii2y St I-63ySY Syt all-iS3nljazS Y Sinsh Niveau 4

Anticipe les besoins a long terme du métier et influence efficacement Conduit la construction et

fl-Y sti2ul-di2y RSa LN20SaawE 213 1yral-di2yyStae SSISIY S € Y2RSIS {LSI | myLSY Sydl-iizy adh S t2y3 (30Y'S
fIMI0KIIS0idzNS RaSyTNSLINES 02yF20Y SY Sy £ fI- L21ililjdS RS €2031yiA1-H2Y | de solutions SI innovantes.

et garantit un environnement sécurisé. Prend, en matiere de SI, des
RSONI2yA alI-iSTljazSa Lizd 01SyaISLINGS y compris en termes de stratégies
ROFLI2GIaI2yYS Y Syfie

10 po /2y0SLii2y RS BIMIOKIISOddNS Niveau 4
Définit, détaille, actualise et met en place une approche formelle pour Prend un haut niveau de
e implémenter des solutions nécessaires au développement et a responsabilité dans la définition de la
<Z,: nécessaires et les composants concernés : matériels, logiciels ou la plate- technologies en accord avec les
=l forme technologique. Prend en 02'Y'LIiS fllyiSI2USULOMIIST FRILIIFOIIST th | sexonva RS Sy ISLINAS:
Ea TI-016liS Rdzdneial-Gi2y” Si £1- aS0znise {01-4ad0S RS fI- 021SaLI2yRIY0S Syils

f1S@2thii2y RS 0SyHISLINAS Si fI- LN2NSaaIRy (150Ky 223050

A. PLANIFIER

A. 7. Veille technologique Niveau 4
Etudie en détail les derniéres innovations technologiques pour aider a la Mobilise une large gamme de
compréhension des technologies en évolution. Met au point des solutions | connaissances expertes des nouvelles
2013y148a Lizdzl tylisNI-Gi2y RS y2adStiSa (S0Ky2t23154 RI-ya €54 Lii2Rdzi(a technologies tout en faisant preuve
applications ou services ou dans la création de nouvelles solutions Ritzy’S 721168 02Y LISKSyai2y RS

0SyaSLINaS Lizdzi Syal-asn Si
formuler des solutions pour le futur.

1. hwD!bL{!¢Lhb 9¢ D9{¢Lhb 59{ 9+h[}¢lhb{ 5} {.{¢9a9 SLbChwa!¢lhb
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A. PLANIFIER A. PLANIFIER

D. FACILITER

o
Ll
E
=
Q
<
Lo
o

A. 8. Développement durable
;01468 Y LIFOG RS a2fizii2ya hyT20Y 1-iMjd:Sa Sy (SIY Sa Rus02-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique.
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en
Y IHi180S Ral-iSIy1-i1¢Sa Razil-6Sa 02'Y LII-iiotSa 1450 fI- AuI-iS:HS RS
Sy BNISLINESs YLILINjAzS dzyS Li2fiijazS SO20SaLI2yal-0fS RU-OKIHG St RS 3SyiS
des produits informatiques.

Niveau 3
Met en avant la sensibilisation, la
120V 1Hik2y Sii ©0Sya1-aS Y Sy Lizaz f1-
Y1aS Sy Lil-0S Ridzy RSASE2LILISY Syl
durable et utilise les outils
nécessaires pour la conduite de cette
approche

A. 9. Innovation
Envisage des solutions créatives pour fournir de nouveaux concepts, idées,
produits ou services. Promeut une pensée ouverte et innovante pour
exploiter les avancées technologiques dans les besoins ou la définition des
200500173 RS 01SyHNISLINGS Si RS fI- 2015iSe

Niveau 4
A une pensée indépendante et une
conscience technologique
LSIY Sidl-yi yisaul-iizy RS 02y05Liia
disparates dans des solutions
originales.

D. 2. Développement de la stratégie pour la qualité informatique
Définit, améliore et précise une stratégie officielle pour satisfaire les
I-i0SyiSa RS4 daittial-1Sazua St 1-Y"SB20SN £I- LISHF20Y 1-y0S RS faSy/nSLaS 65y
mettant en balance les codits et les risques). Identifie les processus
critiques qui influent sur la fourniture des services et la performance des
produits afin de les définir dans le systeme de gestion de la qualité
informatique (voir D.4). Utilise des normes adaptées pour formuler les
objectifs qualité de la gestion du service, des produits et des processus.
Identifie les responsabilités du management de la qualité informatique.

Niveau 4
Exploite la connaissance de
nombreux experts pour utiliser au
mieux et permettre la mise en place
de normes et de bonnes pratiques.

D.11. Identification des besoins
Ecoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie
leurs besoins. Gere les relations avec toutes les parties prenantes pour
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant
des analyses contextuelles favorisant des systémes centrés sur
fdzintial-0Sdan /2yaSHES €5 O6Syl Lizdl €S OKRIE Ridzy'S &2tdiizy ILILIZLINSS)
134 02Y'Y'S dzy RSFSyaSii RS fI- a2fiik2y OK218S Sit #1Sy31-38 RI-ya &l- Y1as
Sy dzaNS 24; a2y LN20S44dz4 RS O2yH3dzl-ii2yo

Niveau 5
Guide et soutient les clients dans leur
prise de décisions stratégiques. Aide
les clients a envisager de nouvelles
solutions IT, encourage les
partenariats et fait des propositions
créatrices de valeur ajoutée.

E. 3. Gestion des Risques
asSii Sy dzdaisS f1- 3Sali2y Rz aljo:S RI-yA {54 4840SY 54 RuyF21Y Hilzy Sy
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par
Sy aISLINESs ; A1-azS €54 WhaljizSa SyO2daiza LI £5a 1-0dAiSa RS f203IyAal-ii2yl
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles.
5200y SyliS 5 lhljzSa Li2aaiotSa Sii 154 Litl-ya Ru-0ii2y Lizdal €53 02yt

Niveau 3
Décide des actions nécessaires pour
adapter la sécurité et gérer
f0SELI2&I0IRY 14 11aljo:S0 Evalue, gére et
garantit le traitement des exceptions.
Audite les processus et
0SyBN2yySY Syl iyr200Y I-illjazSy

E. 4. Gestion de la relation client
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties
LNSy1-y(iSa shytiSuySa 24 SEdSIySan Sy Y Silil-yt Sy dzadns Sii Sy as
conformant aux processus organisationnels. Entretient une
communication réguliére avec les clients / les partenaires / les
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur
environnement et leur facon de gérer leurs affaires. Garantit que les
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont
oISy 02 LA St o1Sy i-isa 02yF21Y SY Sy £ fI- Li2fililjazS RS fi2131-yral-ii2ys

Niveau 4
Est responsable des relations avec
ROVY LI2Ni1-yi5a LIMIiSE LISy1-yiSa 24z
un grand nombre de parties
prenantes. Supervise les
investissements dans des relations
nouvelles ou existantes.

E. 5. Amélioration des processus
Evalue fSFHOI-0MS RSE LN20SAad ¢L/ SEAAI-yTE wSOKSHOKS Sif 02 Y LIS f1-
conception des processus informatiques a partir de nombreuses sources.
Suit une méthodologie systématique pour évaluer, concevoir et mettre en
dz6:0NS RSa LINR20Sad0a 2dz RSE OKI-yASY Sytia RS (1S0Ky2t231Sa Li2dal) 1-624ziM) &
des améliorations opérationnelles mesurables. Evalue les possibles effets
ySaIiita Radzy OKIyaSY Sy RS LN20Saadzs.

Niveau 4
/2yRili Sii 1220088 fI- Y145 Sy dzdzdiS
Riyy201-ii2ya Si Ril-Y Sti20l-ii2ya
destinées a améliorer la
02 Y Lisiiianis Sii aSTro1-0nise
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MeHo 3G 1yIa0S RSA a84lS Y Sa RilyT20Y 1Hizy




Nomenclature RH ¢ version 2018

E. 7. Gestion des changements métier Niveau 3
;0165 By LI-0G LI2a316ES RSA y2:05654 a2tiii2ya yarYy SlilljizSae 5STyad les Evalue les besoins de changement et
0Sa21ya RS SyiuSLINaS Si RSISIY 1S €54 1-41-yal-354 Ijdzh RSO24ASUIMSYE Riz 42600108 153 02 Y LISISy0Sa RISELISHEE
OKI-y3SY Syl Lidl a5a 10iidhisa D3NS fI- Y'1aS Sy dzadiS Rez OKIy3SYSyi Sy | pour déterminer les méthodes et
tenant compte des problématiques structurelles et culturelles. Maintient | yoyy§3 L2ag1y siiS Y1asa Sy dzadis
fl- 02y/yanis RS fI-0iidiis Si RSA Lirocessus tout au long des changements,
Sy Sy 02yiistl-yi oty L0 Sii Sy SFrS0idz1-ya 26084 54 1-0di2ya RS 02080012y
et les réglages nécessaires.

90 yo DSAI2YRS fI- 3S002ihiS RS fyF20Y 1-ii2y Niveau 2
asi Sy dzadis fI- Li26iijizS RS aS0disS RS fyF20Y 1-ii2y RS 0ISyMNSLINES? Analyse de maniére systématique
Contrdle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites | ©SyBi2yy/SY Syl L2l IRSyEmS) Si
concernant fl- é$OdZNJ;\U$® DlNleliI}\U fﬂlylfééé Si fI- HSéU}\ZYRSé NJAé']dZSé S)/ définir les failles et les menaces.
Y i8NS RS aS0duis RSa R2yy5Sa Sl RS flyr20Y I-ii2ys tl-aas Sy nSgas t5a Consigne et fait remonter a ses
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la
&l-is3S St t1- Li2fiinjzS RS aS0zinds Ity Ral-aadziS fil-mélioration continue
des systemes de sécurité.

supérieurs les non-conformités.

E. 9. Gouvernance du SI Niveau 4
5STiyAlt RSLE21S Sl O2yI1S fI- 3Saii2y RS 484i8Y Sa RuyF20Y 1ii2y Sy fidyS | Conduit la stratégie de gouvernance
1950 £Sa 'Y oili2ya RS 0iSyiiSLInaSe tiSyRa Sy 02 Y LIS (24 t53 UMIFY'SiISA | du SI en communiquant, diffusant et
internes et externes tels que la conformité aux normes légales et contrdlant les processus concernés
lyRazadStSa 1y RI20SyuSH fI- 3Sadion du risque et le déploiement de Iz G101 RS 26205 EryAIl-aine0ies

NSa&20I05A izl 1Y Sti2USH £S5 yigSIdz RS aSIGI0S & TSy wISLINES informatique

» La cartographie du systéme d'information
Plans et scénarios d'évolution du Sl
® Etudes d'opportunité

e

Livrables

Indicateursde | © aSailiS RS HI-3ifiiS St RS fI- NSI-06iGIS Riz a8aiSY"S RiyF20Y M2y t. dry OKIy3SY Syl R2yyS oRStlH RS
performance prise en compte des évolutions fonctionnelles du Sl suite aux demandes métiers).

.10 p ly3syrSdzi Ri2ii3yS  SiidzRSa no
Soit au minimum 10 ans dans les domaines de la conduite de projet et mise en place réussie de
systemes dans plusieurs domaines fonctionnels. Soit issu d'un cursus spécialisé en urbanisme.

Parcours
professionnel

/5 Y'SiSN adzhi £I- 02 Y LESEMOI-Gizy St f1- WIFLIRIS RISE2thil2y RSA 48408 Y S4 1-0:44) 61y ddnl dzy LIy
technique que fonctionnel et organisationnel.
It y50Saa1dS fI- O1-LI-0MS ¢ L2200 SIS RIya €S 324l Y'S RuyF20Y iRy RSa StSY Sylia SE238ySa 6{I-1-{I
Tendances et | Cloud, progiciels, plates-121Y'5 RS 02yBSiaSy0SXi S RS Lifdza Sy Litdza hyiSIRSLISYR -yt

facteurs Il nécessite aussi d'avoir une bonne compréhension des enjeux de la sécurité et une bonne maitrise du
RISgRfqiizy” | MaljeS RS LISIGS RuySINNS Rez &840 Y'S RulyT20Y 2y 6{Lo RI-ya dzy 02y8SEIS ROM00SISII-ii2y RSa Sh2itiizya
00SOKyMjd:Sar 02y 0dISyirStiSar 2031-yral-ii2yy/StESaxi
Lf R21 1-dz83 201-RI-LIGSH Sy LISUY 1-ySy0S 1k S@2firiizya NSASY Sylilres, juridiques et fonctionnelles de
plus en plus fréquentes.
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Famille de
métiers

Mo hwD 1bl{1¢Lhb 9¢ D9{¢Lhb 59{ 9xh[}¢thb{ 5! { {¢9a9 5ilbChwa!¢lhb

Titre du métier
et Mission

mood wSaLIRyAI-6fS Riz 384l Y'S RuyF20Y IHii2y € Y'SiiSiin

Lt LIe20S f01-63ySY Syl Rez 38408 Y'S RlyT20Y -2y Raz Y SN a0z €58 2inSyal-ii2ya ainl-is3njoSa Si adzi 153
processus métiers.

L LIN2L124S RSa a0SyMil2a RISA2tizii2y Raz 38408 Y'S RiyF21Y 1-ii2y 02K SISyl 11480 €54 200500174 Sii 154
processus définis

Il garantit la cohérence globale et dynamique ainsi que la pertinence et la performance du S| du Métier.

Activités et
taches
(Nécessaires
pour réaliser la
mission)

PILOTAGE STRATEGIQUE :
W /2yihodS 200y Ial-ii2y RSA LIi20Sa4MA Y SUISIAT RSA R2yy/5Sal RS HILAOI-ii2ya Si RSA a8als Y 54
w Participe au pilotage de la performance, notamment économique du SI
@ ti2Y Sd UM RSE 1-00i2ya RS 02yaSk Si RS 02Y Y azyl0l-ii2y tl- OMIi2NILIKIS Rz 48408YS RayF2UY 1-ii2y
02Y'Y'S dzy"20aiitt RAMRS & 1- RSOMEIRY Sii 10z Li2(1-3S RS f1- LISIF2rmance
® Anticipe les changements et leurs impacts métiers sur le Sl, et réciproquement
w Est responsable de la gestion du budget d'informatisation de son domaine
ADMINISTRATION DU SI :
w Formalise, consolide et fait évoluer la cartographie générale du systéme dityF21Y I-ii2y Sy
s‘appuyant sur :
Les modeles fonctionnels du métier ;
Les architectures des processus du métier ;
Les référentiels des informations de base et communes du métier ;
Les architectures fonctionnelles du SI (existant/cible)
w Participe a I'adminiaill-ii2y Rz 38408 Y'S RuyF20Y Iii2y Sy (SIY Sa RS ISTSISY ST N3tSar RSY MIOKSAT
méthodologies, objets métier, et outils.
QUALITE ET CONDUITE DE PROJET :
w Evalue la cohérence unitaire et globale (portefeuille) des projets par rapport au systéme
RulyT20Y IHii2y (existant/cible)
w Consolide les écarts en termes de délais, de colts ou de qualité
w ZHLNGI6ES 01SyaSY 6tS RS 02yy1+aal-y0Sa adil £S &8aisY S RuyF20Y ity Rz Y Siidi ¥
Garantit la qualité de la conduite de projet
Gere la cartographie des compétences nécessaired £ fIS2fizli2y Raz {L
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Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numeérigues)

A. PLANIFIER

10 Mo (R4S Y'S RUyF20Y I-il2y S 1-613ySY Syl &lll-iS3nljazS Y SiSH Niveau 4

Anticipe les besoins a long terme du métier et influence efficacement Conduit la construction et

fol-Y sti2il-ii2n des processus organisationnels. Détermine le modele Slet | fY'LESY Syilii2y ai €S t2y3 dSIY'S
fMIOKIISOdIS RaSyHISLINES 02yF20Y SY Syt £ fI- Li2tiiljoS RS 012031yRal-i2y" | de solutions SI innovantes.

et garantit un environnement sécurisé. Prend, en matiére de SI, des
RSONI2yA alI-iSTljazSa Lizd 1Sy aiSLINGS & 02 YL Sy termes de stratégies
RU-LI231a12yyS Y Syfie

[a s
L
=
=
<
—
o
<

A. 2. Gestion des niveaux de services Niveau 3
Définit, valide et fait appliquer les accords de niveaux de service (SLA) et {01-3a00S Raz 02y8Syaz Rez {[ 1
les contrats de sous-traitance pour les services proposes. Négocie le
niveau de performance des services en prenant en compte les besoins et
NSaa2020053 Rez 08Sya Sil RS fSyNSLINASS

A. PLANIFIER

A. 30 alaS Sy LIfI-0S Rudzy Litl-y RaI-0lidhisa Niveau 4
{020002L35 RS tI- 02y0SLili2y S RS tI- aiidz00dIS Rodzy Lt~y Rl-0iGiiSa 24z RS /2yRal @1St1-o201-ii2y RizyS aill-iSAIS
LN2RdzAlE & 02 Liina fRSyBImOIii2y RAI-LLNZ20K Sa I-iSiy1-0iSa Sii RS relative & un systéme informatique
propositions en matiére de retour sur investissement. Tient compte des 02y320Y'S 1-4:E SEI3SY0S4 RS fl-0iidiis
modeles RIMHILN201i2yySY Syl Li23810fSa S ILILIIOI-6Sa tiSaSyls fil-y1feaS | métier. (Par exemple : distribué ou
des colits-6SySH05a Sl 1M13d2Y SyiiS £5 OK2IE RS &lN1-1S31S0 {al-aadS RS fI-
02yT20Y'1iS 14950 €54 ailil-is31Sa (S0Ky2t23154 Sl RaSYINSLINESs /2 Y dzyRljdzS
Sii 3SyR €S Litl-y RuI-0(iAIiSa Iz LIMIISA LISy1-ylies concernées et traite des
intéréts politiques, financiers et organisationnels.

favorisant la mobilité) et tient
compte des risques et opportunités.
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A. PLANIFIER

A. PLANIFIER

D. FACILITER

o
Ll
E
=
Q
<
Lo
o

D. FACILITER

A. 8. Développement durable
;01468 Y LIFOG RS a2fizii2ya hyT20Y 1-iMjd:Sa Sy (SIY Sa Rus02-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique.
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en
Y IHi180S Ral-iSIy1-i1¢Sa Razil-6Sa 02'Y LII-iiotSa 1450 fI- AuI-iS:HS RS
Sy BNISLINESs YLILINjAzS dzyS Li2fiijazS SO20SaLI2yal-0fS RU-OKIHG St RS 3SyiS
des produits informatiques.

Niveau 3
Met en avant la sensibilisation, la
formation et f1Sy31-38Y Syfi Lizdzl tI-
Y1aS Sy Lil-0S Ridzy RSASE2LILISY Syl
durable et utilise les outils
nécessaires pour la conduite de cette
approche

A. 9. Innovation
Envisage des solutions créatives pour fournir de nouveaux concepts, idées,
produits ou services. Promeut une pensée ouverte et innovante pour
exploiter les avancées technologiques dans les besoins ou la définition des
200500173 RS 01SyHNISLINGS Si RS fI- 2015iSe

Niveau 4
A une pensée indépendante et une
conscience technologique
LSy Sidl-ya fyiS3ration de concepts
disparates dans des solutions
originales.

D. 9. Développement du personnel
Détermine les compétences individuelles et collectives, en identifiant les
besoins et les lacunes. Examine les possibilités de formation et de
perfectionnement et sélectionne la méthodologie appropriée en tenant
02Y'LIiS RS& 0Sa2lya Itz yigSI-d lyRIGIRASE LIN2eSi Sl RS 0ISyINSLINGS? DiRS
et conseille les individus et les équipes pour satisfaire a leurs besoins de
formation.

Niveau 4
Anticipe et développe des processus
organisationnels pour faire face aux
besoins de formation des individus,
R84 Sljdrilisa S RS f1SyaSY ot R84
effectifs.

Somno DSAl2yY RS tlyF20Y 112y Sii RS fI- 02y3/1-1&1-y0S
Identifie et gére les informations structurées et non structurées et étudie
154 Li26iMjdzSa RS RIFFdzal2y RS fyF20Y 1-ii2y8 ZNSS dzy'S aliidz0laaiS
RuyF20Y iy Lizdal LISHY SinS fiSELtR11-i2y Sl 2Lty 1al-ii2y RSA
informations. Maitrise les bons outils & déployer pour créer, extraire,
maintenir, renouveler et diffuadl {54 02yy1-14al-y054 1554 £ fI-001iS Iy RS
tirer profit des informations.

Niveau 5
Met en corrélation information et
connaissance pour créer de la valeur
122405 £ 01-0031iS RS fSyNSLImaSe
asi Sy dzdfnsS RSa a2fiii2ya
innovantes fondées sur les
informations extraites.

D.11. Identification des besoins
Ecoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie
leurs besoins. Gere les relations avec toutes les parties prenantes pour
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant
des analyses contextuelles favorisant des systémes centrés sur
fdzintial-0Saan /2yaSHES €5 O6Syi Lizdl €S OKRIE Ridzy'S &2fdiizy ILILIZLINSS)
Agit commS dzy"RSFSyaSdal RS fI- &2fili2y 0k2181S Sii &Sy31-3S RI-ya &l Y1as
Sy dzaNS 20; a2y LN2054dz4 RS O2yHdzl-ii2yo

Niveau 5
Guide et soutient les clients dans leur
prise de décisions stratégiques. Aide
les clients a envisager de nouvelles
solutions IT, encourage les
partenariats et fait des propositions
créatrices de valeur ajoutée.

E. 2. Gestion des projets et du portefeuille de projets
asSi Sy dzaanS dzy Lty RA-0Gi2y Li2dal dzy L2 NI-YY'S RS OKI-y3SY Sytie
Planifie et dirige un projet ou un portefeuille de projets informatiques et
en assure la coordination et la gestion des interdépendances. Orchestre
£64 LN2eSiiE RS Y 1-yA8NS £ RSGS2LILISH 241 Y'SGlNS Sy dzddiS RS yRardSIdzk
processus internes ou externes pour répondre aux besoins identifiés de
0SyiNISLINESs 5SSy fes taches, les responsabilités, les points de contrdle
critiques, les ressources, les besoins en compétence, les interfaces et le
budget. Optimise les codts et le délai, réduit le plus possible le gaspillage
Sii an1-0i1-0KS £ 1-idStyRUS dzy"yidS 16z RS 1jzI1iS Sfevé. Elabore des plans
RNASYOS Lizdzh FIWS 108 1-4:E L2608 Y SA AYLINSGdzA f218 RS Y135 Sy dzdzdiSe
Livre les projets dans les temps, respecte le budget et les exigences
initiales. Crée et maintient les documents pour faciliter le suivi de
f1-41-y0S Y Syl Rz Li2eSt.

Niveau 4
Gere des projets ou des programmes
complexes, ainsi que les interactions
1980 Rl-dziiSa L2eSid LytiSy0s tI-
stratégie du projet en proposant de
nouvelles solutions ou des
alternatives et en tenant compte de
0SFHIOIONIS S RS fI- LI2Rd0MANS.
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E. 3. Gestion des Risques
asi Sy dzads fI- 35ai2y Raz WhaljizS RI-ya £53 28408 Y Sa Riyr20Y I-ii2y Sy
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par
Sy DISLINESS ; A1-dzS €54 WhaljdzSa SyORdaidza LI €53 1-00dNISa RS f2031-yRal-dion,
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles.
5207y SyfiS 54 alja:Sa Li2aaiotSa Sii £5& Lil-ya Ral-00k2y Lizd £5& 02yistSie

Niveau 3
Décide des actions nécessaires pour
adapter la sécurité et gérer
fSELI2&I0IRY 14 11aljdzS6 Evalue, gére et
garantit le traitement des exceptions.
Audite les processus et
0SyBN2yySY Syl iyF20Y I-illjdzSy

E. 4. Gestion de la relation client
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties
prenantes (internes ou externes) en mettant Sy dzd:fiS Sii SyaS
conformant aux processus organisationnels. Entretient une
communication réguliére avec les clients / les partenaires / les
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur
environnement et leur fagon de gérer leurs affaires. Garantit que les
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont
oISy 02 LA Sl orSyi-isa 02yr21Y SY Sy t fI- Li26idljazS RS fi2131-yal-ii2ys

Niveau 4
Est responsable des relations avec
ROVY LI20ii1-yiSa LIHIGISa LISy1-yiSa 24z
un grand nombre de parties
prenantes. Supervise les
investissements dans des relations
nouvelles ou existantes.

E. 5. Amélioration des processus
Evalue fISTHOI-0MS RSA LIN20S40:a ¢L/ SERil-yE wSOKSIOKS St 02 Y LIMIS fI-
conception des processus informatiques & partir de nombreuses sources.
Suit une méthodologie systématique pour évaluer, concevoir et mettre en
dzaz@NS RSA LIN20SadMA 20 RSa OKIyASY Syia RS (1SOKy2t23154 Li2dzl 1-62dziM £
des améliorations opérationnelles mesurables. Evalue les possibles effets
nSAIiiTa Rudzy 0K I-yASY Sy RS LIN20Saada

Niveau 3
Exploite des expertises pour
rechercher des processus et des
solutions informatiques existants afin
de déterminer de possibles
innovations. Fait des
recommandations basées sur des
arguments motivés.

E. 6. Gestion de la qualité informatique
asSi Sy dzafis dzyS L6l azS RS 1jaz1-6iis yF20Y 1-iijazS RSailySS £ Y IHyliSynl
et améliorer la mise a disposition de services et de produits. Planifie et
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggere
RS2 NS02Y'Y I'yRI-ii2ya Lizdzi 2018yhSu -y Stiul-ii2y 02yalya:S RS - ljdzI-iSe

Niveau 2
Communique et contréle
BIFILIA01I2Y RS fI- Li26iNjS 1jdz1-6iiS RS
23 1yRal-ii2yo

E. 7. Gestion des changements métier
;01 WY LI Li2adiofS RSA y20:9StESa a2firiizya yiry Siilji:Sa STyl €54
0Sa2tya RS fSyiNSLINAS Si RSUSHY S 54 141-yii1-354 ljdh RSO2dESNHSYE Rez
OK1-y3SY Sy Lidz aSa 1-00idhiSae DSUS fI- Y185 Sy dza:0NS Raz OKIy3aSY Sy Sy
tenant compte des problématiques structurelles et culturelles. Maintient
fl- 02ylyals RS @I-00diS Si RS& LN20SaddA G2dzd Iz t2y3 RSA OKI-y3SY Syflal
Sy Sy 02yilistl-yi oY L0 Sii Sy SFrS0idz1-ya 262054 54 1-0di2ya RS 0208002y
et les réglages nécessaires.

Niveau 4
Conduit la planification, la gestion et
fl- Y1aS Sy dzazdiS RSa OKI-y3SY Syt
métiers majeurs basés sur des outils
informatiques.

99 yo DSAiI2YRS fI- 3S002iiS RS fyF20Y 1-ii2y"
asSii Sy dzdans f1- Li2fiiNjaS RS aS0dziiS RS MyF20Y 12y RS #SyiSLllse.
Contrdle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites
02y08liy1-y f1- &S0dzidSe DIy fl-y1-68aS Si €I- 3Saii2y RSa lialji:Sa Sy
Y 01818 RS &S00S RS R2yy/55a Sil RS fyr20Y I-ii2ys t1-43S Sy uSauwsS 54
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la
al1-Gs31S S £1- LifiijoS RS &S00S 11ty Ral-8adSH fl-Y Sti20l-ii2y 02ylityaS
des systémes de sécurité.

Niveau 4
9ail NSaLI2yAI-BfS RS fMyhSAMiST RS fI-
confidentialité et de la disponibilité
des données stockées dans le
32alsY'S RoyT20Y iy Si NSLI2yR
toutes les obligations juridiques.

E. 9. Gouvernance du S|
5SHyM RSLIE1S Sl 02y 1S fI- 3842y RS a84liS Y Sa RuyF20Y iy Sy tiayS
1950 £8a I-Y olli2ya RS SyiNSLINaSe tiSyRa Sy 02 Y LS (i2d (54 LIMI-Y &iliSa
internes et externes tels que la conformité aux normes légales et
TyRaza(NSEESE 1y RI2ISyISH fI- 3Saii2y Rz MaljdzS Si {5 RSLIEISY Sy RS
NSa&200Sa Lizdzll 1Y SE20S0 €5 yadSIdz RS aSHAI0S £ 61SyHUSLMAS

Niveau 5
Définit et aligne la stratégie de
gouvernance ddz {L Sy @yliSl-yi RI-ya
la stratégie de gouvernance de
0SynSLIaSe TRI-LIES fI- &lNI-iSAS RS
gouvernance Sl en tenant compte

Livrables

® L'ensemble des PV de recette planifiés
o Le suivi de portefeuille de projets
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Nombre de demandes d'évolution ou de corrections
Degré de satisfaction du client

Niveau de disponibilité des systémes

Tenue des budgets

Indicateurs de
performance

e e g €

Bac + 5 école d'ingénieur en informatique avec expérience en management.

Parcours Expérience de 10 ans minimum dana dzy"2d: Uflza1Sdzlia R2'Y 1ySa RS ©SyaNSLINGS Si I-81-ya Lit2ds RSa
professionnel | LI2eSia ly20Y illjizSa a1 Sy tl-yli 1jdS Y 1S Ri2adul-3St a210 Sy il-yi 1jizS Y 1iuias RidzanSe
Il posséde une double compétence Métier et Sl nécessaire a la maitrise de son domaine.

/5 Y'SUIS0 &z £1- 02 Y LXSEMOI-iizy Si fI- NILIRNS RoS@Rthiizy RSa 48408 Y 54 Idzash 615y ada dry LIEl-y"

technique que fonctionnel.

Tendances et | Il nécessite la capacité a pouvoir intégrer dans le SI des éléments exogenes (Saa$S, Cloud, progiciels,
facteurs plates-T201Y'Sa RS 02yBSIaSy0SXo Sl RS Lifiza Sy Lifdza hyiSIRSLISYRI-yiias

RiSg2tiiiy” | 5S Lida Sy Lfiza 201Syls S fl- USOKSIOKS RS fil-Y Stiul-ii2y RS fI- 1jizI-iiS RSaNStI-ii2ya SyunsS £5a Y SiiSuar

la MOA (quand elle existe) et la MOE.

Il doit s'associer au développement des démarcKSa Riiol-yRal-iizy 12y0ii2yy5tSa RI-ya €S Lii2d1-3S Rz {L
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GVl 10 hvD !blL{!¢lhb 9¢ D9{eLhb 59{ 9+h[}¢lhb{ 5} {,{¢9a9 SllbChwaltlhb

métiers

mon DSAi2yY1-S RAFLILIEOI-ii2ya
Titre du métier | Lt I- Li2dzl 262501 Rl-Y SH20SN £1- LISIF20Y 1-y0S! de contribuer au fonctionnement et de participer a la
et Mission 38ali2y Si b fSP2inll2y Riz 42408 Y'S RiyF20Y I-ik2y Rdz aSiinSie
Il s'assure de la mise en cohérence du SI Métier avec les orientations, les modes de fonctionnement et
les processus définis au niveau du Métier.

/hb/9ttlhb 50;+h[j¢thb 57 { {¢:a9 50lbChwa!¢lhb Y
w wSLINSASYES 84 Y Sindua 2dz Y 1liSa Ro2:001-3S 244 RS £ :S 020201-y8S RSE 8aisY Sa
o tHBOILS £ 1Sfl-o201-ii2y RSA N§3(SA RS T2y0il2yySY Syt Sii Rukiifial-ii2y Rz 38408 Y'S RuyF20Y 1ii2y”
W /2yihodS b fI- 02yalikoii2y Si t tudieal-iizy Ra {L Si RS &2y S22y
En proposant des améliorations,
En participant a la gestion des idées et des propositions,
En UHIGHOWLIYE 1-:E LzeSka RIFRILIIHiIRY Si RiS@ztution du S,
En participant aux recettes opérationnelles
al{99%b s1+w9 5] { {¢:a9 5lbChwaltlhbY
w 9FSO0iwS £Sa 1-00i2ya Sl LN20S44da RS 3Sali2y 02d1-yiS Rz 48408Y'S RiyF20Y I-ii2y Sy LIEI0S RI-ya
toutes ses dimensions (assistance, gestion des incidents, qualité de service, contrats, satisfaction,
120Y Hii2yXo

ACIVIESEL | thullOLIS FO00SY Sy ko RSOSIZLLSY Syh RS 1l 36 R seaisY S Ry iy
) _ o /2yiineas: Sy 02KSiSy0s 1650 - iil-iS3S Raz YSHISH £ fiSetiiizy RSa L20Saawa S Rez 38aisY'S
(Nécessaires RuyF20Y 1-i2y8 tislS y2il-Y Y Syt IHiiSylizyr Rsd fISELNSHaI2y RSE 0Sazlyal £ OSELIR1I-01E0S Raz Tzl
pour ree}llser la systéme dans toutes ses dimensions (cahier de recette, acceptation, codts, performance,
mission) ergonomie, cohérence fonctionnelle)

VvIIle; 51 {Lot9wChwalb/9l /h1;w9b/91 /h©e¢l 5; [ 1LXbY

w Coordonne et anime le réseau des acteurs liés au fonctionnement du SI du métier

® DMy 8 Y HyGiSy RS I 1jdzI-iis RS T2y0ii2yySY Syl RiSyaSy otS Sii RS fI- LISIF20Y I-y0S Riz a8ai8Y S
RuyT20Y Hil2y Rdz Y'SUSN LIMI RSA 10fi2ya HILN2LINSSa 62 RS HILIBOI-(i2ya R2y i I- fI- OKII3S
&llyRIMIRA Raz Y'SiSN Sii RS 0SyinSLINaS St Sy 1-0024R 14450 £54 02yl-(a RS ASHAI0S RSTyRas

w Est responsable de la documentation (note de cadrage, cahier des charges! 3dRS RS LII20SRAANS X0
des applications dont il a la charge

W 94l ISELI2yaI-6tS Riz 02yt Si RSE 15354 RS T2y0il2yySY Syl Sl Rutiifial-ii2y RSa I-LILIHOI-ii2ya R2yf
il ala charge

o tHIHOS £ fI- Y 1inas RSa 02Hiia RISELR1I-iiRy Riz 48408Y'S RuyF20Y 12y

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numeériques)

A. 6. Conception des applications Niveau 2
1y16838T LINSONAST 1-0hdz1-68S S Y'Si Sy LIEI0S dzy”Y 2RSS RILILIEOIii2y Sy hii3l-yias €5 Ly RISyaS Y ofS RS tI-
I-002UR 14450 fI- Li2fiiMjazS {L S €54 6Sa2lya Rz 06SyikRS fizitial-Sdzy. O2y08L1ii2y RS I-LLIEOI-iiRys
Sélectionne les options techniques les plus adéquates pour la conception
ROFLILIBOI-Gi2yA Sy 2L Hal-yii fSIjdneionS Syiis O2Hia S ljazl-ise /72ye21i (54
structures de données et construit les modéles de structuration des
systémes en fonction des résultats obtenus par le biais de différents
fly31-384 RS Y 2RStal-ii2ys {ol-aadS 1ja:S 244 £8a 1-aL1S00a iSyySyt Sy
02Y'LIiS fyaSI2LISNI-oMAiST fizineial-oriiis Si f1- aS0dziSe LRSYHS dzy O1-RUS
commun de référence pour faire valider les modéles par des utilisateurs
représentatifs en se basant sur des modéles de développement (par
exemple sur une approche itérative)
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B. DEVELOPPER

B. DEVELOPPER

C. UTILISER

[a e
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C. UTILISER

C. UTILISER

B. 3. Tests
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des
58308 Y Sa hyF20Y 1HiMljzSa 24z £54 SE\ISy0S4 Rudziieial-oifiis Raz 06Sy/ Lizdz
&0l-aad2050 RS €1 02yF2UY'iS 1450 154 LISOMIOI-ii2ya RS 02y05Lili2ys {l-43d0S
que les nouveaux composants ou systémes ou Ceux mis a jour
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes,
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé,
RS &S00St Rudzinfial-oiiiist RS LISITR0Y 1-y0SI RS ThI-6iidS Si RS 02'Y LII-ii6hfisSe
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de
certification

Niveau 4
Mobilise une large gamme
RISELISNiaSA Lizdd Y SGNS Sy dzdnS
f1SyaSY otS Rez LIi20Saada RuizryS
campagne de test, incluant la mise en
place de standards de pratiques
internes.

B. 5. Production de la documentation
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les
supports de présentation. Crée des modeles pour les systemes de gestion
RS R200:Y Sy {ol-aadS 1jzS £5a T2y0li2ya Si O1II-0dSinaiijzSa a2yl
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont
valides et a jour.

Niveau 3
TRILIES €S yidSI-az RS RS{IE £ 01262500
de la documentation et au public
ciblé

C. 1. Support utilisateur
Répondre aux demandes et problémes des utilisateurs en enregistrant les
IyT20Y 1-ii2ya LISHiySyiSa {ol-aaiis RS S iSaztkii2yl TG NSy 2yiSH (54
incidents survenus et optimise les performances du systeme en accord
avec les accords de niveaux de service (SLA). Sait comment contrdler le

NSadztiil-i RadzyS a2fii2y LN2L12aSS i fI- A1-0aF1-0d2y 06y ljd Sy iSadtiSe

Niveau 3
Gere le processus de support et est
responsable du niveau de SLA validé.
tilyinS fl-€201-ion des ressources
pour obtenir les niveaux de service
requis.

C. 2. Support aux changements
asi Sy dzadis Si 1002 Y LI-FyS tiSd2ikii2y RityS a2fidi2y 20y 1-iiljiSe
Contréle et planifie de maniére efficace des modifications de logiciels ou
de matSUSt iyF20Y IilljdzSa Iy RISY LisOKSN 1jdzS RSA Y154 £ yigSI-dzE
YISyl RSa STSia 1Y LINS@aotSa wSRdzd 1z YIyRY drY €5 lyaSiniLiii2ya RS
service liées au changement et se conforme au contrat de service (SLA)
défini. Prend en compte et se conforme aux procédures de sécurité de
fiyT20Y IHii2y8

Niveau 3
Pendant les phases de basculement
IyI20Y 1-GjdzS &02031-yRaS
systématiquement pour satisfaire les
besoins opérationnels au jour le jour
ety réagir, en évitant les
interruptions de service

C. 3. Fourniture de service
Garantit une prestation de service en accord avec le niveau service (SLA)
établi. Prend des mesures préventives pour assurer des applications et
hyml-adGz00Sa hyF20 1-iMjd:Sa all-0tSa Sit 4500aSSa 19y RISENISH RS
potentielles interruptions de service, en tenant compte des
problématiques de gestion de capacité et de sécurité des informations.
1Sy ¢ 2202l f1- 61448 RS R2yy/554 R4 R20rY Sylia RISELR1GI-ii2y Sl SynSaiains
tous les incidents de service dans un journal. Gere les outils de contréle et
de gestion (ex : les scripts, les procédures). Maintient les services du
{2a08Y'S RiLyF200Y iy o{L0 S LNSyR RS& Y SadiSa LNSHSyiasa &l yS0Saal-mse

Niveau 2
Analyse de maniére systématique les
données de performance et
communique ses résultats a des
experts confirmés. Fait remonter les
défaillances possibles en regard du
niveau de service et des risques de
sécuriteé.

C. 4. Gestion des problemes
LRSyAIHS f21i3hyS RSA yOIRSyla Sii £54 NSaRdio 1 R2LIS dzyS RSY HIOKS
préventive pour éviter ou identifier les sources de problémes
informatiques. Met en place un systéeme de gestion de connaissances basé
&zl £1- NSOdANSyOS RaSINSdal dzad:StiSa wSazdz 24 SA01-1-RS £S5 tyOIRSyiias
Optimise les performances des systémes ou des composants.

Niveau 4
Dirige et est responsable de la
totalité du processus complet de
gestion des problémes. Prévoit et
garantit la disponibilité de ressources
KazY 1ySa o1Sy 120y SSar RiRdilita Si
RISIjoALISY Sytia RS Ril-3yRaii0 L4l
faire face a des incidents urgents.
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D. FACILITER

D.11. Identification des besoins
Ecoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie
leurs besoins. Gere les relations avec toutes les parties prenantes pour
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant
des analyses contextuelles favorisant des systemes centrés sur
fdzinial-(Saa /2yaSHtS €S OnSyl Lizdal €S OK2IE Ridzy'S &2fdaii2y ILILNZLINSS)
131 02YY'S dzy RSTSyASN RS fI- a2fizii2y 0K2181S Sii #1Sygage dans sa mise
Sy dzddiS 24z 42y LN20Sad0A RS 02yRIdall-iizys

Niveau 3
Etablit des relations de confiance
avec les clients et les aide a identifier
leurs besoins.

E. 3. Gestion des Risques
asSi Sy dzdfs fI- 3Saii2y Rdz W&ljdzS R1-ya €54 4848 S& Rlinformation en
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par
0SyBNSLINESs ; AI-izS £S5 naljizSa SyO2dzidza LI €53 1-00dNiSa RS fi213l-yal-ii2yt
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles.
Documente les risques po&alotSa Sii €54 Litl-ya RI-0di2y L4l 53 02yNs S

Niveau 2
Comprend et applique les principes
de gestion des risques et recherche
des solutions informatiques
permettant de limiter les risques
identifiés.

E. 6. Gestion de la qualité informatique
asSii Sy dzddnS dzy’S Li2tiinljazS RS ljdzI-€0S tyF20Y 1-ijazS RSaiySS £ Y HyiSym
et améliorer la mise a disposition de services et de produits. Planifie et
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggere
RS&NS02Y Y IyRI-ii2ya Lizdzl 208y IS oY Stiil-iizy 02yyaS RS fI- ljdzl-6iise

Niveau 3
Evalue les indicateurs de
performance et les processus de
gestion de la qualité en accord avec
la politique qualité TIC et propose
des actions correctives.

90 yo DSR2y RS fl- 3S0aiS RS flyF20Y 1-ii2y”
asSii Sy dzadis f1- Li2fiNjazS RS aS0diS RS MyF20Y 12y RS fSyNSLINASS
Controle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites
concernant la sécurité DIy fl-y1-68aS Si fI- 3Sali2y RSa lialjdSa Sy
Y 01818 RS aS0aziis RS R2yy/55a Sit RS fyr20Y I-ii2ys t1-43S Sy uSauwsS 54
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la
al-Gs3nS S £1- LifiijoS RS &S00S 1ty Ral-8adzSH fl-Y Sti20l-ii2y Oontinue
des systemes de sécurité.

Niveau 2
Analyse de maniére systématique
0SyBNI2yy/SY Syl Lizdzl IRSyimiS Si
deéfinir les failles et les menaces.
Consigne et fait remonter a ses
supérieurs les non-conformités.

Livrables

® Suivi des évolutions de ses systémes applicatifs
LyRIOI-iSdz0& RS LISIF20Y 1-yDS RS6a0 fl-LILIEON-ii2y6l0
® Documentation applicative

e

Indicateurs de

® Nombre de demandes d'évolution ou de correction

» o Degré de satisfaction du client
pertormance o Niveau de disponibilité et de performance des systémes
De Bac +3 a Bac +5 en fonction du périmetre.
Parcours

professionnel

Forte expérience en Sl.

/2yyHaa1y0S 12y0il2yy/SHES St 2LISNI-i2yyStS Riz aSiidil Si Riz 4500Sdz0 Ral-Oidiisy

Métier polyvalent, Ozl dans le S, en interface avec la plupart des acteurs opérationnels.
Assez stable jusqu'a présent, ce métier est concerné de plus en plus par les aspects contractuels

Tendances et
facteurs notamment dans les démarches liées au SaaS dont il en porte les évolutions qui vont impacter le
RiSgzfiiizy” | Métier.

Il devient le garant de la fluidité des flux de données entre les processus métiers.
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GVl 10 hvD !blL{!¢lhb 9¢ D9{eLhb 59{ 9+h[}¢lhb{ 5} {,{¢9a9 SllbChwaltlhb

métiers

mopd /KIHIFS RUFFFINSE hyhSlySa

Titre du métier | Lt Sal fl-yAY 1-iSdr de la relation contractuelle avec la DSI et représente le client (direction, maitrise
et Mission RI20001-38T dzdteral-0Sazo 1z NSE RSE RIFFSISyia aSNAI0Sa RS fI- 541 S RSa LSail-i1-mSa SEiSySa0
Il fédere et anime les relations entre les clients et la DSI. Il met en lumiére les dysfonctionnements dans

£5 O1-RIS RS 05 NStI-iizya Sil LIi2LI24S RSA 1Y Sti2il-iizya Iz 1-0iSdia Rz 38408 Y'S RuyF21Y l-ii2yd

INFORMATION DES METIERS « CLIENTS » :
w A fS02d08 RS4 YSIISIAL if les informe et conseille sur les services possibles, les formations possibles
et prend en compte leurs besoins
o EHIHOS £ fI- aSyaional-iiy RSA dziifial-iSal Iz L2068 Y S& RS aS0diS 6al-dzaSIHIRST AidzaXo
ANALYSE ET CONTROLE DE LA QUALITE DE SERVICE :
w Effectue la mesure des indicateurs / qualité de service de la DSI afin de suivre la satisfaction des
utilisateurs vis a vis du SI
@ Analyse les écarts par rapport aux engagements de services (dont co(ts et performances) et
) _ Sr80itzS RSa RSY I-yRSa Ral-0li2ya RS Lii2gres visant & améliorer la qualité des services
(Nec(?ss_allres CONTRACTUALISATION DE LA RELATION METIERS DSI/CLIENT-FOURNISSEUR :
pourrealiserla |, Ejabore et actualise les propositions de services, les devis (qualité, délai, coat), les conventions ou
mission) contrats de service (service fourni, facteurs qualité, organisation DSI, organisation et réle client)
® Organise et prépare des points de fonctionnement mensuels
w Etablit des bilans et comptes-rendus sur les activités et prestations fournies aux métiers sur les
plans contractuels, économiques et (S0KyljzSa I-yal [jdzS adzl €53 1411500 Ry 1-4S
GESTION DU PROBLEME « CLIENT » :
o tHSYR Sy OKIMAS €5 LIN2ot8YS hotSyh adzaljitt. l- NSa2filizy
w Sollicite & bon escient les centres de compétences concernés

Activités et
taches

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numeériques)

PO A. 2. Gestion des niveaux de services Niveau 3
T Définit, valide et fait appliquer les accords de niveaux de service (SLA) et {01-43020S Rdz 02yiSyaz Riz {[ 1
= les contrats de sous-traitance pour les services proposés. Négocie le
Sl niveau de performance des services en prenant en compte les besoins et
3:‘ NSaa2021054 Rez 08Sya Sil RS fSyNSLINASS
D. 5. Développement de propositions commerciales Niveau 3
o= Développe des propositions techniques pour satisfaire aux besoins des Agit de maniere créative pour
=8 clients et fournir aux équipes commerciales une offre compétitive. développer des propositions
SRl {20:63yS 0SHI0I0IS SySiasiiljeS Si iy LiI-00 Syami2yySY Syfil€ RuizyS comprenant des solutions
s proposition. Collabore avec ses collegues pour ajuster la solution proposée | informatiques complexes.
ol (3SUAI0S 2z LIN2RdzA0 & €1- O1-LIF0MST Li2azl 1213 1-yRal-i2y; de la délivrer.
D. 7. Gestion des ventes Niveau 5
/2yRidi fI- NSI-ial-ii2y RSa SadAil-ia RS #SyaS FINOS £ fI- Y1aS Sy’ LI-0S RiizyS | Assume la responsabilité finale des
stratégie commerciale. Démontre la valeur ajoutée des produits ou performances commerciales de
55021084 RS fi2ual-yral-ii2yt. RSa 06Syta y2adSI-uE 20 y2yi SEMlIy(a 24 fi2ualyRal-ii2ys £10RS QITTSGGI2y RS

pptentiels. I_établit une procédure de suppprt aux ventes pour assurer une ressources, priorise les promotions
r?pgnseAeﬂlcace a.{ux_ d?']‘.a”‘E'ES ‘Eom{‘[‘erc'?]‘?sl en ggnfo[mne avec la de produits et de services, conseille
fju‘J\NJVIJ-USEI/\SJ S_u f!- gJ?fAuAM jd2§ R:% fpSvaNJSLJNJVAqSVOi aSuS)f LJtI-AOSdeyS I-EJLJNJQOKS et rend compte au comité de

&aiSY 1-iNjiS RS 01SyaSY ofS Riz Li20SaadzA RS GSyhSI 02 LINSY1-yi fI- direction des performances de vente
02 Y'LISKSyai2y RSa 6Sazlya 06Syir €53 LSanaizyal 0isdl-tizl-iizy RSa P '
perspectives, les stratégies de négocil-ii2y Sl fil-624:ii3aS Y Syl RSa ¢SyiSa

D. FACILITER
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D. 8. Gestion des contrats
Apporte et négocie les contrats conformément aux processus de
fi2031yAal-ii2ys DIy 1jdzS €53 O2yNl-ia S €53 foN1-6t5a &2y 120y RI-ya
53 0SY'LIa Ijd0iea al-inarydl 1k y20Y 3 de qualité et respectent les
exigences de conformité. Geére les non-conformités, fait remonter les
problémes importants, pilote les plans de reprise et modifie les contrats si
nécessaire. Assure le respect du budget. Evalue et gére la conformité des
fournisaSdzia IzE y2IY Sa 2R jiSa! RIKENSySI RS aHnSiis Sii RS aS0daiisy
Entretient de maniére active une communication réguliére avec les
fournisseurs.

D. FACILITER

Niveau 4
Est responsable de la conformité des
contrats et est le référent final pour
la résolution des problemes.

5omnt DSali2y RS fyF20Y 1-ii2y Sl RS fI- 02y3y/1H3a1-y0S
Identifie et gere les informations structurées et non structurées et étudie
154 LI26MjdzSa RS RIFFdzal2y RS fyF20Y 1-ii2y8 ZNSS dzy'S aliidz0laziS
RuyF20Y iy Lizdzi LISUY SinS fiSELt2i1-0i2y Si fizLiiny 1al-iizy RSa
informations. Maitrise les bons outils a déployer pour créer, extraire,
Y Iy iSym NSy2a:4StS Sii RiTTdzasH €54 02yy1-1aal-y0Sa 6iSSa & fI-0idiis 19y RS
tirer profit des informations.

D. FACILITER

Niveau 3
Analyse les processus métiers et les
exigences associées en matiere
ROyFRUY 1ty Sii T24yAd £1- aiNdz00aznS
ROyT20Y -ii2y - fdza HILN2LNS So

D.11. Identification des besoins
Ecoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie
leurs besoins. Gére les relations avec toutes les parties prenantes pour
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant
des analyses contextuelles favorisant des systémes centrés sur
fdzinial-(Saan /2yaSHeS €5 OnSyl Lizd €S OK2IE Ridzy'S &2fdii2y ILILNZLINSS)
134 02Y'Y'S dzy RSFSyaSti RS fI- a2fiik2y OK218S Sit #1Sy31-38 RI-ya &l- Y'1as
Sy dzaNS 24; 42y LN20548dz4 RS O2yH3dzl-ii2yo

o
|
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Niveau 5
Guide et soutient les clients dans leur
prise de décisions stratégiques. Aide
les clients a envisager de nouvelles
solutions IT, encourage les
partenariats et fait des propositions
créatrices de valeur ajoutée.

E. 4. Gestion de la relation client
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties
LNSy1-yiSa shytiSuySa 24 SEdSIySan Sy Y Silil-yt Sy dzadns Sii Sy as
conformant aux processus organisationnels. Entretient une
communication réguliére avec les clients / les partenaires / les
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur
environnement et leur facon de gérer leurs affaires. Garantit que les
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont

oISy 02 LA Sl o1Sy i-isa 02yF21Y SY Sy £ fI- Li2fililjazS RS fi2131-yral-ii2ys

Niveau 4
Est responsable des relations avec
ROVY LI2Ni1-yGSa LIMIiSE LNSy1-yiSa 2dz
un grand nombre de parties
prenantes. Supervise les
investissements dans des relations
nouvelles ou existantes.

® Nouveaux projets ou chantiers d'amélioration

en rend compte (voir dénomination ITIL)

Livrables ® SLA (Service Level Agreement) sur I'établissement du contrat de service avec le métier (le client) et

performance ® « Chiffre d'affaire »

Indicateurs de ® Mesure de la réactivité par rapport a la demande du client

B Bac + 3 el I Y21y un Iy RISELISINSYOS RI-ya £S5 R2Y HyS lyF20Y I-iljazS 24z . 10 b p 3SySlI-iads
professionnel | EXpérience importante dans I'entreprise et bonne connaissance de ses domaines fonctionnels

Fonction dont le contenu évolue en raison de :

Evolution de carriére intéressante pour les informaticiens souhaitant sortir de la technique pure.
Permet d'évoluer vers des fonctions managériales ou commerciales et marketing

Tendanceset | . gav| 8IS 130KyMjieS Ol2iaal-y(s Si t RIGSUEIOMiIRy RS E2TAIS yerY Silljdze

. falcteulcrs » Lavolonté des clients de maitriser les colts, les délais et la qualité des services et de comprendre
RISE2 2y les incidents et leur conséquence
w Lanécessité de faire comprendre aux opérationnels informatiques les enjeux et impacts business
d'un service dégradé
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Famille de
métiers

Mo hwD 1bl{1¢Lhb 9¢ D9{¢Lhb 59{ 9xh[}¢thb{ 5! { {¢9a9 5ilbChwa!¢lhb

Titre du métier
et Mission

1.6. Architecte d'Entreprise

aux besoins des directions métiers, et ceci en cohérence avec la stratégie et les politiques de sécurité et
RS Y Iiinas RS nalja:Sa RS 0SymSLIMaSy

Lf LIMUBONIS 1-0zE OK2IE Lii2eSiiar Sy iSuy Sa Risgl-fazl-ii2y RS 02y0SLili2y Si RUY LIS Y Syll-ii2yr Si a0l-aaiS
ljd0ita amyBs NSy Sy WSaLISOiI-yi €54 alil-yRIMIRE RS 01SyBISLINESE RS Y I-yisNS 02K SuSyiST St01-0S Sl
Razl-6tS RI-ya fI-HOKNISOizNS Rz {Le

LELI2WGS fatyy/201-0i2y 1-4:L018a RS ©1SyaSY ofS RS LIHIiSa LNSy1-yiSa 05MS0ii2yt axSiSuar Leo 1-dz NSTHIR RS
HM0KIISOidNS SEAaI-YES Ru SI

Activités et
taches
(Nécessaires
pour réaliser la
mission)

STRATEGIE :

w /2yiinons b astl-o201-ii2y Rz Lty aiul-iS3njdS {L

w Contribue aux choix de nouvelles solutions répondant aux besoins de I'entreprise, en cohérence
avec les recommandations et solutions en place, et plus globalement avec la stratégie SI.

w Effectue une veille technologique du marché et promeut des solutions innovantes adaptées a
0SyaNSLIESs

CONCEPTION DU SI :

® Construit et maintient les normes et les principes d'architecture du Sl

® A partir des stratégies et des besoins des directions Métiers, analyse, les impacts des nouvelles
solutions sur le SI, propose des évolutions pour les différentes applications Métier propose des
évolutions pour les composants technologiques de I'architecture du Sl en tenant compte des
différents modeles de services.

W C2lyA fI- R20dzY Syll-ii2y uSljonaS St Y8l & 22dnl €5 NSTSUSYHSE RS 01SymNSLINGS Si €8 Ol-il-236:S RS
services.

w Elabore des recommandations pour pouvoir intégrer en toute sécurité de nouvelles solutions Sl au
&Sly'RS Sy NSLINES S Sy 1-43020S0 1- IHI-yGIS RS aSUAI0S oRIALIZYAOMAGST yiSTNNIST O2ytyals Si
preuve).

DEVELOPPEMENT ET MISE EN PLACE :

W EHIGOLIS £ £1- aStS0ik2y Sl £ 0iSal-tdzl-(i2y RS LNi2eS(a

® Pour tous les nouveaux projets ou de nouvelles technologies, participe et suit I'évaluation de
I'impact du changement.

AMELIORATION CONTINUE :

o 2y S 58 2008 yiil-ii2ya 61554 £ RIHIOKISOhNS Rez {L

o CIOMIISY €5 Du-yarSui RS 02yy1-aal-y0St RISELISINSYDS Sl RSa 62yySa LII-Giljd:S4 I &Sty RSa SljiliSa
responsables dS BIMOKISOINS Rdz {L

GESTION DE LA CONNAISSANCE :

W /2YYdzyjd:S S LIFNG1-3S £58 LityOiLISa RIMIOKIISOUdzIST €53 &ll-yRIMIRE {L Sii tiyy2al-ii2y {L 1450 £54

02Y"Y dzy1-2iSa ROSELISHGA {L
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Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numeériques)
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10 Mo {2418 Y'S RUyF20Y I-ik2y S 1-613ySY Syl &ll-iS3nljizS Y SiSH Niveau 5

Anticipe les besoins a long terme du métier et influence efficacement Conduit la stratégie Sl dans le but
-y Sti2ul-ii2y RSa LIi20Sadda 203 1-yRal-ii2yyStae 5SiSUYlyS S Y2RstS {L Si | Ri2alSyl 02yaSnsus et engagement
fIMIOKIISOMIS RISyUNSLINES O2yF20Y SY Syl & - LiztililljazS RS fi2i3lyRakiizy” | RS f1SljdaLis RINISIYES RS fiSySLINES?
et garantit un environnement sécurisé. Prend, en matiere de SI, des
RSOIEI2ya ad01-iS3njd:Sa L 0iSyinSLINGS & 02'YLiia Sy iSiy S& RS alll-is:Sa
ROFLI2GIaI2yYS Y Syfie
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A. PLANIFIER

A. PLANIFIER

A. PLANIFIER
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D. FACILITER

D. FACILITER

10 pt /2y0SLii2y RS fHIOKIISOidNS

Définit, détaille, actualise et met en place une approche formelle pour
implémenter des solutions nécessaires au développement et a
fSELE2A1-0i2y RS IMIOKIISONS RS {10 LRSS 53 Y 2RIFI0IiIi2ya
nécessaires et les composants concernés : matériels, logiciels ou la plate-
120Y'S 1S0Ky2t23MjdzSh tiSyR Sy 02Y LIS fityiSu2LISHI-6MAGST fI-RILII1-6dS! fI-
TI-0MIGS Rodzliial-Gr2y Sl £1- 4S0dzunise {0l-4a020S RS la correspondance entre
fis@thii2y RS 0SyHISLINAS Si fI- LN2NSaaIRy (S0Ky 22305

Niveau 5
Coordonne les décisions stratégiques
pour les Sl dans le cadre du
positionnement stratégique de
fSyiSLINaS wSTESOKIG RS Fl-e2y
stratégique aux motifs dans de
grandes structures de données et aux
nouveaux Sl pour diminuer les
RSLISyaSa RS faSyiSLaSe

A. 7. Veille technologique

Etudie en détail les derniéres innovations technologiques pour aider a la
compréhension des technologies en évolution. Met au point des solutions
213y1-53 L2dzl DyASANI-ii2y RS y20:056iSa (S0Ky22315a RI-ya £8a LI2Rdzial
applications ou services ou dans la création de nouvelles solutions

Niveau 5
Prend des décisions stratégiques en
envisageant et en formulant des
solutions futures pour les processus
Sy tiSy 1950 fudzieial-iSaai Lidzl RSA
nouveaux produits et services. Donne
fl- RUSOi2y £ fSyNSLINAS Lzl 154
Y SiiNS Sy dzagnS Si €54 SELIE2ASI

A. 8. Développement durable

;01 WY LIF0G RSA &2fazii2ya yF200Y 1-iMljdzSa Sy Sy Sa R1S02-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique.
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en

Y 01818 Rul-iSiy1-0i0Sa Razil-otSa 02 Y LIilotSa 150 fI- aiil-iS3S RS
0SyBNISLINESe YL S dzyS LitiijazS SO20SaLI2yal-6tS RI-OKI-G Sii RS 0SyES
des produits informatiques.

Niveau 4
Définit les objectifs et la stratégie
Ridzy RSASE2LLISY Syl Razhl-653 RSz {L
en accord avec la politique
SO205aL12ya1-6S RS Sy HISLINES)

A. 9. Innovation

Envisage des solutions créatives pour fournir de nouveaux concepts, idées,
produits ou services. Promeut une pensée ouverte et innovante pour
exploiter les avancées technologiques dans les besoins ou la définition des
20050013 RS 01SyMISLINAS Si RS fI- 32015iS0

Niveau 4
A une pensée indépendante et une
conscience technologique
LSy Siil-yi fyasaul-iizy RS 02y05Liia
disparates dans des solutions
originales.

50 md 5SESERLLISY Sy RS fl- &lI-1S31S RS aS0dziiS RS fyF20Y I-ii2y”

Définit et rend applicable une stratégie officielle, avec sa portée et sa
OdztlizST LISHY Siiil-yt Ral-aadz0S fyS3as Si fl- aS0ais RS Myr200Y I-ii2y #hé-
a-vis de menaces extérieures ou intérieures (par exemple une enquéte
juridico-lyF20Y 1iljozS Y SySS RI-ya 01SyiiSLINaS 24 dryS SyljizsiS Y SysS adl
des intrusions). Met en place les bases du systeme de gestion de la
4S00iS RS flyF20Y 1-ii2y1 & 02 Y LI DARSyHmOIii2y RS 11654 Sii R4
NSaLI2yal-oifiiSa {OIILIAS ada RSE yRUY S4 Siil-otiSa Li2d FIESY £54 2608014
RulylS3uiis Sl RS RiaLI2yIGMIGS RS tyF20Y I-ilon ainsi que de confidentialité
des données.

Niveau 4
aSi Sy dzdigiS dry"yigSI: SES0S
RISELISHIAS St SELIERAS 14z YISEE £54
normes et les bonnes pratiques
reconnues.

D. 2. Développement de la stratégie pour la qualité informatique

Définit, améliore et précise une stratégie officielle pour satisfaire les
I-i(SyiSa RS4 dadittial-1Sdzna St 1-Y"SB20SN £1- LISIT20Y 1-y0S RS fSy/iSLaS 6Sy”
mettant en balance les codits et les risques). Identifie les processus
critiques qui influent sur la fourniture des services et la performance des
produits afin de les définir dans le systeme de gestion de la qualité
informatique (voir D.4). Utilise des normes adaptées pour formuler les
objectifs qualité de la gestion du service, des produits et des processus.
Identifie les responsabilités du management de la qualité informatique.

Niveau 4
Exploite la connaissance de
nombreux experts pour utiliser au
mieux et permettre la mise en place
de normes et de bonnes pratiques.
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D. FACILITER

D.11. Identification des besoins
Ecoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie
leurs besoins. Gere les relations avec toutes les parties prenantes pour
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant
des analyses contextuelles favorisant des systemes centrés sur
fdzinial-(Saa /2yaSHtS €S OnSyl Lizdal €S OK2IE Ridzy'S &2fdaii2y ILILNZLINSS)
134 02Y'Y'S dzy RSFSyaSiil RS fI- a2fiiii2y OK218S Sit #0Sy31-35 RI-ya &l- Y'1as
Sy dzidiS 24 42n processus de configuration.

Niveau 5
Guide et soutient les clients dans leur
prise de décisions stratégiques. Aide
les clients a envisager de nouvelles
solutions IT, encourage les
partenariats et fait des propositions
créatrices de valeur ajoutée.

E. 3. Gestion des Risques
asSi Sy dzdifns fI- 3Saii2y Raz WaljdzS R1-ya £53 4848y Sa RuyF21Y 1-ii2y Sy
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par
0SyBNSLINESs ; AI-izS £S5 naljizSa SyO2dzidza LI €53 1-00dNiSa RS fi213l-yal-ii2yt
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles.
5200y SyaS 54 Ialji:Sa L2aa16t5a Si €54 Ltl-ya Ral-0fi2y Li2dzl €55 02yis (Sl

Niveau 3
Décide des actions nécessaires pour
adapter la sécurité et gérer
fSELI2&I0IRY 14z 11aljdzS6 Evalue, gére et
garantit le traitement des exceptions.
Audite les processus et
0SyBli2yYSY Syl tyF200Y I-ijdSe

E. 4. Gestion de la relation client
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties
LINSy1-y(S4 ohyhiSiySa 2dz SElSHySa6 Sy Y Siill-yl Sy dzdidre et en se
conformant aux processus organisationnels. Entretient une
communication réguliére avec les clients / les partenaires / les
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur
environnement et leur fagon de gérer leurs affaires. Garantit que les
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont
oISy 02 Y LA S orSyi-isa 02yr210Y SY Sy t fI- Li2fidljazS RS fi2131-yal-ii2ys

Niveau 4
Est responsable des relations avec
ROVY LI2Ni1-y15a LIMIiSa LNSy1-yiSa 24z
un grand nombre de parties
prenantes. Supervise les
investissements dans des relations
nouvelles ou existantes.

E. 5. Amélioration des processus
Evalue fISTHOI-0MIS RSA LIN20S40:a ¢L/ SERilyE wSOKSIOKS St 02 Y LIMIS fI-
conception des processus informatiques a partir de nombreuses sources.
Suit une méthodologie systématique pour évaluer, concevoir et mettre en
dza0NS RS LN20SEa0:a 2dz RSa OKI-y3SY Syl RS 1S0Ky2t23154 Lidl 1-62dziil &
des améliorations opérationnelles mesurables. Evalue les possibles effets
négatifi Rldzy 0KI-y3SY Syl RS Li20Saadza

Niveau 4
/2yRitli i 120088 I Y1&S Sy dzdzdis
Rilyy201-ii2ya Si Ral-Y Sti2il-ii2ya
destinées a améliorer la
02Y Lisiiingnis Si 1SmOI-Oiisy

E. 7. Gestion des changements métier
;OIS Y LI Li2adlofS RSA y2a:8SttSa solutions numériques. Définit les
05421y RS ©SyinSLImaS Si RSISIY 1yS €54 1-41-yal-354 Ijdzk RSO24ASUIMSYE Riz
OK1-y3SY Sy Lidz aSa 1-00idhiSae DSUS fI- Y185 Sy dza:0NS Raz OKI-y3aSY Sy Sy
tenant compte des problématiques structurelles et culturelles. Maintient
la contlyfziiS RS fI-0dNiS Si RSA LN20SaaMA 24 14z t2y3 RSa OKIy3ASY Syliar
Sy Sy 02y tl-yi @y LI-00 Si Sy StrS0ldl-yi (i2a:i54 £8a I1-0(i2ya RS 02MS0ii2y”
et les réglages nécessaires.

Niveau 5
Agit de maniere déterminante pour
permettre des changements
structurels.

99 yo DSR2y RS fl- 3S0d2iS RS flyF20Y 1-ii2y”
asSii Sy dzdans f1- Li2fiNjazS RS aS0diiS RS MyF20Y 112y RS 6SyNSLINESE
Controle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites
02y08ly1-y f1- &S0dz0iiSe DIy fl-y1-68aS Sii la gestion des risques en
Y 01818 RS &S00S RS R2yy/55a Sil RS fyr20Y I-ii2ys t1-43S Sy uSauws 54
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la
al1-Gs31S S £1- Li2fiijo:S RS &S00S 11ty Ral-8adzSH fl-Y Sti20l-ii2y 02ylityaS
des systemes de sécurité.

Niveau 3
Evalue les mesures et indicateurs de
38&i2y RS tI- aS0d2iiS Si RSOIRS &nita
sont conformes a la politique de
3S00:0iS RS fityF20Y 1-ii2y RS
0SyiSLINaSs Etudie et suscite des
mesures correctives destinées a
répondre a toute atteinte a la
sécurité.

E. 9. Gouvernance du S|
5SHyM RSLE1S Sl 02y/is1S fI- 3842y RSa a84iSY S RuyF20Y iy Sy tiayS
1450 £8a I'Y olli2ya RS SyiNSLImaSe tiSyRa Sy 02y LS (i2d €54 LIMI-Y &iiSa
internes et externes tels que la conformité aux normes légales et
TyRazaGNSEESE 1y RI2ISySH fI- 3Saii2y Rz MaljdzS Si S RSLIEISY Sy RS
NSa&200Sa Lizdzll 1Y SE20S0 €5 yadSIdz RS aSHAI0S £ @Sy HUSLMAS

Niveau 4
Conduit la stratégie de gouvernance
du Sl en communiquant, diffusant et
controlant les processus concernés
10z (N1-GS1E RS {2420 oy mil-aidz00aznS
informatique
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Livrables @ [S4allyRIHIRE RAMIOKIISOMGNS {L Ya Sy dzdzdS RI-ya BSyHISLINAS
o aSailS RS - LISIF20Y 1y0S 320145 RS @IMOKIISOidNS Rz {L 61-3iiiST al-GiaTI-Oli2y dzintral-GSa
inno@l-ii2yl Y HytSy1-oiiiSt aS0dzGS! ljzl-6iS RS aSIAIOST O2HiX0
) @ -SyST0Sa RSA LI2eSiia 11554 b dzyS 62yy/S RSTIWAlRY RIMOKIISOiMNS 602Kk SANiSA 1IS-use)
Indicateursde | 1o\ g8 RISEOSLIGIRY IE LIllyOILISE RIMOKIGSOiISa 56 RS all-yRIRA
performance ® Pourcentage des projets qui utilise le Frl-Y'$&217 RIMOKIiSOidNS RS 0SyMNSLINES
© b2YolS RS LISUE2YYS T210Y'Sa Iz Cll-Y S&20 RIMIOKAISOldNS
o {Hiam-0iiRy RS 06Sya RS fiLe Sy Sy Sa Ro1NIOKIISOdNS
Bac + 5
PArcours | vy vaiva wn I-ya RISELISUISYDS Sy HIOKIISOiS S alolyRalizy”
professionnel | ;e tras o2yy/S SELISISYDS RS aSiiNa RS 0SyHNSLINES
Tendances et | " 0UStzl 1Y L2Ulyl RI-ya fI- dll-yat20Y iy yazy SiiljizS RS ©SyaiSLINaS
facteurs De plus en plus impliqué dans les architectures issues des nouveaux modeles économiques (services,
RISgRfqiizy | innovatizyl {L 2adSl SH0X0
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métiers

1.7. Responsable Green IT
Lf HILNSKSYRS fiyF20Y 1-iiljazS &2dz3 fll-y3tS RS& SyeSazE SyBlizyySY Sylil-iEl 4200t Si S02y2 Y Mjues pour
i » 02yaildiS dzy 38aisY'S RuyT20Y il2y 6S020053LI2yal-6tS Sii MRS TSy TNSLINGS + SP2izSN ¢S RSE Y 2RsiS4
Titre dumeétier | i soutenables grace au numeérique.

et Mission Lf SEI-62UST -ILEj&S Sl TG S26S0 - lNI-iSAS 5SGSE2LLISY Syl Saall-6tS ow{Ik/{wb RS ©1SyIISLINAS 1-42

niveau Riz 38408Y'S RoyF20Y 1ii2yr Sy ustl-iizy 14950 £ SMS00Sd RS {2alSY'S RilyF20Y iRy 65{lk/Lh(l {5
5WS0iSHN Riz 5SPSERLILISY Sy 5dnll-6tS 6555k{5hit Sii 15 02Yilis SESOHF RS 01SyNSLImaSs
LELe20S S 1yryS fI- alii-is31S 3USSy Le RS fSyiSLImaSe

DEFINITION DE LA STRATEGIE GREEN IT
w Clarifie le périmetre du green IT au sein de son organisation et le connecte a sa politique RSE
w Tyleas My IO Rez a8aisY'S RiyF20Y iy 6410 adzl €1SyBi2yySY Syl Sii IRSyfliifie les indicateurs de
performance a suivre et publier
® SSTyAl fI- alN-iSHS SSy'Le RS 0SyHISLINGS Sy T2y0li2y RSA Lil2Niisa
w 5S08lyS fI- &l-iSAS Sy Lty Ral-Oli2ya 02y0nsiSa Si I- iNl-Rii SESyhaStSY Syl Sy 0K MIES MSSy 1¢
W Spécifie, valide et met en dzd@iS 154 &llyRIHIRA S NSTSISYIStA JNSSyLe ditiasa LI SyaISLInaS
(aupreés de la DS et de I'ensemble des directions de I'entreprise)
PILOTAGE DES PROJETS
w Pilote la réalisation et assure la cohérence des projets green IT en relation avec les parties
prenantes internes (DSI, DAF, DDD, DHA) et externes (prestataires et partenaires)
® Anime et conseille un réseau de collaborateurs investis pour tendre vers un Sl plus responsable
(filiere Numérique Responsable)
w Propose des innovations techniques, sociétales et environnementales pour améliorer les

Activités et LISIF2UY'I-y0Sa Riz {L S MRS 0SyNSLINES & SyRUS 6518 RSA Y2R8t54 S02y2Y'iljarSa Litdza ISALI2yAI-0fSa
taches w DSIS €S azidh RSa L2eSiia & @RS RS 1-6SIdzE RS 620UR 61454 adzll RS hyRIOI-iSdia Sii RSa 262500iTa
(Nécessaires quantifiés R e . e A A aa
pour réaliserla | © Prend part & certalySa LKI-45a iS0Kyllji:Sa RSa Lii2eSia t20ljanStSa SIjdisuSyd iyS SELISUiES SSy'Le
mission) ALISONHIjzS 0SE ¥ 02y0SLii2y RSa IMILIOI-ii2yal (Sada FNSSyt ddliLi2ul dziitial-iSdziaxo

COMMUNICATION, SENSIBILISATION
® Promeut, par des actions de conseil, de sensibilisation et de communication, la démarche Green IT
aupres des différentes parties prenantes internes et externes (clients, partenaires, actionnaires,
différentes directions concernées)
w Valorise les actions menées via les moyens les plus adaptés
VEILLE ET BENCHMARK
® Met en place une démarche d'intelligence économique spécifique au green IT dans le but de cibler
les opportunités business et de gérer les risques dans un contexte réglementaire évolutif
w VaadNS dzyS GSHS Al aSPfniizy RSE y21Y 54 Si RS tI- 1SS Y Syfil-ilzy Sl Sy assure la diffusion aux
collaborateurs impactés
® Recueille et partage les bonnes pratiques et se compare a I'état de I'art pour s'améliorer en
continu
®  CO-yEOMG BI-LILI20G RS DyF20Y HikljzS adzil 1Y LII-00 SyBmizyySY Syfilt sliSRaz0ii2y RSa DO ISRd0li2y RS
consomY l-{i2y RS 11582610580

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numeriques)

10 0t aiaS Sy LIEI-0S Rodzy Litl-y RAI-OlidhiSa Niveau 3

{02006L)S RS tI- 02y0SLii2y St RS f1- &llidz0dzNS Ridzy LIty RaI-00IIS 24z RS Mobilise les connaissances des
PORN L)i2Rar & 02Y'LIIA (RSyBmIOIii2y RI-ILIN20KSE HiSly1-i10Sa St RS experts pour fournir une analyse du
E propositions en matiére de retour sur investissement. Tient compte des contexte du marché, etc.
=l Y 2RS(54 RIMILIN2¢1312yy/S Y Syt LizadlofSa Sit I1LILB01-6t5 tiSaSyas fl-y1-4eas
Sl des colts-0Sy5T10Sa Si HiFdY Syis €5 0K2IE RS aill-iSHSe {ol-4a60S RS fI-
il Ccoyr21YlS 1050 €54 aliI-is3Sa iS0Ky2t2315a Si RISYANISLINASE /2Y Y trylljizS
el S GSyR €5 Lty ROIGGIAISE 142E LIMIGSE LSy1-y(Sa 62y08tySSa St filiS RS

intéréts politiques, financiers et organisationnels.
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A. PLANIFIER

D. FACILITER

A. 4. Planification des produit/services
1y142aS Si RSPyl S 0241y St 0Si1- 1ase ; G168 190 dryS RSY HIOKS
critique la rentabilité, les facteurs de risques, les opportunités, les forces
et les faiblesses. Elabore des plans structurés, établit des calendriers et
LJ24S RSa -2y (i2ai Sy anl-aadil-yii RS 2Lty 1al-Gi2y RS 1-0ighisa St RSa
ressources. Gere les demandes de changement. Définit le volume de
livraison et donne un apergu des exigences documentaires
LIS Y SylI-Sas 5STIAG £S5 18368 Radzal-3S RS LN2RdAGAL 02 Y LIISy1-yi £54
obligations Iégales en accord avec la réglementation en vigueur.

Niveau 4
Conduit et prend la responsabilité de
la planification compléte du produit
ou service

A. 6. Conception des applications
1y16838T LINSOMAST 1-0hdz1-6aS S 'Sl Sy LIEI0S dzy™Y 2RSES RIMLILIAOIii2y Sy
I-002R 11450 fI- Li2fiinjdzS {L Sii £5a 6Sa21ya Rz 08SyikRS fdzineial-iSdze
Sélectionne les options techniques les plus adéquates pour la conception
ROFILAOKi2yA Sy 2Lty 1al-yi ©Sljiifions Syiis 02Hia Si 1ja1-6ise /2yl 53
structures de données et construit les modeles de structuration des
systemes en fonction des résultats obtenus par le biais de différents
fly31-384 RS Y 2RStial-ii2ys {0l-aad20S 1jzS tous les aspects tiennent en
02Y'LIiS Dy BSI2LISHI-oMAISE foziieial-oreiis Si fI- AS0dziiSe LRSYHRS dzy O1-RUS
commun de référence pour faire valider les modéles par des utilisateurs
représentatifs en se basant sur des modéles de développement (par
exemple sur une approche itérative)

Niveau 1
Prend part a la conception et a la
définition des caractéristiques
fonctionnelles et des interfaces.

A. 7. Veille technologique
Etudie en détail les derniéres innovations technologiques pour aider a la
compréhension des technologies en évolution. Met au point des solutions
2013y1483 Lizdal tyiSI-Gi2y RS y2a05KtSa (1S0Ky2t23184 RI-ya (54 Lii2Rdz (&
applications ou services ou dans la création de nouvelles solutions

Niveau 4
Mobilise une large gamme de
connaissances expertes des nouvelles
technologies tout en faisant preuve
RidzyS 1208 02 Y LIISKSyai2y RS
0SyiSLINaS Lizdzi Syzal-3si Si
formuler des solutions pour le futur.

A. 8. Développement durable
;01468 Y LIFOG RS a2fdzii2ya hy20Y 1-iMjd:5a Sy (1SY Sa RiS02-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique.
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en
Y 01818 Rul-iSiy1-0i0Sa Razil-otSa 02 Y LI-ilotSa 14050 fI- adil-is31S RS
0SyTNISLINESe YL S dzyS LifiiljazS SO20SaLI2yal-6tS RI-OKI-G Sit RS 0SyHS
des produits informatiques.

Niveau 4
Définit les objectifs et la stratégie
Ridzy RSASE2LLISY Sy Razhl-653 RS {L
en accord avec la politique
S02058LI2yal-6t5 RS 01SyiSLINaSH

A. 9. Innovation
Envisage des solutions créatives pour fournir de nouveaux concepts, idées,
produits ou services. Promeut une pensée ouverte et innovante pour
exploiter les avancées technologiques dans les besoins ou la définition des
200500173 RS 01SyMISLINAS Sl RS fI- 3201SiS0

Niveau 4
A une pensée indépendante et une
conscience technologique
LSy Siil-ya tydsaul-iizy RS 02y0SLIiE
disparates dans des solutions
originales.

D. 2. Développement de la stratégie pour la qualité informatique
Définit, améliore et précise une stratégie officielle pour satisfaire les
I-i0SyiSa RS4 dzittial-1Sazna St 1-Y"Se20SN £I- LISIF20Y 1-y0S RS faSy/iiSLNaS 6Sy”
mettant en balance les colits et les risques). Identifie les processus
critiques qui influent sur la fourniture des services et la performance des
produits afin de les définir dans le systeme de gestion de la qualité
informatique (voir D.4). Utilise des normes adaptées pour formuler les
objectifs qualité de la gestion du service, des produits et des processus.
Identifie les responsabilités du management de la qualité informatique.

Niveau 5
Conduit et anime la stratégie pour
ancrer la qualité informatique dans la
OdrflidzNS RS ti2031-yAal-ii2y oL
exemple avec la mise en place de
Y SiililjdzSa 24z RudzyS RSY HIOKS
ROIFY Sti20l-ii2y 02y/ily:S0
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D. FACILITER
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D. FACILITER

D. 3. Prestation de services de formation
Définit et met en place une politique de formation informatique pour faire
7I-0S Ik 6S&2lya RS 02Y'1iSiSy0Sa Si 14z RSTI-dzia RS fi203I-yRal-(izys
Structure, organise et planifie des programmes de formation, évalue la
qualité de cette formation grace a un processus de feedback et met en
dzd0NS dzyS RSY MIOKS RUI-Y Sti2ul-ii2y 02yly&:Se 1RI-LIES €54 Litl-ya RS
formation pour répondre a une demande changeante.

Niveau 2
hii3l-yias RSyROI-ii2y RSa 05421ya
de formation ; recueille les exigences
organisationnelles, identifie,
sélectionne et planifie les sessions de
formation.

D. 5. Développement de propositions commerciales
Développe des propositions techniques pour satisfaire aux besoins des
clients et fournir aux équipes commerciales une offre compétitive.
{24:63yS ©SHIOI-0iS SySiasiijiS Si iy LiI-00 Sydmi2yySY Syfilt RaizyS
proposition. Collabore avec ses collegues pour ajuster la solution proposée
0&SUAOS 20z LIN2RazAdo £ £1- OILI-OMIST Li2dzll €203 1-yRal-ii2ys RS £I- RSEGISHo

Niveau 2
Organise la collaboration entre les
directions et services concernés, par
exemple les services techniques, les
directions commerciale et juridique.

D. 9. Développement du personnel
Détermine les compétences individuelles et collectives, en identifiant les
besoins et les lacunes. Examine les possibilités de formation et de
perfectionnement et sélectionne la méthodologie appropriée en tenant
02Y'LIiS RS& 0Sa2lya Itz yidSl-d lyRIGIRASE LIN2eSi Sl RS NSy INSLINGS? DiRS
et conseille les individus et les équipes pour satisfaire a leurs besoins de
formation.

Niveau 2
Informe et forme des individus et des
groupes, organise des cours de
formation

Somne DSai2y RS fyF20Y 112y Sii RS fI- 02y3/113a1-y0S
Identifie et gére les informations structurées et non structurées et étudie
1S LI26NjdzSa RS RiTTdzai2y RS hyF20Y -ii2ys /1SS dzy'S &llz0iidzS
RuyF20Y iy Lizdal LISHY SinS fiSELER101-i2y Sl 2Lty 1al-ii2y RSA
informations. Maitrise les bons outils & déployer pour créer, extraire,
maintenir, renouvelSil §i RIFFdzaS) 54 02yy1-1aal-y054 61554 £ 0I-001lS Iy RS
tirer profit des informations.

Niveau 5
Met en corrélation information et
connaissance pour créer de la valeur
1224205 £ 01-0031iS RS fSyNSLImaSs
asi Sy dzdfnsS RSa a2fiii2ya
innovantes fondées sur les
informations extraites.

D.11. Identification des besoins
Ecoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie
leurs besoins. Gere les relations avec toutes les parties prenantes pour
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant
des analyses contextuelles favorisant des systémes centrés sur
fdzintial-0Sdain /2yaSHeS €5 OtSyl Lizdl €5 OK2IE Rudzy'S 2tdzii2y -LLN2LINSS.
131 02Y'Y'S dzy RSFSyaSiil RS fI- &2ftili2y Ok218S Si #0Sy31-35 RI-ya &l- Y'1as
Sy dzaNS 20; 42y LN20544dz4 RS O2yH3dzl-ii2yo

Niveau 4
Exploite un large éventail
RISELISII{ASa 1554 £ fl-Olidnis RS&
clients pour proposer des solutions &
leurs besoins métiers. Donne des
OyaSita ROSELISHG Iz 06SyT Sy tizh
proposant des solutions et des
fournisseurs.

E. 2. Gestion des projets et du portefeuille de projets
asSi Sy dzaanS dzy Lty RA-0Gi2y Li2dal dzy L2 NI-YY'S RS OKI-y3SY Sytie
Planifie et dirige un projet ou un portefeuille de projets informatiques et
en assure la coordination et la gestion des interdépendances. Orchestre
£64 LN2eSiiE RS Y 1yAsNS £ RSGS2LILISH 242 Y'SGlNS Sy dzdadiS RS yRardSIdzk
processus internes ou externes pour répondre aux besoins identifiés de
fSytiSLilise. Définit les taches, les responsabilités, les points de contrdle
critiques, les ressources, les besoins en compétence, les interfaces et le
budget. Optimise les codts et le délai, réduit le plus possible le gaspillage
Sii an1-0i1-0KS £ 1HiiStyRUS dzy"yidSI-6z de qualité élevé. Elabore des plans
RNASYOS Lizdzh FIWS 108 1-4:E LII26ESY S AYLINSGdzA f218 RS Y135 Sy dzdzdiSe
Livre les projets dans les temps, respecte le budget et les exigences
initiales. Crée et maintient les documents pour faciliter le suivi de
fil-gl-yOement du projet.

Niveau 3
Prend en compte ses propres
activités et celles des tiers, en
accomplissant sa tache dans les
limites du projet, en effectuant des
choix, donnant des instructions et en
optimisant les taches et les
ressources.

1. hwDIbl{!¢Lhb 9¢ D9{¢Lhb 59{ 9+h[; ¢Lthb{ 5} {.{¢9a9 5illbChwa¢Lhb
1.7. Responsable Green IT




Nomenclature RH ¢ version 2018

E. 3. Gestion des Risques
asi Sy dzads fI- 35ai2y Raz WhaljizS RI-ya £53 28408 Y Sa Riyr20Y I-ii2y Sy
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par
Sy DISLINESS ; 1-dzS €54 haljdzSa SyO2daidza LI £5a 1-00dAISa RS 203I-yAal-ii2yl
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles.
5207y SyfiS 54 alja:Sa Li2aaiotSa Sii £5& Lil-ya Ral-00k2y Lizd £5& 02yistSie

Niveau 3
Décide des actions nécessaires pour
adapter la sécurité et gérer
fSELI2&I0IRY 14 11aljdzS6 Evalue, gére et
garantit le traitement des exceptions.
Audite les processus et
0SyBN2yySY Syl iyF20Y I-illjdzSy

E. 4. Gestion de la relation client
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties
LISy1-ytiSa ohyhiSiySa 24 SE(SIYSa0 Sy Y Siil-yi Sy dzddns Si Sy'as
conformant aux processus organisationnels. Entretient une
communication réguliére avec les clients / les partenaires / les
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur
environnement et leur fagon de gérer leurs affaires. Garantit que les
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont
oISy 02 LA Sl orSyi-isa 02yr21Y SY Sy t fI- Li26idljazS RS fi2131-yal-ii2ys

Niveau 4
Est responsable des relations avec
ROVY LI20ii1-yiSa LIHIGISa LISy1-yiSa 24z
un grand nombre de parties
prenantes. Supervise les
investissements dans des relations
nouvelles ou existantes.

E. 5. Amélioration des processus
Evalue fISTHOI-0MS RSA LIN20S40:a ¢L/ SERil-yE wSOKSIOKS St 02 Y LIMIS fI-
conception des processus informatiques a partir de nombreuses sources.
Suit une méthodologie systématique pour évaluer, concevoir et mettre en
dzaz@NS RSA LIN20SadMA 20 RSa OKIyASY Syia RS (1SOKy2t23154 Li2dzl 1-62dziM £
des améliorations opérationnelles mesurables. Evalue les possibles effets
y53liita Ridzy OKI-y3S Y ent de processus.

Niveau 3
Exploite des expertises pour
rechercher des processus et des
solutions informatiques existants afin
de déterminer de possibles
innovations. Fait des
recommandations basées sur des
arguments motivés.

E. 6. Gestion de la qualité informatique
asSi Sy dzafis dzyS L6l azS RS 1jaz1-6iis yF20Y 1-iijazS RSailySS £ Y IHyliSynl
et améliorer la mise a disposition de services et de produits. Planifie et
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggere
RS2 NS02Y'Y I'yRI-ii2ya Lizdzi 2018yhSu -y Stiul-ii2y 02yalya:S RS - ljdzI-iSe

Niveau 4
Evalue Sii SaiYS S y1gSI-dz RISEIISY0S
qualité atteint et dirige la mise en
dzdzNS RS £I- Li2ijdzS 1jaz1-HiiSo
Conduit les actions transverses
LSy Siil-yi fastl-o20l-ii2y Si £
dépassement des normes de qualité.

E. 7. Gestion des changements métier
;01465 Y LIF0G LI2a816tS RSA yRa05154 a2tiii2ya yarY SlilljazSae 5STyii £54
0Sa2tya RS SyiNSLINAS Si RSISIY S 54 avantages qui découleraient du
OKIy3SY Syl Lizda 454 1-00ihisas DSHS fI- 43S Sy dzdzéiS Raz OKI-y3SY Syl Sy
tenant compte des problématiques structurelles et culturelles. Maintient
fl- 02yflyais RS 0l-0idiS Si RS& LN20Sa&d 2dzil Iz t2yA RSA OKI-y3SY Syfial
en en 02yt Y LI-0d St Sy SFrS0idI1-ya 26054 154 1-0di2ya RS 02008002y
et les réglages nécessaires.

Niveau 3
Evalue les besoins de changement et
26010105 £5a 02 Y LISISy05a RISELISHGA
pour déterminer les méthodes et
Y21y Sa L2601y silS Y1asa Sy dzdzais

Livrables

Plan de communication green IT

Tableau de bord green IT

Référentiels des bonnes pratiques green IT

wSTSISyiiSt R1S0202y05LIii2y 123100SHS

Guide des achats responsables et écolabels

Guide des écogestes

Paragraphe Numérique Responsable dans le rapport RSE

e € e e € € g €

{iNI-iS ST Li2tiiMjdzS oLt~y RaI-Oli2ya) St OKIHIGS by SHiljozS wSaLI2yal-6fS

Indicateurs de
performance

par projet

utilisation du cycle de vie) :
0 kWh
o [iNSa RoSI-iz
0 kg CO2 éqg. Empreinte carbone

W aSams Dy UI-0d SO2y2 Y HjiSI SyPm2yySY Sytl-r Si 2001 RSa 100i2ya SymiSLIasSa: 3i2614SY Syl Sii

@ {dd RAMYYSS Sy 1SSt LI dadeial-iSazn Sii Lil-r an, scope 2 et 3 (pour les étapes fabrication et
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Bac + 5 ingénieur informatique + formation développement durable et / ou Numérique Responsable
alyty'ry mn lya RI-ya LtkzaiSing Y SiiSia 2LSH-ii2y5y/Sta Ra: a2aisy S RuyT20Y -ii2y Si I- adLiSidai2y RS
projets.

Une expérience en communication est un plus.

Etre sensibilisé aux problémes environnementaux et sociaux.

Parcours
professionnel

Ce métier est récent et apparait dans les tres grandes entreprises et administrations (+ de 2 000
salariés) et dans les filiales de ces entreprises.

Vdz0dzy'S F20Y iy WA 2dz Y I-a0S0 yOSERAISYAL dzyMljdzSY Syl RSA Y 2RdztSa RS 1jdzStljozSa e2dzia Sy
formation continue et de certification de personnes comme la certification Conception Numérique
Responsable du Club Green IT.

Ce métier nécessite une tres bonne expertise technique dans tous les domaines du systeme

RuyF20Y -2y Si dzy (haad: NSE-02yy/SE Y L2001-yE 1z yidSidz RSa SljiLISa 2USNI-ii2yy/SSa Lidmaljaoit 1- Li2da
enjeu la prise en compte du Green IT dans I'évolution des usages et des comportements

Tendances et
facteurs
RIS@2ftlil2y
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2. MANAGEMENT DE PROJETS

Cette famille regroupe les métiers qui pilotent, suivent et coordonnent les projets de
développement, déploiement, infrastructure ou méthode Informatique, risques etc.
Ces métiers organisent les travaux, la gestion des ressources et la communication.

2.1. Directeur de projets

2.2. Chef de projet maitrise d'ouvrage
Hood /KST RS LIN2eSH Y IHES RidzdzaNS
2.4. Coach agile

2.5. Scrum Master

2.6. Product Owner

2.7. Chargé de pilotage SI (PMO)

2. MANAGEMENT DE PROJETS
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2. MANAGEMENT DE PROJETS

2.1. Directeur de projets

Il assume la responsabilité fondamentale du ou des projets dans toutes ses dimensions (stratégiques,

Famille de
métiers

Titre du métier

et Mission

lyiSlisia 32005y RIGSIASyiaXoe

commereciales, financiéres, humaines, juridiques, organisationnelles, iSOKy/lj:Saxu
LE LI20S 01SyaSY 6fS Riz 2dz RSa LN22Sia RI-ya (i2dziS £Sazi) 02 Y LISEAS 6 aziLIBONIS RSA LIMINSA LISy1-yiSar

11 8aii 5 IHI-yT RS t1SyeSdz aiNI-iSTMjdzS Rez LIN2eSH Lzl €5 Y Siadir 01SymSLInaS 24 RSa iSia

Activités et
taches

(Nécessaires
pour réaliser la
mission)

DIRECTION DU PROJET :
w Est responsable de toutes les décisions importantes

@ Valide la recette définitive du ou des projets
COMMUNICATION / ANIMATION :

w Prépare et pilote la conduite du changement
GESTION DES RESSOURCES :

budget, clientéle, décision finale)

oljdzI-iiST 021 RSEIXG

® Meéne toute action pour mener le ou les projets a bonne fin
w Gere et anime la communication auprés des équipes et des différentes instances

® DIy fI- LSuitySy0s Sii fi2LiLiRNidzyAiS Raz RSASE2LLISY Syl Riz 24z RSa Li2eSiia

® Conduit, optimise et est responsable de I'ensemble des ressources du ou des projets (humains,

w Est responsable de la gestion financiére du ou des projets ainsi que de toutes les exigences définies
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A. PLANIFIER
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D. FACILITER

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numeériques)

A. 4. Planification des produit/services
1y1-24S Sl RSFiyAl f0Sil-i O2d01-ya S Sil-i #1aSy ;@alue avec une démarche
critique la rentabilité, les facteurs de risques, les opportunités, les forces
et les faiblesses. Elabore des plans structurés, établit des calendriers et
L1238 RS 212y l2dii Sy anl-aadail-yl RS 2Ly Hal-ii2y RSA 1-0iidiisa St RSa
ressources. Gére les demandes de changement. Définit le volume de
livraison et donne un apercu des exigences documentaires
ALILESY Syfil-NSas 5STyA £5a 153654 Rudzal-38 RSE LI2RdnGAT 02'Y LISy1-yi {54
obligations Iégales en accord avec la réglementation en vigueur.

Niveau 4
Conduit et prend la responsabilité de
la planification compléte du produit
ou service

A. 8. Développement durable
;O1S WY LIFOG RSA &2faii2ya yF200Y 1-iMljdzSa Sy Sy Sa RiS02-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique.
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en
Y 01818 Rul-iSiy1-0i0Sa Razil-otSa 02 Y LI-ilotSa 14050 fI- adil-is31S RS
Sy OISLINESS ¥LILIEj6S dzyS Li2fiinjazS SO2NSaLI2yaAl-6tS RU-OKIH Sii RS 35yiS
des produits informatiques.

Niveau 3
Met en avant la sensibilisation, la
120V 1Hik2y Sii ©05y31-38 Y Sy Lizdzl 1-
Y1S Sy L0 Ridzy RSASERLILISY Sy
durable et utilise les outils
nécessaires pour la conduite de cette
approche

D. 2. Développement de la stratégie pour la qualité informatique
Définit, améliore et précise une stratégie officielle pour satisfaire les
I-i0SyiSa RS4 dittial-1Sazna Si 1-Y"S20S0 £I- LISIF20Y 1-y0S RS faSyiiSLNaS 65y
mettant en balance les codits et les risques). Identifie les processus
critiques qui influent sur la fourniture des services et la performance des
produits afin de les définir dans le systeme de gestion de la qualité
informatique (voir D.4). Utilise des normes adaptées pour formuler les
objectifs qualité de la gestion du service, des produits et des processus.
Identifie les responsabilités du management de la qualité informatique.

Niveau 4
Exploite la connaissance de
nombreux experts pour utiliser au
mieux et permettre la mise en place
de normes et de bonnes pratiques.

2. MANAGEMENT DE PROJETS
2.1. Directeur de projets
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D. FACILITER

D. 4. Achats
Applique une LII20SRzIS RA-LILN2AMEIR2YYSY Syl 02K SUSYUST 02 Y LISy fI-
mise en place des sous-processus suivant : définition des exigences,
identification des fournisseurs, analyse de propositions, évaluation de
0STHOI-0MS SySNasinaS Si RS t1- 02yr20Y S Synizyy/SY Syfilfe des
produits, évaluation des fournisseurs et de leurs processus, négociation
des contrats, choix des fournisseurs et conclusion de contrats. Garantit
1jazS fI- (201605 Rez LN20Saadza RA-OK1-G Saii IRI-JGS £ 012605001 Sl 12008 dzyS
@IS0 1224058 YS{iSU £ fiRliganisation tout en restant conforme avec les
obligations Iégales et la réglementation.

Niveau 3
OELI2IS fI- O2y1-aal-y0S RISELISUGA
Li2dzll RSLIE2&SN dry LN20Saddza RAI-OK -
Sy anl-aadil-yi RSa 02yySa NSt-ii2ya
commerciales avec les fournisseurs.

D. 8. Gestion des contrats
Apporte et négocie les contrats conformément aux processus de
f2031-yRal-ii2ys DIy 1jazS €54 02yil-ia S t5a BidNI-6tSa a2y T2dlyRa RI-ya
54 (SY'LIaT Ijonea al-Giar2yd 10k y20Y Sa RS ljdzl-6iis Sh nSaLIS0iSyt t5a
exigences de conformité. Gere les non-conformités, fait remonter les
problémes importants, pilote les plans de reprise et modifie les contrats si
nécessaire. Assure le respect du budget. Evalue et gére la conformité des
T2d2lyNaaSHl Iz y2UY Sa edrliRijdzSar RIKEAISYSI RS aHNS(S Sii de sécurité.
Entretient de maniére active une communication réguliére avec les
fournisseurs.

Niveau 2
Contrdle systématiquement la
conformité des contrats et fait
remonter rapidement les anomalies.

D. 9. Développement du personnel
Détermine les compétences individuelles et collectives, en identifiant les
besoins et les lacunes. Examine les possibilités de formation et de
perfectionnement et sélectionne la méthodologie appropriée en tenant
compte des besoins au niveau individuel, projet et d$ 01SyISLIESs DaARS
et conseille les individus et les équipes pour satisfaire a leurs besoins de
formation.

Niveau 4
Anticipe et développe des processus
organisationnels pour faire face aux
besoins de formation des individus,
RS4 SljiiLiSa St RS tiSyasSy ole des
effectifs.

Somne DSali2y RS fyF20Y 112y Sii RS fI- 02y3/113a1-y0S
Identifie et gere les informations structurées et non structurées et étudie
154 LI26iMjdzSa RS RIFFdzal2y RS iy F20Y 1-ii2y8 ZNSS dzy'S aliidz0laaiS
RulyF20Y iy Lizdzi LISUY ShiiS fiSELtNi1-02y i fizLiity 1&l-dizy RSa
informations. Maftrise les bons outils a déployer pour créer, extraire,
Y HyGSymir iSy2ddStSi Si RiTrdzash €54 02yy1-1al-y0Sa 61554 £ al-00idiis Iy RS
tirer profit des informations.

Niveau 3
Analyse les processus métiers et les
exigences associées en matiére
ROYT20Y Hik2y Sil 12020y/40 €1- AdNdz0d00S
ROyT20Y iy - Lfdza LILN2LINS So

D.11. Identification des besoins
Ecoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie
leurs besoins. Gére les relations avec toutes les parties prenantes pour
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant
des analyses contextuelles favorisant des systémes centrés sur
fidziifial-iSdalo /2yASHES €5 08 Sy Lidal £5 OKRIE Ridzy'S azthzizy ILLNRLINSSo
131 02Y'Y'S dy RSFSyaStil RS fI- a2fiik2y OK2181S Sit #0Sy31-38 RI-ya &l- Y'1as
Sy dzazdiS 20z 32y LN20S3d0z8 RS 02yH3dall-ii2ye

Niveau 5
Guide et soutient les clients dans leur
prise de décisions stratégiques. Aide
les clients a envisager de nouvelles
solutions IT, encourage les
partenariats et fait des propositions
créatrices de valeur ajoutée.

E. 2. Gestion des projets et du portefeuille de projets
asi Sy dzadiS azy Utl-y Ril-ction pour un programme de changement.
Planifie et dirige un projet ou un portefeuille de projets informatiques et
en assure la coordination et la gestion des interdépendances. Orchestre
54 L2258 RS Y'I-y18NS £ RSGSERLILISH 2dz Y SiiNS Sy dzdzgS RS y2dudSI-i2E
processus internes ou externes pour répondre aux besoins identifiés de
0SymNISLINESs 5SSy £5a GNOKSaS £5a NSaLI2yaI-oKfiiSal t5a Lityla RS 02y/iIstS
critiques, les ressources, les besoins en compétence, les interfaces et le
budget. Optimise les codts et le délai, réduit le plus possible le gaspillage
Si &01-Gl1-0KS £ 1HiiSIyRIS dzy"yagSI-dz RS 1jdzI-6iiS SES@SH Elabore des plans
RuESYOS Lizdall TIWS 710 1-0:E LN26ESY S& AY LIISHGA t218 RS Y1S Sy dzdziSe
Livre les projets dans les temps, respecte le budget et les exigences
initiales. Crée et maintient les documents pour faciliter le suivi de
-41-y0SY Syl Rez Lili2eSio

Niveau 5
Montre sa capacité stratégique a
élaborer des programmes de travail
IyASIRSLISyRI-yiia RSyBSIAdIS 191y RS
a0l-aad030 1azS 153 1SOKy2t2:158 RS
fiyT20Y 1-i2n sont des outils facilitant
le changement

2. MANAGEMENT DE PROJETS
2.1. Directeur de projets
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E. 3. Gestion des Risques
asi Sy dzads fI- 35ai2y Raz WhaljizS RI-ya £53 28408 Y Sa Riyr20Y I-ii2y Sy
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par
Sy DISLINESS ;128 €54 haljozSa SyO2dziiiza LI £5a 1-0idiisa RS fi2i3l-yral-iizy
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles.
5207y SyfiS 54 alja:Sa Li2aaiotSa Sii £5& Lil-ya Ral-00k2y Lizd £5& 02yistSie

Niveau 3
Décide des actions nécessaires pour
adapter la sécurité et gérer
fSELI2&I0IRY 14 11aljdzS6 Evalue, gére et
garantit le traitement des exceptions.
Audite les processus et
0SyBN2yySY Syl iyF20Y I-illjdzSy

E. 4. Gestion de la relation client
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties
prSy1-yiSa olyliSiySa 26 SEiSIySas Sy"Y Siil-yl Sy dzddns Si Sy &S
conformant aux processus organisationnels. Entretient une
communication réguliére avec les clients / les partenaires / les
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur
environnement et leur fagon de gérer leurs affaires. Garantit que les
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont
oISy 02 LA Sl orSyi-isa 02yr21Y SY Sy t fI- Li26idljazS RS fi2131-yal-ii2ys

Niveau 4
Est responsable des relations avec
ROVY LI20ii1-yiSa LIHIGISa LISy1-yiSa 24z
un grand nombre de parties
prenantes. Supervise les
investissements dans des relations
nouvelles ou existantes.

E. 6. Gestion de la qualité informatique
asSi Sy dzdfis dzyS L2 azS RS 1jdzI-6ilis hyF20Y I-iNjizS RSalinée & maintenir
et améliorer la mise & disposition de services et de produits. Planifie et
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggere

des recommandati2ya Li2dzl) 2088yhSu @Y Sti2ul-ii2y 02yya:S RS - ljdzI-iSe

Niveau 2
Communique et controle
BIFILIA01I2Y RS fI- Li26NjS 1jdz1-6iiS RS
23 1yRal-ii2yo

E. 7. Gestion des changements métier
;01465 Y LI-0G LI2a316tS RSA y20:05154 a2fiii2ya yarY SlilljizSae Définit les
0Sa2tya RS fSyiNSLINAS Si RSUSHY S 54 141-yii1-354 ljdh RSO2dESNHSYE Rez
OK1-y3SY Sy Lidz 384 1-00idniSae DSIS fI- Y185 Sy dza:aNS Raz OKIy3aSY Sy Sy
tenant compte des problématiques structurelles et culturelles. Maintient
fl- 02yAlyais RS ©I-00i1iS et des processus tout au long des changements,
Sy Sy 02yilistl-yi oty L0 St Sy SFrS0idz1-ya 26084 54 1-0di2ya RS 02018002y
et les réglages nécessaires.

Niveau 4
Conduit la planification, la gestion et
fl- Y145 Sy dzdazdiS RSa OKI-y3SY Syl
métiers majeurs basés sur des outils
informatiques.

90 yo DS&I2y RS fl- 4S0d2iS RS flyF20Y 1-ii2y”
asSii Sy dzdans f1- Li2fiNjazS RS aS0diiS RS MyF20Y 12y RS 6SyHNSLINAS
Contrdle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites
concernant la sSOdziNiSy DIHI-yGG fl-y1-62aS Si £I- 3Sali2y RSa lialjdSa Sy
Y 01818 RS aS0aziiis RS R2yy/55a Sil RS fyr20Y I-ii2ys t1-43S Sy uSauwsS 54
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la
al-Gs31S S £1- Li2fiijoS RS &S00S 11y Ral-8adz0SH fl-Y Sti2ilation continue
des systémes de sécurité.

Niveau 4
9ail NSaLI2yAI-BfS RS fMyhSAMiSE RS fI-
confidentialité et de la disponibilité
des données stockées dans le
32alsY'S RoyT20Y iy Si NSLI2yR
toutes les obligations juridiques.

o Plan de I'organisation du ou des projets qu'il manage

Livrables ® Reporting Direction sur I'alignement des projets

Indicateursde | © Indicateurs qualité/codts/delais
performance

Bac + 5 Formation ingénieur.
Plus de 10 ans en tant que manager.

Parcours Expérience en conduite de projets opérationnels complexes.

professionnel

etc...

A déja occupé des postes nécessitant une vision globale en termes d'organisation, de stratégie, d'enjeux

Tendances et | L€ Directeur de projet “informatique” évolue de plus en plus vers une fonction de Directeur de projet

facteurs Metier d'entreprise comprenant des lots ou des projets SI.

Risg2fiiizy. | !l Porte de plus en plus la cohérence de la réponse du Sl aux Métiers.
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2.2. Chef de projet maitrise d'ouvrage

Titre du métier ™ r2ep i v&i Sy dzdiS 51 02yRaril ey 20l RIVA 5 ot Ri26USYN tay USAdztiH 2L 14 56 02yF20Y'S 1iE
et Mission exigences métiers formulées et validées par ou pour le commanditaire en ce qui concerne la qualité, les
performances, le co(t, le délai et la sécurité.

RESPONSABILITE DU CONTENU FONCTIONNEL DU PROJET :
w Définit les besoins métier, établit les spécifications fonctionnelles générales et rédige précisément
le cahier des charges
® Participe au choix d'une solution (progiciel, développement...0 Sy Stl-ii2y 1950 {5 Y IS
o tISERNI 83 Y 28S8ya L Y SlilS Sy dzddiS oKdzY Iyl GSOKyMjdzSar Fiy1-yOrSIaXy
w Définit et supervise la réalisation des prototypes et des tests fonctionnels.
CONDUITE DU PROJET :
®  hiFlyIEST 0220R2yy/S S 1yrY'S 1S1jdiliS RS Y 1iiaS Ro2d:@NI-aS Rz LSk
oS 54 SESytidSta RIFFSNSYRa SyliiS S1jailiS Sii 154 1-ziiiSa tyiSugSy1-yia
Supervise le déroulement du projet
Coordonne, synthétise, et assure la qualité des validations prononcées
CHH( OM0d:ESH Sii RiTTdzaS MyF20Y 12y 0805 Y SiSiE
Activités et Est responsable de la totalité des événements survenant dans le projet
taches tw;tiwlclhbl 5;t[hi9adb¢ 5} twhii9¢l 9¢ al{9 9b s ;+w9 59{ 1/¢lhb{ 501 //hat!Db9a%b¢
(Nécessaires | DES UTILISATEURS :
pour réaliser la | © Définitlacible utilisateurs
mission) ) Déj!njt au plus tot la mé}hoo!g et les moyens pe}dagqgiqges d/eA formation Ejgs utilisateurs
o aSi Sy dzadis fI- F20Y iRy i 0l-002Y LI-3ySY Syl RSa dilifial-iSdar Sy 12y0ii2y RS tSda 05421y
© SSTyNd €S &SIAI0S RS kLN £ fizdiial-iSay
o Définit 163 Y2RI(S3 RS (UMISY Syl R84 RSY 1yRSA Risbtuiizy
GARANTIE DE LA MEILLEURE ADEQUATION QUALITE COUT DELAI
w 9FFSO0ES fI- NSOSHiS RS& NSI-tal-ii2ya S IILINSONS tSdz O2yF20Y S Iz O1-KISH RSE OKIH13Sa RS t2d:001-38
w Garantit le respect des délais et des colts
® Prop2as i 02Y Y IyRIGI-IST Sy 02023 RS L2eS(I RoS@SyidzSttSa Y 2RITOHii2ya Ri26eS00HTA 6ljozI-fAliST
02HilI RS-0 51554 £ RSa O2yNIHyiSa RS NiSI-tal-(i2y 2d RSa Y 2RiI0Iii2ya RSyBli2yySY Sy
w SSTyAl Si 380S €S Litl-yyty3 RU-I-YOSY Syl Raz L2eSl
Arbitre les choix a faire en fonction du risque et du résultat
® Met en place tous les indicateurs nécessaires au suivi et a la gestion du projet, notamment sur
fSAl-tazl-Gi2y RS fI- LISIF200Y 1-y0ST RSA 02Hia Si RS RSilHa

RdzdzoNS

e € e g €

e

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numeériques)

A. 2. Gestion des niveaux de services Niveau 3
Définit, valide et fait appliquer les accords de niveaux de service (SLA) et {01-3&m0S Raz 02y8Syaz Raz {[ !
les contrats de sous-traitance pour les services proposés. Négocie le
niveau de performance des services en prenant en compte les besoins et
NSaa2021054 Rez 06Sya Sil RS fSyENSLINASS

A. PLANIFIER

A. 4. Planification des produit/services Niveau 4
1y1-24S Sl RSFiyAl f0Sil-i O2d1-ya Sh tSil-i #asy ; 1S 14450 dzyS RSY HIOKS Conduit et prend la responsabilité de
critique la rentabilité, les facteurs de risques, les opportunités, les forces la planification compléte du produit
et les faiblesses. Elabore des plans structurés, établit des calendriers et ou service
LJ24S RSa -2y (2 Sy anl-aadilyii RS 2Lty 1al-Gi2y RS 1-00ighisa St RSa
ressources. Gere les demandes de changement. Définit le volume de
livraison et donne un apercu des exigences documentaires
ARLILES Y SyAiI-NSE SSTy £54 18354 Rutzal-S RSa LIZRdzA(al 02 Y LINSy1- €54
obligations Iégales en accord avec la réglementation en vigueur.
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A. PLANIFIER

A. PLANIFIER
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B. DEVELOPPER

C. UTILISER

D. FACILITER

A. 6. Conception des applications
1y16838T LINSONAST 1-0hdz1-6aS S 'S Sy LIEI0S dzy™Y 2RStS RILILIAOIiI2y Sy
I-002UR 14450 fI- Li2fiiMjazS {L S €54 6Sa2lya Rz 00SyikRS fdzdhtial-Sazie
Sélectionne les options techniques les plus adéquates pour la conception
ROFLILIBOI-(12ya Sy 2Ly Kal-yi SIjdationS Syiis O2ria Sh 1jazl-fise /72ye1i (54
structures de données et construit les modeles de structuration des
systémes en fonction des résultats obtenus par le biais de différents
fl-y31-384 RS Y 2RStial-ii2ys {0l-aadiS 1jd:S 244 £5a 1-8L1500a SyySyt Sy’
02Y' LIS fyBSI2LISHI-oidS! ddital-omiis Si f1- aS0dnise LRSYEMS dzy O1-RIS
commun de référence pour faire valider les modéles par des utilisateurs
représentatifs en se basant sur des modeéles de développement (par
exemple sur une approche itérative)

Niveau 1
Prend part a la conception et ala
définition des caractéristiques
fonctionnelles et des interfaces.

A. 8. Développement durable
;01HS MY LIFOG RSA &21dii2ya yF20Y 1-illjd:Sa Sy Sy Sa R1S02-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique.
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en
Y IHii80S RaI-iSIy1-i1¢Sa Razil-6Sa 02'Y LII-iiotSa 11450 fI- auI-iSHS RS
0SyBNISLINESe YL S dzyS LifiiljazS SO2NSaLI2yaI-6tS RI-OKI-G Sl RS SyiS
des produits informatiques.

Niveau 3
Met en avant la sensibilisation, la
120Y 12y Sii ©0Sy31-3S Y Sy Lida tI-
Y185 Sy L0 Ridzy RSASERLILISY Sy
durable et utilise les outils
nécessaires pour la conduite de cette
approche

B. 3. Tests
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des
FealsY Sa lyF20Y 1Hillj6:54 24: £54 SEIISY0Sa Rudziheial-oifils Rz 06SyA Lizda
A01-330050 RS £I- 02yF20Y'1iS 14950 £54 ALISOMIOI-ii2yA RS 02y0SLi2ys {ol-3adiS
que les nouveaux composants ou systémes ou ceux mis & jour
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes,
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé,
RS aS0dz0iST Radzireral-onfiist RS LISIF20Y I-nce, de fiabilité et de compatibilité.
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de
certification

Niveau 2
Organise des campagnes de tests et
élabore des scénarios pour éprouver
les vulnérabilités potentielles.
Enregistre et communique les
résultats et leur analyse.

B. 5. Production de la documentation
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les
supports de présentation. Crée des modeéles pour les systemes de gestion
RS R20d:Y" Sy {ol-aadS 1jzS £5& F2y0in2ya Sit O10I-0dSinaiiljozSa a2yl
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont
valides et a jour.

Niveau 3
TRI-LIGS €5 yigSidz RS RSl £ 1202800
de la documentation et au public
ciblé

C. 2. Support aux changements
asi Sy dzadis Si 11002 Y UI-3yS tis@tiii2y RizyS a2y tyT20Y 1illjdSe
Contréle et planifie de maniére efficace des modifications de logiciels ou
RS Y SISt hy200Y 1-iljzSa Iy RISY LisOK SN ljdzS RSA Y1aSa b yigSIaE
YISyl RSa STrSia 1Y LIiS@aiotSa wSRdzd 1z YiyRY drY £5a lyaSiniLiii2ya RS
service liées au changement et se conforme au contrat de service (SLA)
défini. Prend en compte et se conforme aux procédures de sécurité de
fiyT20Y IHil2ys

Niveau 3
Pendant les phases de basculement
IE2UY LijzS &2131-y1aS
systématiquement pour satisfaire les
besoins opérationnels au jour le jour
ety réagir, en évitant les
interruptions de service

D. 2. Développement de la stratégie pour la qualité informatique
Définit, améliore et précise une stratégie officielle pour satisfaire les
I-i0SyiSa RS4 dittial-1Sazna Si 1-Y"SH20SW £I- LISIF20Y 1-y0S RS faSy/iiSLaS 6Sy”
mettant en balance les co(ts et les risques). Identifie les processus
critiques qui influent sur la fourniture des services et la performance des
produits afin de les définir dans le systeme de gestion de la qualité
informatique (voir D.4). Utilise des normes adaptées pour formuler les
objectifs qualité de la gestion du service, des produits et des processus.

Identifie les responsabilités du management de la qualité informatique.

Niveau 4
Exploite la connaissance de
nombreux experts pour utiliser au
mieux et permettre la mise en place
de normes et de bonnes pratiques.
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D. FACILITER D. FACILITER

D. FACILITER

o
Ll
E
=
Q
<
Lo
o

D. 3. Prestation de services de formation
Définit et met en place une politique de formation informatique pour faire
7I-0S Ik 6S&2lya RS 02Y'1iSiSy0Sa Si 14z RSTI-dzia RS fi203I-yRal-(izys
Structure, organise et planifie des programmes de formation, évalue la
qualité de cette formation grace a un processus de feedback et met en
dzd0NS dzyS RSY MIOKS RUI-Y Sti2ul-ii2y 02yly&:Se 1RI-LIES €54 Litl-ya RS
formation pour répondre a une demande changeante.

Niveau 2
hii3l-yias RSyROI-ii2y RSa 05421ya
de formation ; recueille les exigences
organisationnelles, identifie,
sélectionne et planifie les sessions de
formation.

D. 9. Développement du personnel
Détermine les compétences individuelles et collectives, en identifiant les
besoins et les lacunes. Examine les possibilités de formation et de
perfectionnement et sélectionne la méthodologie appropriée en tenant
02Y'LIIS RSa 6Sa2tya Iz yidSIdz hyRIGIRdzSE L22Sh S RS 01SyaNSLINESs DdRS
et conseille les individus et les équipes pour satisfaire a leurs besoins de
formation.

Niveau 3
Surveille et répond aux besoins de
formation des individus et des
équipes.

Somno DSAl2y RS tlyF20Y 112y Sii RS fI- 02y3/1-1&1-y0S
Identifie et gére les informations structurées et non structurées et étudie
S LI26NjazSa RS RiTThzai2y RS yF200Y -ii2ys /1SS dzyS &llidz0iidS
RuyF20Y iy Lizdal LISHY SinS fiSELER101-i2y 8l 2Lty 1al-ii2y RSA
informations. Maitrise les bons outils & déployer pour créer, extraire,
mainteyN ISy2d:0551 Si RIFFdzaS) 54 02yy1-1aal-y054 61554 £ fI-001IS Iy RS
tirer profit des informations.

Niveau 3
Analyse les processus métiers et les
exigences associées en matiere
RuyF20Y 12y Si T2y I- Add000iS
RUyF2UY Iy tl- Lfdza FILI2LINSSe

D.11. Identification des besoins
Ecoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie
leurs besoins. Gere les relations avec toutes les parties prenantes pour
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant
des analyses contextuelles favorisant des systemes centrés sur
fdzintial-0Sdan /2yaSHES €5 O6Syi Lizdl €S OKRIE Ridzy'S &2tdiizy ILILIZLINSS)
Agit comme un défenseur de la softzii2y 0K21&S S &Sy31-38 RI-ya al- YIS
Sy dzazdiS 20z 32y L2058z RS 02y3dall-ii2ye

Niveau 4
Exploite un large éventail
RISELISII{ASa 1554 £ fl-Olidnis RS&
clients pour proposer des solutions a
leurs besoins métiers. Donne des
0yaSita ROSELISHG Iz 06SyE en lui
proposant des solutions et des
fournisseurs.

E. 2. Gestion des projets et du portefeuille de projets
asSii Sy dzaanS dzy Lty RA-0Gi2y Li2dal dzy L2 NI-YY'S RS OKI-y3SY Sytie
Planifie et dirige un projet ou un portefeuille de projets informatiques et
en assure la coordination et la gestion des interdépendances. Orchestre
£64 LN2eSiiE RS Y 1yAsNS £ RSGSE2LILISH 241 Y'SilNS Sy dzdadiS RS yRardSIdzk
processus internes ou externes pour répondre aux besoins identifiés de
0SyiNISLINESe 5SHyA t5a GNOKSa! £54 lISELI2nsabilités, les points de contrdle
critiques, les ressources, les besoins en compétence, les interfaces et le
budget. Optimise les codts et le délai, réduit le plus possible le gaspillage
Sii &01-d1-0x S £ 1-GGShyRNS dry yadSI-az RS 1jizI-HdS SES@St Elabore des plans
RNASYOS Lizdzh FIWS 108 1-4:E LI26ESY SA AYLINSGdzA f218 RS Y135 Sy dzdzdiSe
Livre les projets dans les temps, respecte le budget et les exigences
initiales. Crée et maintient les documents pour faciliter le suivi de
f1-41-y0S Y Syl Rz Lv2eSle

Niveau 4
Gere des projets ou des programmes
complexes, ainsi que les interactions
1980 Rl-dziiSa L2eSia LytiSy0s tI-
stratégie du projet en proposant de
nouvelles solutions ou des
alternatives et en tenant compte de
0STIOI0NS Sii RS fI- L2Ra0ENiSH

E. 3. Gestion des Risques
asSi Sy dzadis I- 3Saii2y Rz WaljzS RI-ya {53 &8ais Y Sa RuyF20Y 1ii2y Sy
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par
Sy DISLINESS ;-8 €54 WhaljizSa SyO2daidza LI £54 10GNISE RS f2031-yAal-ii2y
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles.
5200y SyliS 5 IhljzSa Li2aaiotSa Sii 154 Ltl-ya Ru-0ii2y Li2dal €53 02y tSio

Niveau 2
Comprend et applique les principes
de gestion des risques et recherche
des solutions informatiques
permettant de limiter les risques
identifiés.
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E. 4. Gestion de la relation client
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties
LISy1-ytiSa ohyhiSiySa 24 SE(SIySa0 Sy Y Siil-yi Sy dzadns Si Syas
conformant aux processus organisationnels. Entretient une
communication réguliére avec les clients / les partenaires / les
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur
environnement et leur fagon de gérer leurs affaires. Garantit que les
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont

oISy 02 Y LA Sl o1Sy I-isa 02yT20Y SY Syl £ fI- L21ililjizS RS f2031-yRal-ii2ys

Niveau 3
9ail NSaLI2yaI-0fS RudzyS SljaLIS Sy”
OKIM13S RS fI- 38ali2y Rty y2 Y olS
limité de parties prenantes.

E. 6. Gestion de la qualité informatique
Meil Sy dzds@iS dzyS L2l jazS RS 1jazI-6iiS yF20Y I1-iijdzS RSailySS £ Y IHyliSynl
et améliorer la mise a disposition de services et de produits. Planifie et
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggeére
RS&1S02Y Y I'yRI-ii2ya Lizdzi 2018yhSu oY Stiul-ii2y 02ylya:S RS - ljdzI-61iSe

Niveau 2
Communique et contréle
0I-LILBOI-G2Y RS I Li2iijizS 1jizl-fiis RS
f2031-yRal-ii2ys

E. 7. Gestion des changements métier
Evalue filY L0l L24816tS RSA y2a051t5a a2tiii2ya yarY SlilljazSae 5STyii £5a
0Sa2lya RS ©SyinSLINaS Si RSISIY 1y €54 1-41-yal-354 Ijdzk RSO24ASUIMSYA Riz
OKIy3SY Syl Lizda 45 1-00ihisas DSHS fI- Y4aS Sy dzdzdiS Raz OKI-y3SY Sy Sy
tenant compte des problématiques structurelles et culturelles. Maintient
fl- 02yflyais RS 0I-00diS Si RS& LN20Sadd G2dzdi Iz f2yA RSA OKI-y3SY Syfal
Sy Sy 02y tl-yll @y LII-00 Si Sy SFrS0ld1-yi (2a:054 £5a 1-00i2ya RS 02WS0ii2y”
et les réglages nécessaires.

Niveau 4
Conduit la planification, la gestion et
fl- YaS Sy dzdaz@NS RSa OKI-y3SY Syfia
métiers majeurs basés sur des outils
informatiques.

99 yo DSAI2YRS fI- 35002ihdS RS fhyF20Y I-ii2y
asi Sy dza@is I- Li20injeS RS aS0diS RS Myr20Y 1-ii2y RS 0ISyNSLINES?
Controle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites
02y08ly1-y f1- &S00S DIy fl-y1-684S Si £I- 3Sali2y RSa Iialji:5a Sy
Y 01818 RS aS0aziis RS R2yy/55a Sit RS fyr20Y I-ii2yd t1-43S Sy uSauwsS 54
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la
stratégie Sii fI- Li26iijdS RS &S0dz0NS 11ty Ral-aadISH fl-Y Sti20l-ii2y 02y/lyaS
des systemes de sécurité.

Niveau 2
Analyse de maniére systématique
0SyBi2yy/SY Syl Lidzl IRSyEmSI Si
définir les failles et les menaces.
Consigne et fait remonter a ses
supérieurs les non-conformités.

o Cahier des charges du projet

Livrables

e

Spécifications générales
® Procés-verbal de recette.

Indicateurs de
performance

w Différentiel notifié dans les procés-verbaux de recettes en ce qui concerne la qualité, les
performances, le colt et le délai.

Parcours
professionnel

Bac + 3 avec expérience ou Bac + 5 sans expérience
[S OKST RS Ln2eSii Y I-inas Ra2anl-3S NSLINSASyAl-ya £5a ditial-Saza Rez {11 yiSad LI dzy aLISOM-B(S Raz
NHISY Syt RS fyF200Y Iii2ys

Tendances et
facteurs
RIS@2fdi2n

Il accompagne de plus en plus I'accélération de I'évolution du numérique et des besoins de réactivité
associés. Il doit étre ouvert sur les nouvelles méthodologies de conduite de projet (Scrum, méthodes
agiles...)

Confiée a un manager expérimenté, cette fonction peut conduire a des postes plus importants tels que
celui de directeur de projet ou a des postes opérationnels de la direction métiers pour laquelle il a
réalisé le projet.

Du fait du rapprochement des fonctions de chef de projet maitrise d'dzdzdiS et chef de projet maitrise
d'ouvrage, le chef de projet maitrise d'ouvrage devient de plus en plus un chef de projet métiers
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Ho00 /KST RS LIN20S(i Y IHNES RadzdzaiS

Titre du métier ™ qefinit met Sy dzafi5 5 02yReil dry L2280 {1 RSLIwIA al- 02yDSLIliRy adzaljcdie. f1- NSOSLIGiRY RI-A £ ot
et Mission d'obtenir un résultat optimal et conforme aux exigences formulées par le chef de projet MOA ou le
client métier en ce qui concerne la qualité, les performances, le codt, le délai et la sécurité.

RESPONSABILITE DU CONTENU TECHNIQUE DU PROJET :
w Définit la conception technique et rédige les spécifications techniques détaillées
@ Participe au choix de progiciels, en NSt-ii2y 1450 5 Y 1S Ri2d:d01-3S
w Participe a la réalisation en termes de développements spécifiques ou d'intégration
w Définit les tests et participe aux recettes
CONDUITE DU PROJET SUR LE TERRAIN :
® hiFlyIEST 0220R2yy/S St 1yrY'S fiSyaSy 6tS RS 0S1jdILIS RS Y IS Ridzdz@nS Raz Li2eSi
1GMiNS t5a SASyidzSta RIFTSISYRE SyilS fSIjinlIS Si £5a IznSa yaSugSyr-yiia
Supervise le déroulement du projet
Coordonne, synthétise, et assure la qualité des validations prononcées
CIH4 OWOdzESH Sii RIFFZAS fyT20Y 1Hii2y 0883 Y IS Radzdzdns
Gere la relation avec le ou les fournisseurs (depuis la signature du contrat a la validation finale du
(Nécessgires projet)
pour féé}“s‘?f la 5;t[hl9adb¢ ¢9/1blv ;9 5] twhilo¢ 9¢ al{9 9b s |+w9 59{ 1/¢Lhb{ 501 //hat!Db%a9b¢ 59{
mission) UTILISATEURS :
w Déploie la nouvelle application ou le nouveau service
® Organise la maintenance
w Participe a la formation des utilisateurs
® Organise du support utilisateur
GARANTIE DE LA MEILLEURE ADEQUATION QUALITE COUT DELAI :
® Garantit le respect du cahier des charges
w Garantit le respect des délais et des colts
W 20238 iz Y'SiS 24 Y105 Ri2dNl-381 Sy 0260 RS L2eSir RiSESynStESa Y 2RIF0Iii2ya Ri26¢S0ii7a
dljdzI-6iisT 02wl RS0 ©15SA £ RSA 02yNIyiSa RS NSI-Halii2y 24 RSE Y 2RIFI0I-ii2ya RiSydii2yy/SY Syl

Activités et
taches

e e e g €

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numeériques)

A. 2. Gestion des niveaux de services Niveau 3
Définit, valide et fait appliquer les accords de niveaux de service (SLA) et {01-3am0S Raz 02y8Syaz Raz {[ !
les contrats de sous-traitance pour les services proposes. Négocie le
niveau de performance des services en prenant en compte les besoins et
NSaa2020054 Rez 08Sya Sil RS fSyNSLINASS

A. PLANIFIER

A. 4. Planification des produit/services Niveau 4
1y1-24S Sl RSFiyAl 0Sil-G O2d1-ya Sh Sil-i @1ase ; 1S 14450 dzyS RSY HIOKS Conduit et prend la responsabilité de
critique la rentabilité, les facteurs de risques, les opportunités, les forces la planification compléte du produit
et les faiblesses. Elabore des plans structurés, établit des calendriers et ou service
LJ24S RSa -2y (2 Sy anl-aadail-yi RS 2Lty 1al-Gi2y RS 1-0ghisa St RSa
ressources. Gere les demandes de changement. Définit le volume de
livraison et donne un apercu des exigences documentaires
aLILESY Syfil-NSas 5STyA 154 153654 Ridzal-38 RSE LII2RAAGAT 02 Y LISy1-yi £54
obligations Iégales en accord avec la réglementation en vigueur.

[a s
w
=
=2
<
|
o
<

10 pt /2y0SLiii2y RS fHIOKIISOidNS Niveau 3
Définit, détaille, actualise et met en place une approche formelle pour Mobilise les connaissances des
e implémenter des solutions nécessaires au développement et a experts pour définir de fagon
Z ?Qjﬁsssljaslgis y;tf'ig; %oAmpoAsa[\ths concernes : mAaterlelf,_ Iolglmel_% 9”,,"'_’1_p|?te _ caracterls_thues nécessaires a_la
= IY'S USOKy2231jdzSe TISYR Sy 02 Y'LIIS fQZ\)/l‘JSNJQLJSNll OMIISI RIRILIIOINS | onstruction de multiples projets de
Pl TI-0M0S Rdzittal-un2y” St fl- aS00iiuSe {11-aadiS de la correspondance entre 6L/1 RILIUEOHii2ya 240 RIFY'SH21ii2yA

fisf2tiiizy RS 0SyMSLINES Si fl- LN2INSa2y 150Ky 2t23MjiS? R0 S?
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A. PLANIFIER

A. PLANIFIER

o
L
a
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B. DEVELOPPER

B. DEVELOPPER

A. 6. Conception des applications
1y16838T LINSONAST 1-0hdz1-6aS S 'S Sy LIEI0S dzy™Y 2RStS RILILIAOIiI2y Sy
I-002UR 14450 fI- Li2fiiMjazS {L S €54 6Sa2lya Rz 00SyikRS fdzdhtial-Sazie
Sélectionne les options techniques les plus adéquates pour la conception
ROFLILIBOI-(12ya Sy 2Ly Kal-yi SIjdationS Syiis O2ria Sh 1jazl-fise /72ye1i (54
structures de données et construit les modeles de structuration des
systémes en fonction des résultats obtenus par le biais de différents
fl-y31-384 RS Y 2RStial-ii2ys {0l-aadiS 1jd:S 244 £5a 1-8L1500a SyySyt Sy’
02Y' LIS fyBSI2LISHI-oidS! ddital-omiis Si f1- aS0dnise LRSYEMS dzy O1-RIS
commun de référence pour faire valider les modéles par des utilisateurs
représentatifs en se basant sur des modeéles de développement (par
exemple sur une approche itérative)

Niveau 3
Prend en compte ses propres actions
Sii 0SttSa RS (1S Lizdzl &01-adz0SH RS
fhyhsuI-ii2y 02S00S RS QI-LILIBOI-ii2y
dans un environnement complexe en
conformité avec les besoins des

utilisateurs/clients.

A. 8. Développement durable
;01HS MY LIFOG RSA &2fdii2ya yF200Y 1-illjd:Sa Sy Sy Sa RiS02-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique.
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en
Y IHii80S RaI-iSIy1-i1¢Sa Razil-6Sa 02'Y LII-iiotSa 11450 fI- auI-iSHS RS
0SyBNISLINESe YL S dzyS LitiijazS SO20SaLI2yal-0tS Ra-OKIG Sii RS BSyiS
des produits informatiques.

Niveau 3
Met en avant la sensibilisation, la
formation Sii €1Sy31-3SY Syfi Li2dz tI-
Y185 Sy L0 Ridzy RSASERLILISY Sy
durable et utilise les outils
nécessaires pour la conduite de cette
approche

.0 md /2y0SLIik2y Sl RSPSE2LILISY Syl RU-LILIEOI-ii2ya

Mobilise les techniques de conception pour développer une application
adaptée en accord avec les besoins du client. Adapte les solutions
SEAalI-yhSa Sy L20SRI-E LIMI SESY LIS 1z Li2il-38 RudzyS IHILE0Hi2y GSiA dry”
IS 8308 Y'S RISELIRAGI-ii2ys /2RSI RS60:30:5T (S4(ST R20d7Y SyiiS S
communique sur les étapes de développement du produit. Choisit les
options techniques appropriées au développement comme la réutilisation,
-y Sti0l-ii2y 24z - US02yH3s-iizy RS 02 Li2al-yiia SENlI-yia hLiiiy1as
efficacité, colts et qualité. Valide les résultats avec les représentants des
utilisateurs type, intégre et garantit la solution dans son ensemble.

Niveau 3
Développe des applications et choisit
les options techniques appropriées,
de maniere créative. Prend part a

ROl-Gz0Sa 1-0d1diSa RS RSASE2LILISY Syfio

B. 2. Intégration des systemes
Integre des composants matériels, logiciels ou des sous-systémes dans un
systeme existant ou totalement nouveau. Respecte les processus et les
procédures établis comme la gestion de configuration et la maintenance
de packages. Prend en compte la compatibilité des modules existants ou
Y2008 14 Lidl 1-aad20S0 DyBSAniS Rz 4808 Y St a2y yiSu2LISNI-oifidS Si I-
4S000dS RS fityF20Y 1-ii2ys +SWHS Sl 1SdS €1- O1-LII-0MS Si 155 LISIFR0Y 1y054
Riz 38408 Y'S Iyal 1jazS &l- R20dzY Sytil-ii2y RI-ya £ 01-4 Rudzy'S lyaSaul-iizy
réussie

Niveau 3
Prend en compte ses propres actions
et celles des tiers dans le processus

RiyiS3NI-ii2ys

B. 3. Tests
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des
&eais Y Sa lyr20Y IHillji:S4 24z £53 SEIASY0SA Rudzinfial-oilité du client pour
a0l-adSh RS t1- 02yF20Y'iS 1450 154 aLISOmI0N-ii2ya RS 02y05Lili2ys {l-aad0S
que les nouveaux composants ou systémes ou ceux mis a jour
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes,
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé,
RS &S0aaiiSt Radzinfial-oitiist RS LISITR0Y 1-y0SI RS Tl-6iiiS Si RS 02'Y LII-iioKise
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de
certification

Niveau 3
Mobilise des expertises pour
superviser des campagnes de tests
complexes. Garantit la
documentation des tests et des
résultats pour fournir des éléments
RuyF20Y Hil2y
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B. DEVELOPPER

B. DEVELOPPER

C. UTILISER
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D. FACILITER

D. FACILITER

B. 4. Déploiement de la solution
Effectue, sur la base de bonnes pratiques générales, les interventions
programmSSa yS0SaaI-ISa Li2dal Y SiinS Sy dzdigns fl- &2tdziiy1 & 02'Y L&
fyadI-i2y1 - YIS & 220 24 RS YIS K2 aSIA05 /2yRiaais 8 Y -iSinS
S 2005t 24z €S NSASI-Gz 19y RS FMNIyIN MyGSN2LISHI-OMGS RSA 02'Y LiRal-yiia
du systéme et corrige toutes anomalies ou incompatibilités liées. Engage
des ressources spécialisées supplémentaires si nécessaire, telles que les
fournisseurs réseau. Délivre formellement une solution entiérement
2LISN1-i2yy/StS + fiziitial-iSaa S0 02 Y LI&(S I- R20aY Syfil-iizy 1450 154
informations pertinentes, y compris les caractéristiques des équipements,
ainsi que les parameétres de configuration et les données relatives a la
performance.

Niveau 3
Prend en compte ses propres actions
et celles des autres pour fournir des
solutions et initier une
compréhension commune et des
échanges avec les parties prenantes.
Mobilise des expertises pour
influencer,

B. 5. Production de la documentation
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les
supports de présentation. Crée des modeles pour les systemes de gestion
RS R20drY Sy {ol-aadaiS 1jazS £5a F2y0ii2ya Sii O1II-0dSINNjizSa a2yt
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont
valides et a jour.

Niveau 2
Détermine les exigences de la
documentation compte-tenu de
126050 Sl RS 01SymMI2yySY Syt RI-ya
£81jdzSt StS anl-LILIEN jezSo

C. 2. Support aux changements
asi Sy dzadis Si 1002 Y LI-FyS tiS2iii2y RityS a2fiii2y 20y I-iiljizSe
Controle et planifie de maniére efficace des modifications de logiciels ou
RS Y ISUSE hyT200Y 1-iljdzSa Iy RISY LisOK SN ljdzS RSA Y1aSa b yagSIaE
YISyl RSa STSiE 1Y LIIS@aotSa wSRdz 1-u minimum les interruptions de
service liées au changement et se conforme au contrat de service (SLA)
défini. Prend en compte et se conforme aux procédures de sécurité de

yF20Y 1-ii2ys

Niveau 3
Pendant les phases de basculement
IyF20Y HiMjdzS &02031-yias
systématiquement pour satisfaire les
besoins opérationnels au jour le jour
ety réagir, en évitant les
interruptions de service

D. 2. Développement de la stratégie pour la qualité informatique
Définit, améliore et précise une stratégie officielle pour satisfaire les
I-i0SyiSa RS4 dzittial-1Sazna St 1-Y"SB20SN I LISIF20Y 1-y0S RS faSy/nSLNaS 65y
mettant en balance les co(ts et les risques). Identifie les processus
critiques qui influent sur la fourniture des services et la performance des
produits afin de les définir dans le systéme de gestion de la qualité
informatique (voir D.4). Utilise des normes adaptées pour formuler les
objectifs qualité de la gestion du service, des produits et des processus.

Identifie les responsabilités du management de la qualité informatique.

Niveau 4
Exploite la connaissance de
nombreux experts pour utiliser au
mieux et permettre la mise en place
de normes et de bonnes pratiques.

D. 4. Achats
YLILENjzS dzy'S LIN20SRAzIS RAMLILN2ENE2YYSY Syl 02KSISYUST 02'Y LISy la
mise en place des sous-processus suivant : définition des exigences,
identification des fournisseurs, analyse de propositions, évaluation de
STOI-0MIS SySNasinjizS Sii RS f1- 02yF20Y S SymmizyySY Sytil4S RSa
produits, évaluation des fournisseurs et de leurs processus, négociation
des contrats, choix des fournisseurs et conclusion de contrats. Garantit
1jazS fI- (241085 Rez LN20Saa0:a RA-OK -G Saii IFRI-AS £ 012603008 Sh FILI200S dzyS
GI-Saz 142020SS Y SUASI £ f2131-yRal-Gi2y 24z Sy Sail-yi 02yr20Y'S 1450 £54
obligations Iégales et la réglementation.

Niveau 3
OELI21IS f1- 02yy1Haal-y0S RISELISHA
Li2dzll RSLIER&SH dzy LN20S 8408 RAI-OK I
Sy al-aadil-yi RS 62yySa NStl-ii2ya
commerciales avec les fournisseurs.

D. 8. Gestion des contrats
Apporte et négocie les contrats conformément aux processus de
203 1-yRal-ii2ys DIy 1jazS €53 O2yNl-ia S €54 oN1-6t5a a2y 120y RI-ya
54 (SY'LIaI ljonea al-Grar2yd 10k y20Y Sa RS ljazl-6iis Sl nSaLSoiSyt £5a
exigences de conformité. Gére les non-conformités, fait remonter les
problémes importants, pilote les plans de reprise et modifie les contrats si
nécessaire. Assure le respect du budget. Evalue et gére la conformité des
T202lyRaaShia 1zE yRIY S iiRjdzSE RIKEFISYST RS aHSiS Si RS &S0dziise
Entretient de maniére active une communication réguliere avec les
fournisseurs.

Niveau 2
Contrdle systématiquement la
conformité des contrats et fait
remonter rapidement les anomalies.
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D. FACILITER

D. FACILITER

D. FACILITER

D. 9. Développement du personnel
Détermine les compétences individuelles et collectives, en identifiant les
besoins et les lacunes. Examine les possibilités de formation et de
perfectionnement et sélectionne la méthodologie appropriée en tenant
02Y'LIIS RSa 6Sa2tya Iz yigSIdz hyRIGIRdzSE L22Sh S RS 01SyaNSLINESs DdZRS
et conseille les individus et les équipes pour satisfaire a leurs besoins de
formation.

Niveau 3
Surveille et répond aux besoins de
formation des individus et des
équipes.

5omnt DSali2y RS fyF20Y 1-ii2y Sl RS fI- 02yy/1H3al-y0S
Identifie et gére les informations structurées et non structurées et étudie
8 LI26NjazSa RS RiTThzai2y RS yT200Y -ii2y8 /1SS dzyS &lliz0iidnS
RuyF20Y iy Lizdzh LISy SinS tSELEK -2y S fi2Liiny 1al-iizy RSa
informations. Maitrise les bons outils a déployer pour créer, extraire,
maintenir, renouvelell Si RIFT(zaS) 54 02yy/1-1aal-y054 6554 £ @I-00d1lS Iy RS
tirer profit des informations.

Niveau 3
Analyse les processus métiers et les
exigences associées en matiere
ROYT20Y ity Sit 12020y £1- addz0d60S
ROyF20Y ity - fdza HILN2LnS So

D.11. Identification des besoins
Ecoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie
leurs besoins. Gére les relations avec toutes les parties prenantes pour
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant
des analyses contextuelles favorisant des systemes centrés sur
fdzinial-(Saa /2yaSHES €5 OnSyl Lizdl €S OK2IE Rudzy'S &2fdii2y ILILNZLINSS)
Agit comme un défenseur de la solution choisie Si #Sy31-38 RI-ya al- YIS
Sy dzazdiS 20z 32y L2058z RS 02y3dall-ii2ye

Niveau 4
Exploite un large éventail
RISELISII{ASa 1554 £ fl-Olidnis RS&
clients pour proposer des solutions a
leurs besoins métiers. Donne des
0yaSita ROSELISIG 14z O6Syd Sy tizh
proposant des solutions et des
fournisseurs.

E. 2. Gestion des projets et du portefeuille de projets
asi Sy dzd@iS dy Lty RaI-0i2y Lizdl dzy LIi230-Y'Y'S RS 0K 1-y3ASY Sy/o
Planifie et dirige un projet ou un portefeuille de projets informatiques et
en assure la coordination et la gestion des interdépendances. Orchestre
£64 LN2eSiiE RS Y 1yAsNS £ RSGS2LILISH 241 Y'SlNS Sy dzddiS RS yRardSIdzk
processus internes ou externes pour répondre aux besoins identifiés de
SymNSLINESs 5SFyA t5a GNOKSA! £5a NISALI2YAI-0KiSA! tSs points de contrdle
critiques, les ressources, les besoins en compétence, les interfaces et le
budget. Optimise les codts et le délai, réduit le plus possible le gaspillage
Sii &01-Gl1-0x S £ 1-GGShyRNS dry yadSI-az RS NjizI-HidS SES@St Elabore des plans
Ru23SY0S Lizdal TS FI-0S ik LINR0ESY Sa Y LINSAdza (20 RS Y1aS Sy dzddiSe
Livre les projets dans les temps, respecte le budget et les exigences
initiales. Crée et maintient les documents pour faciliter le suivi de
fU1-41-y0S Y Syl Rz Lv2eSlo

Niveau 4
Gere des projets ou des programmes
complexes, ainsi que les interactions
1950 Ral-dziiSa L2eSiia0 LyFtaSyos fI-
stratégie du projet en proposant de
nouvelles solutions ou des
alternatives et en tenant compte de
0STIOI0NS Sii RS fI- L2Ra0EiSe

E. 3. Gestion des Risques
asSi Sy dzadis I- 3Saii2y Rz WaljzS RI-ya {53 &8ais Y Sa RuyF20Y 1ii2y Sy
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par
Sy DISLINESS ;-8 €54 WhaljizSa SyO2daidza LI £54 10GNISE RS f2031-yAal-ii2y
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles.
5200y SylS 54 IhljozSa Li2aaiotSa Sii 154 Litl-ya Ru-0di2y Li2dal €53 02y Sl

Niveau 2
Comprend et applique les principes
de gestion des risques et recherche
des solutions informatiques
permettant de limiter les risques
identifiés.

E. 4. Gestion de la relation client
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties
LNSy1-y(Sa shytiSiySa 24 SEdSIySan Sy Y Silil-yt Sy dzddns Sii Sy as
conformant aux processus organisationnels. Entretient une
communication réguliére avec les clients / les partenaires / les
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur
environnement et leur facon de gérer leurs affaires. Garantit que les
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont

oISy 02 LA S 018y il-isa 02yF21Y SY Sy £ fI- Li2fililjazS RS fi2131-yal-ii2ys

Niveau 3
9ail NSaLI2yaI-0fS RudzyS SljaLS Sy”
OK i3S RS fI- 38aii2y Ridry y2 Y ollS
limité de parties prenantes.
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E. 6. Gestion de la qualité informatique
asSi Sy dzdfS dzyS politique de qualité informatique destinée & maintenir
et améliorer la mise a disposition de services et de produits. Planifie et
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggere
RS NSO2Y'Y IyRI-ii2ya Lizdzi 20i8yhSu -y Stiul-ii2y 02ylya:S RS - ljdzI-iSe

Niveau 2
Communique et controle
BIFILIA01I2Y RS 1 Li26NjS 1jdz1-6iiS RS
f2031-yRal-ii2ys

E. 7. Gestion des changements métier
;0146:S €Y LI-0G Li243ible des nouvelles solutions numériques. Définit les
0Sa21ya RS SyinSLINaS Si RSISIY 1y €54 1-41-yal-354 Ijdzh RSO24ASUIHSYE Riz
OKIy3SY Syl Lizdal 454 1-00ihisas DSKS fI- Y1aS Sy dzdzdiS Raz OKI-yASY Syt Sy
tenant compte des problématiques structurelles et culturelles. Maintient
fl- 02ylyais RS QI-00diS Si RS& LN20Sa&dA 2dzi Iz t2y3 RS 0KI-y3SY Syflal
Sy Sy 02ylistl-ya iy LI-00 St Sy STS0z1-ya (242054 54 102y RS 02802y
et les réglages nécessaires.

Niveau 3
Evalue les besoins de changement et
sollicite les compSiiSy0Sa RISELISHGA
pour déterminer les méthodes et
Y20 Sa Li2a:g1-yi silS Y1aSa Sy dzddis

90 yo DS&I2y RS fl- 4S0d2iS RS flyF20Y I-ii2y”
asi Sy dzadis fI- Li2iijdzS RS aS0daisS RS fyT20Y 1-ii2y RS 0ISyMISLINES)
Controle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites
02y0SIy1yi t1- aS0inise DIy fl-y1-€8as Si fI- 3Saii2y RSA IdljdzSa Sy
Y 01818 RS aS0aziiis RS R2yy/55a Sil RS fyr20Y I-ii2ys t1-43S Sy uSauwsS 54
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la
stratégie St I- Li26NjizS RS &S0dzindS Ity Ral-aadziS -y Stiul-dizy 02y/lyaS
des systémes de sécurité.

Niveau 2
Analyse de maniére systématique
0SyBNI2yy/SY Syl Lizdzl IRSyimiS Si
deéfinir les failles et les menaces.
Consigne et fait remonter a ses
supérieurs les non-conformités.

w Spécifications fonctionnelles détaillées du projet

Livrables

® Proces-verbal de recette.

Indicateurs de
performance

w Différentiel notifié dans les procés-verbaux de recettes en ce qui concerne la qualité, les
performances, le co(t et le délai

Parcours
professionnel

Bac + 3 avec expérience ou Bac + 5 sans expérience
[S OKST RS Li2eSi Y Iiias RadzagnS Sl Sy ISyl iaddar Lidal dzy LN2eS0 & R2Y 1S &8aisY'S
RulyF20Y -2yt RS fI- RWSOii2y RSA 484l Sa RuyF21Y 1-ii2y

Tendances et
facteurs
RIS@2ftii2y

Il accompagne de plus en plus I'accélération de I'évolution du numérique et des besoins de réactivité
associés. Il doit &tre ouvert sur les nouvelles méthodologies de conduite de projet (SCRUM, méthodes
agiles...)

Confiée a un manager expérimentg, cette fonction peut conduire a des postes plus importants tels que
celui de directeur de projet ou a des postes opérationnels de la direction SI pour laquelle il a réalisé le
projet.

Du fait du rapprochement des fonctions de chef de projet MOE et MOA, le chef de projet MOE devient
de plus en plus le chef de projet représentant la DSI aupres des Métiers
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2. MANAGEMENT DE PROJETS

Famille de
métiers

Titre du métier
et Mission

2.4. Coach agile

Il promeut les méthodes agiles

contexte.
Il est garant des pratiques agiles et les adapte a I'organisation.

Il fait en sorte que les équipes Scrum/agiles deviennent autonomes dans leur fonctionnement.
{2l €1 Y'SUK2RSI i 02yaSHtS I-dzadh 0203 1-yral-ii2y Li2dn (i2dz05N €52 LIN-inljoSa £S5 Litdza 1-RILIISSa Iz

Activités et
taches

(Nécessaires
pour réaliser la
mission)

GESTION DU REFERENTIEL DE PRATIQUES AGILES :
® SSTyAl £5a Lanl-0ijdzSa St anl-aadiS RS €Sdl RSLIEZISY Sy

COACHING ET FORMATION :

en collaboration avec le département formation :
Formations génériques, dans un but de sensibilisation

RS& 720 Iii2ya 13165 I-¢2 &Sy RS 0i2031-ylal-dizy

des compétences requises.
ANIME LA COMMUNAUTE DES « SCRUM MASTERS » :

o [T SP2tiSi Sy T2y0ii2y RSa NSi2dNa RS SljdiliSa S0 RS 0Sil-i RS I

w Est en support des équipes agiles avec des méthodes et des outils adaptés a la situation
w Prépare les formations liées au périmetre agile, définit et met a jour le panel des formations agile,

C2UY IHii2ya RS yigSIdz SELISH Lizdl 61SyaSY ofS RSa 2y0iizya RSA SljdLISE I-1Sa
w {Syaionias Sii 20Y'S 01SyaSy ofS RS LIMIiSA LINSy1-yiSa Y 2031-yraSt 0221R2yY/S Sl 1yiY'S ©1SyaS Y 6tS

PARTICIPATION A LA CONSTITUTION DES EQUIPES PROJET AGILES :
o 94l 12108 RS Lli2LI2aNiI2y 2.8 RSA Y'SY 0liSa RS fSIjalIS Li2eS( RI-ya al- LIKI-AS RS OI-RIIFISs
o VHy'RS IHI-yEN Dl-iiStydS RSa 200S00iFa RS G1-£Sd FIESA LI €S Y SHISIE it LIMIGOLIS 1-06@SY Sy & fI-
phase de cadrage du projet agile en apportant toute son expérience, notamment pour construire
f1S1jdzILIS fI- Litdza I-RILIGSS IdzE 6Sa2tya Sl O2y0il-yiSa Rz Li2eS( 1-3M6ST 1z yigSI-a: RSa SELISISy0Sa Si

w MSG Sy LiEI0S t8a Y'SOI-yiaY Sa RISOKI-y3S SyiliS 54 {0y al-aiSia
w {03008 Rez 62y yIgS 10z Sl RS f1S@2tiii2y RS {0NkY al-aiSua
® Renseigne et met & jour les activités et tAches de la fonction Scrum Master
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Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numeériques)

10 0t aiaS Sy LIEI-0S Rodzy Litl-y RAI-OlidhiSa

{02006L)S RS tI- 02y0SLii2y St RS f1- &llid0dzNS Ridzy LIty RaI-00gNiS 24z RS
LI2RAZATS & 02YLINE BRSyIROL-i2y RAFLILIN20KSA I-iSy1-iigSa Si RS
propositions en matiére de retour sur investissement. Tient compte des
Y 2RSS RIFLILI2GII2YYS Y Syl Li2a316t5a S 1-ILI01-0tSa0 tiSESYS fl-y1-484S
des colits-0SyST1054 Sii MIFdzY Syis 5 OK2IE RS aiill-is31Se {01-4a620S RS fI-
02yF20Y 1S 14950 54 &l1-iS31Sa 1SOKy22318a Sii RaSyINSLINASY /2 Y Y dzyMjizS
et vend le pll-y RO-OENISE IzE LIMIGSE LINSy1-y(iSa 02y0SIySS4 Sit inl+iS RSA
intéréts politiques, financiers et organisationnels.

Niveau 3
Mobilise les connaissances des
experts pour fournir une analyse du
contexte du marché, etc.

A. 6. Conception des applications
1y16838T LINSONAST 1-0hdz1-6aS S 'Sl Sy LIEI0S dzy”Y 2RStS RILILIAOIii2y Sy
I-002UR 14450 fI- Li2iiMjazS {L S €54 6Sa2lya Rz 00SyikRS fizdhtial-Sazie
Sélectionne les options techniques les plus adéquates pour la conception
ROFLILIBOI-Gi2yA Sy 2L Y Hal-yii f0SljationS Syiis O2Hia S ljdzI-ise /2ye21i (54
structures de données et construit les modeles de structuration des
systemes en fonction des résultats obtenus par le biais de différents
fl-y31-384 RS Y 2RStial-ii2ys {0l-aadS 1ja:S 244 £5a I1-8L1500a SyySyt Sy’
comLIiS fyaSu2LISHI-OMNIST Rdziiiial-oMiis Si f1- aS0dzmiSe LRSyBIS dzy 0I-RIS
commun de référence pour faire valider les modéles par des utilisateurs
représentatifs en se basant sur des modéles de développement (par
exemple sur une approche itérative)

Niveau 3
Prend en compte ses propres actions
Sii 0SttSa RS (S Lizdzl &01-aadz0SH RS
dans un environnement complexe en
conformité avec les besoins des
utilisateurs/clients.
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D. FACILITER
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A. 9. Innovation
Envisage des solutions créatives pour fournir de nouveaux concepts, idées,
produits ou services. Promeut une pensée ouverte et innovante pour
exploiter les avancées technologiques dans les besoins ou la définition des
200500174 RS 01SyaNISLINGS S RS fI- 2015iSe

Niveau 5
Remet les acquis en question et joue
un role de leader stratégique dans
fSil-otaasy Syl RS 02y05Lia
révolutionnaires.

D. 3. Prestation de services de formation
Définit et met en place une politique de formation informatique pour faire
face auk 6Sa2lya RS 02Y'11SiSy0S4 Sii Ik RSTIwia RS 2031-yRal-ii2ys
Structure, organise et planifie des programmes de formation, évalue la
qualité de cette formation grace a un processus de feedback et met en
dzd@hS dzyS RSY HIOKS RAI-Y Sti2il-iizy 02ylylSy TRILIES 54 Ulans de
formation pour répondre a une demande changeante.

Niveau 3
Agit de maniére créative pour
analyser les lacunes en matiére de
compétences ; détaille les exigences
particulieres et identifie les sources
potentielles de prestation de
formation.

D. 9. Développement du personnel
Détermine les compétences individuelles et collectives, en identifiant les
besoins et les lacunes. Examine les possibilités de formation et de
perfectionnement et sélectionne la méthodologie appropriée en tenant
c2YLIiS RS& 05a21ya 10z yigSI-dz lyRIGIRASE LIN2eSi S RS 1Sy iNSLINGSY DiIRS
et conseille les individus et les équipes pour satisfaire a leurs besoins de
formation.

Niveau 2
Informe et forme des individus et des
groupes, organise des cours de
formation

D.11. Identification des besoins
Ecoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie
leurs besoins. Gere les relations avec toutes les parties prenantes pour
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant
des analyses contextuelles favorisant des systémes centrés sur
fdzintial-0Saan /2yaSHES €5 O6Syl Lizdl €S OKRIE Ridzy'S &2tdiizy ILILIZLINSS)
Agit comme un défenseur de la soluti2y 0K21&\S St &Sy31-38 RI-ya al- Y145
Sy dzaNS 24; a2y LN20S44dz4 RS O2yHdzl-ii2yo

Niveau 5
Guide et soutient les clients dans leur
prise de décisions stratégiques. Aide
les clients a envisager de nouvelles
solutions IT, encourage les
partenariats et fait des propositions
créatrices de valeur ajoutée.

E. 2. Gestion des projets et du portefeuille de projets
asi Sy dzadis dzy Lty R0y L2420 doy LI2AUY'Y'S RS OKI-y3ASY Sytie
Planifie et dirige un projet ou un portefeuille de projets informatiques et
en assure la coordination et la gestion des interdépendances. Orchestre
£64 LN2eSiiE RS Y 1yAsNS £ RSGS2LILISH 241 Y'SilNS Sy dzdadiS RS yRardSIdzk
processus internes ou externes pour répondre aux besoins identifiés de
0SyiNISLINESe 5SHyi t5a GNOKSaS £54 NISELI2yAI-Blfités, les points de contrdle
critiques, les ressources, les besoins en compétence, les interfaces et le
budget. Optimise les codts et le délai, réduit le plus possible le gaspillage
Sii an1-01-0KS £ 1-idStyRUS dzy yidS 16z RS 1jdzI-61iS StS@St Elabore des plans
RNASYOS Lizdzh FI-WS 108 1-6:E LI26ESY S& AYLINSGdzA f218 RS Y185 Sy dzdzdiSe
Livre les projets dans les temps, respecte le budget et les exigences
initiales. Crée et maintient les documents pour faciliter le suivi de

fU1-41-y0S Y Syl Rz Lv2eSle

Niveau 3
Prend en compte ses propres
activités et celles des tiers, en
accomplissant sa tache dans les
limites du projet, en effectuant des
choix, donnant des instructions et en
optimisant les taches et les
ressources.

E. 5. Amélioration des processus
Evalue f15TH10l-cité des processus TIC existants. Recherche et compare la
conception des processus informatiques a partir de nombreuses sources.
Suit une méthodologie systématique pour évaluer, concevoir et mettre en
dza@NS RSA LIN20SaddA 24 RSa OKI-y3ASY Syiia RS (S0Ky2t231S4 pour aboutir &
des améliorations opérationnelles mesurables. Evalue les possibles effets
ySaI-itta Radzy OKIy3ASY Syfli RS LI20Sazdza0

Niveau 4
/2yRaz S 1zi2mas I Y1&S Sy dzddis
Rilyy201-ii2ya Sii RO-Y Sti2il-ii2ya
destinées a améliorer la
02y LiSiiiignis St fSticacité.

E. 6. Gestion de la qualité informatique
aSil Sy dzdadns dzyS Li2iMjdzS RS 1jdz1-6iiS tyF20Y 1-iMjozS RSalYSS £ Y HyiSym
et améliorer la mise a disposition de services et de produits. Planifie et
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggere
RSANSO2Y Y I-yRIil2ya Li2dzh 200SyasSh -y sti2il-ii2y 02yiyaS RS - ljdzI-6iiSe

Niveau 3
Evalue les indicateurs de
performance et les processus de
gestion de la qualité en accord avec
la politique qualité TIC et propose
des actions correctives.
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o {San2y RiViY I-ii2y
Bonnes pratiques
Livrables Déroulé de la méthode
« Définir les indicateurs de mesure et de performance de la méthode
@ TLLI2NGS RSA NS(2dE RISELISINSYOS

b2Y oS RS Li2eSiia 24 RSIjazLISa 021-0KSSa

Niveau de maturité des équipes sur des critéres autoévalués
Autonomie acquise des équipes coachées

Degré de satisfaction des personnes coachées

Indicateurs de
performance

e g € €

Quelle que soit sa formation initiale, le coach agile doit avant tout maitriser plusieurs méthodes Agiles
tant sur le plan théorique que sur le plan pratique ainsi que I'intégration continue et le développement
piloté par les tests (TDD).

Le coach agile doit donc avoir pfizaiSdzia 1yy/S5a RISELISISy0Sa dil-yzdSial-tSat RS {02y Y I-40SH 24
product owner et de formation en méthodes agiles

Il doit maitriser également le manifeste agile et avoir une expérience aboutie de management de
projets de toutes tailles.

De par son expérience il possede une forte capacité a convaincre son auditoire des bénéfices liés a
fiziitial-ii2y RSE YSiiK2RSa 191540 Lf Sl 14330 LISRI-A230:S Sii RILE2Y 1448 Lidal siilS Sy Y SadS RS Ril-23d231
14530 f1SESOdziiF RS fI- 5{L Sii 54 RSOlRyA Y SiSua

Son parcours lui aurl- USIIY1a RS 02y4/14i0S £53 dS0KyMj0:5a Y1aSa Sy dzddiS RI-ya S R2Y HyS Riz
RSASt2LLISY Sy (231015t Sii RS tydSN-iizy 02ytlyhSs /S0t Ity RS RS £ 02 Y LNSYRIS 84 SljirLISa RS
développement, a s'y intégrer, s'adapter a leur contexte et a dialoguer avec elles.

Parcours
professionnel

Tendances et | D THi RS a2y Li2aili2yySY Syl LIMIGIOwASH oY I-y1-350 2LUI-ii2yySt iil-yagSias RI-ya fiSyuisLmasi €S 0210k
facteurs agile peut intervenir sur des entites hors de la DSI.

RIS@2thiizy
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Famille de [ e e e
MOl 2. MANAGEMENT DE PROJETS

2.5. Scrum Master
1z 3SIAI0S RSA SIjdzilIS {ONdzY'T it anl-aadaiS 1jezS t1- Y SiK2RS {0tz Sl 02 Y LIS S Y1aS Sy dzdus Si 1jazS
les équipes Scrum adherent a la théorie, aux pratiques et aux regles de Scrum.
Il aide les parties externes & comprendre IjizStiSa lyaSul-0di2ya 1450 SIjaaLS {0NiY a2yl oSySTljiSa Si
Titre du métier | lesquelles ne le sont pas.

et Mission Il aide toutes les parties prenantes a changer ces interactions pour maximiser la valeur créée par les
équipes Scrum
LE al-3a0iS 1jdzS 54 SljorLiSa {OnzY” 2yl iSyaSY 6tS RSs compétences nécessaires pour délivrer la valeur
métier
L I-aaanS fl-Y Sti2ul-ii2y 02y/lya:S RSa SIjdzLISA {0NdzY RI-ya Sl Fle2y RS MI-G1-EESH GONSI-AGHIST 1jdz1-0iiS
0220USN1-i2y0 Sy TIHaly LNSdAS RISY LI-IKAST RS 022USI1-ii2y1 RS dll-yALIHISY0ST RS 02d1-3S Sl RiKdzY Hlité.

AU SERVICE DU PRODUCT OWNER :

® Trouve des techniques de gestion efficace du Product Backlog

o 1IRS 54 SljdALISa {0NdY £ 02 Y LISYRIS fl- y5084liS RS RidLI2a5H RiiSY & RS tii2Ra:00 - 10723 Of1-WE St

concis

® Comprend la planification de produit dans un contexte empirique

{01-a8d20S 1jdzS S w2Ra00 higySi &l 02 Y'Y Syt 02yAliidS1 1S ti2Ru0l - 1:01623 Li2dl Y -ERY 1SN fI-
valeur du produit

/72YLNSYR §ii 'S Sy dzadiS fl-3tis

Facilite les événements Scrum lorsque cela est demandé ou requis
{9w+L/79 59 [1; v Lt9 59 5;+9[htt9adb¢ Y

VIRS f0S1jdzILIS RS RSASE2LLISY Syl £ RSGSERLILISH 82y Izi2-organisation et sa pluridisciplinarité

1IRS f0Slj6LIS RS RSBSE2LILISY Sy £ OSSN RSA LN2RdzAI& RS FNI-yRS G-zl
) _ Elimine les obstacles au pr23i8a RS ©SljdliS RS RSGSE2LILISY Sy

(Necgssglres Facilite les événements Scrum lorsque cela est demandé ou requis
pour réaliser la Accompagne les équipes de développement dans les environnements organisationnels ot Scrum
mission) YISl Ll Sy020S Sytiisusy Sya IR2Liis Si 02'Y L

Communique, avec pédagogie et diplomatie, avec chaque membre de I'équipe et le reste des
lyaSIaSy1-yiia RS Fle2y L a0l-aadiSN 1jzS - RSOy LaS Sad fl- 62yy/Se
{9w+L/9 59 [thwD 1 bl{1¢Lhb Y

1002 Y LIS 2031yial-ii2y RI-ya &2y I-R2Li2y RS {OldzY

RS £83 Y1354 Sy dzddiS RS {OlizY” RI-ya fi2031-yial-ii2y”

YIRS 8 Sy Lit2esa Sil LIMiinSa LSy1-yiSa £ 02 Y LNSyRIS Sii & Y'SiiNS Sy dzddnS {Onazy S €5
développement empirique de produits

t12021j6zS RS 0K 1-y3ASY Syia ljdzh 143y SyliSya I LI2Raz0MAS RS fSIjdzLIS {0NdY
w /2t1-6205 150 Rl-dziNSa {O0NiY al-aidia Li2dl 1Y Sti2uSh ©SFHOI-0MS RS tdziitial-Gizy RS {0NiY RI-ya

f2031yial-ii2y

e

Activités et
taches

e € € € € €E mm E €

€ € € mm

e

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numeériques)

A. 4. Planification des produit/services Niveau 4
1y1-24S Sl RSFiyAl f0Sil-i O2d1-ya S Sil-i #1aS. Evalue avec une démarche Conduit et prend la responsabilité de
critique la rentabilité, les facteurs de risques, les opportunités, les forces la planification compléte du produit
et les faiblesses. Elabore des plans structurés, établit des calendriers et ou service

LJ24S RSa -2y (2 Sy anl-aadil-yii RS 2Lty 1al-ii2y RS 1-00ighisa St RSa
ressources. Gere les demandes de changement. Définit le volume de
livraison et donne un apercu des exigences documentaires

aLILESY Syfil-NSas 5STyA t5a 153654 Rudzal-38 RSE LI2RAAGAT 02'Y LINISy1-y {54
obligations Iégales en accord avec la réglementation en vigueur.
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A. 9. Innovation Niveau 4
Envisage des solutions créatives pour fournir de nouveaux concepts, idées, | A une pensée indépendante et une
produits ou services. Promeut une pensée ouverte et innovante pour conscience technologique
exploiter les avancees technologiques dans les besoins ou la définition des | 1)8yy Siil-yl fiytisTul-iizy RS O2y08L1A
206:5001a RS (ISYUISLINES Sii RS f1- 420150S0 disparates dans des solutions
originales.
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B. DEVELOPPER

B. DEVELOPPER

o
L
o
o
(@]
—l
]
=
o]
[a]
o

.0 mo /2y0SLiii2y S RSESE2LILISY Syl RUI-LILIBOI-iI2yA

Mobilise les techniques de conception pour développer une application
adaptée en accord avec les besoins du client. Adapte les solutions
existantes en procédanti LIMI SESYLIS 14z Li2Wiil-3S RudzyS IHILE0Ii2y GSIA dry”
IdziNS 38408Y'S RoSELIEI-0k2ys /2RST RSod:30:St (54181 R20drY SyiS Sil
communigue sur les étapes de développement du produit. Choisit les
options techniques appropriées au développement comme la réutilisation,
1Y Stiul-iizy 24z fI- 1S02yRIdnl-lizy RS 02 Y'Lizal-yia SEWal1-yiE hLiiiy 1as
efficacité, colts et qualité. Valide les résultats avec les représentants des
utilisateurs type, intégre et garantit la solution dans son ensemble.

Niveau 3
Développe des applications et choisit
les options techniques appropriées,
de maniére créative. Prend parta
ROl-Gz(Sa 1-0ddisa RS RSASt2LILISY Syfio

B. 2. Intégration des systemes
Integre des composants matériels, logiciels ou des sous-systémes dans un
systéme existant ou totalement nouveau. Respecte les processus et les
procédures établis comme la gestion de configuration et la maintenance
de packages. Prend en compte la compatibilité des modules existants ou
Y2035 1E Lizda 1-aadiS yGSANNES Raz 284S Y St a2y yiSIRLISHI-ollité et la
4S00dS RS fyF20Y 1-ii2y8 +SWHS Sl 1S4dS f1- O1-LII-0MS Si 155 LISIFR0Y 1y054
Riz 32a08Y'S Iyah 1jdzS &l R20dzY Sylil-ii2y RI-ya €5 014 RidzyS hyiSml-iizy”
réussie

Niveau 3
Prend en compte ses propres actions
et celles des tiers dans le processus
RilyiS3lation.

B. 3. Tests
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des
Feals Y Sa lyF20Y 1Hillj6:54 24: £54 SEIISY0Sa Rudziheial-oifils Rz 06SyA Lizda
al-aadSh RS €1 02yF20Y'iiS 1450 153 aLISOmI0N-ii2ya RS 02y0SLili2ys {l-aad0S
que les nouveaux composants ou systémes ou ceux mis & jour
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes,
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé,
RS aS0dz0iST Radzireral-ontiist RS LISIF20Y I1-yOSI RS Fil-oifité et de compatibilité.
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de
certification

Niveau 3
Mobilise des expertises pour
superviser des campagnes de tests
complexes. Garantit la
documentation des tests et des
résultats pour fournir des éléments
ROyT20Y Hil2y

E. 2. Gestion des projets et du portefeuille de projets
asSii Sy dzdanS dzy Lty RA-0Gi2y Li2dal dzy L2 NI-YY'S RS OKI-y3SY Sytie
Planifie et dirige un projet ou un portefeuille de projets informatiques et
en assure la coordination et la gestion des interdépendances. Orchestre
£64 LN2eSiiE RS Y 1yAsNS £ RSGSE2LILISH 241 Y'SlNS Sy dzddiS RS yRardSIdzk
processus internes ou externes pour répondre aux besoins identifiés de
0SyTNISLINESe 5SHyA t5 GNOKSaS £5a NISaLI2yaI-oKfiiSal t54 Li2yla RS Oontrole
critiques, les ressources, les besoins en compétence, les interfaces et le
budget. Optimise les codts et le délai, réduit le plus possible le gaspillage
Sii an1-0i1-0KS £ 1-idStyRUS dzy yidS 16z RS 1jdzI-61iS StS@S0 Elabore des plans
RNASYOS Lizdzh FI-WS 108 1-0:E L2068 Y S& Y LNSGdzA t21a RS Y1&S Sy dzddiSe
Livre les projets dans les temps, respecte le budget et les exigences
initiales. Crée et maintient les documents pour faciliter le suivi de

fU1-41-y0S Y Syl Rz Lv2eSlo

Niveau 3
Prend en compte ses propres
activités et celles des tiers, en
accomplissant sa tache dans les
limites du projet, en effectuant des
choix, donnant des instructions et en
optimisant les taches et les
ressources.

E. 5. Amélioration des processus
Evalue fISTHOI-0NiS RSa LII20S44dzA ¢IC existants. Recherche et compare la
conception des processus informatiques a partir de nombreuses sources.
Suit une méthodologie systématique pour évaluer, concevoir et mettre en
dzdz@NS RSA LIN20SaaA 20 RSa OKI-yASY Sylia RS (1SOKy2t23154 Li2dzl 1-624ziM £
des améliorations opérationnelles mesurables. Evalue les possibles effets
ySaI-itta Radzy OKI-y3ASY Syfi RS LIN20Sazdza0

Niveau 4
/2yRaz S 1zi2mas I Y1&S Sy dzddis
Rilyy20l1-ii2ya Sii ROI-Y Sti2il-ii2ya
destinées a améliorer la
02y LiSiiiignis St SFoI-0Nise

E. 6. Gestion de la qualité informatique
aSi Sy dzdadns dzyS Li2fiiMjdzS RS 1jdz1-6iiS tyF20Y 1-iMjozS RSalYSS £ Y HyiSym
et améliorer la mise a disposition de services et de produits. Planifie et
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggere
RSANSO2Y Y I-yRIHil2ya Li2dzh 200SyasSh -y sti2il-ii2y 02ytiyaS RS - ljdzI-6iiSe

Niveau 3
Evalue les indicateurs de
performance et les processus de
gestion de la qualité en accord avec
la politique qualité TIC et propose
des actions correctives.
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Livrables

» Labonne pratique et les livrables de la méthode Scrum
o Le delivery du projet ou du produit dans le respect de la méthode

Indicateurs de
performance

® Lamesure de la montée en c2YLISESy0S adl fI- Y'SIK2RS I-3)S ¢Sy fl-6aSy0S Ridzy 021-0K 1-34S0
® Le respect du nombre de sprints (les contenus des sprints peuvent changer mais essayer de
respecter le nombre de sprint)

Parcours
professionnel

Chef de projet MOE (informatique) et développeur confirmé, il devra avant tout maitriser les méthodes
agiles, tant sur le plan théorique que sur le plan pratique.

Il doit maitriser le manifeste agile et avoir une expérience affirmée sur le sujet.

Son parcours lui aura permis de connaitre les techniquSa Y1a5a Sy dzd:@iS LI €54 SljdlSa {ONdzY'o /S04
afin de I'aider a comprendre les équipes de développement, a s'y intégrer, s'adapter a leur contexte et a
dialoguer avec elles.

{2y SELISINSYOS fizh I I-dzadh LISIY 13 RS 02yy/14illS Ral-dziiSa Ll-(hjazSa 13485 02Y'Y'S fleXtreme

ti20-Y Yly3L €S YIyolyl iyisil-iizy 02yiyaS Si {5 RSESERULISY Syl 02yRdzi LI {54 (Sala 6¢ 5501 1y
1jizS RSA Y'2R815a RIS Z £ NISOKSHES n 02Y'Y'S {1CS 0{0IMSR 13HS Cll-Y Sa207t [S{{ o[IM3S-Scale
Scrum), NEXUS, ...

Tendances et
facteurs
RiS@olution

Le Scrum Master peut évoluer vers le métier de Coach Agile.
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Famille de [ e e e
MOl 2. MANAGEMENT DE PROJETS

2.6. Product Owner

Il est responsable du Product Backlog (carnet du produit).
Titre du métier | Il s'assure que la direction métier prise est la bonne, les priorités respectées suivant un critére de

et Mission valeur métier, et que la qualité des livrables de chaque cycle agile est en adéquation avec les attentes
du métier
Il est capable de prendre des décisions sur le périmétre du besoin métier, en cohérence avec le rythme
RS RSASE2LILISY Syt OK2kah LI S jdzALISe

REFERENT DE LA VISION METIER, DU MVP (MINIMUM VIABLE PRODUCT, OU PRODUIT MINIMAL
VIABLE) ET DU CONTENU METIER DU PROJET, AU SEIN DES EQUIPES AGILES :
w Elabore la vision du produit
w Décrit avec le maximum de détails les utilisateurs et/ou clients du produit
w Identifie les attentes des utilisateurs et les bénéfices que le produit leur apportera
w ldentifie les fonctionnalités attendues et sélectionne celles qui apportent le plus de valeurs ou de
bénéfices aux utilisateurs pour définir et planifier les releases/versions du produit
w Partage cette vision avec les équipes de développement agile
® Mene une réflexion stratégique préparatoire des versions a venir
PRIORISATION PAR LA VALEUR DU CONTENU METIER :
® Priorise toutes les « user stories » au sein du Product Backlog
® Maintient le Product Backlog et cherche en permanence & maximiser la valeur métier pour les
utilisateurs
FACILITATION DE LA Zhatw; 19b{lhb 59 [1;Vv ! Lt9 IDL[9 +.{-A-VIS DU BESOIN METIER :
® 5S0 0K IHjdzS T2y0ii2yiN-0iis 1SiSyS &2d:a T20Y'S RidzyS Z dzaSll 208 n adFhal-Y Y Syl LSS Ll
stiS 1Y LESY SyisS Sy ryS aSutS MiShl-ii2yt al-ya 240651 Rig 14520030 £54 OWiisNSa Ral-00SLYI-iizy
indispensables & sa bonne compréhension par les équipes

Activités et . . } P . .
taches ® Comprend les « Technical Stories » proposées par les équipes de développement (besoins non
. i fonctionnels mais indispensables) et les « Defects Stories »
(Nécessaires @ Répond aux demandes de clarification émises par les équipes de développement sur les « Stories »

pour réaliser la Sy 023 RS RSASERLILISY Syt Rizil-yt tilisil-fizy”
mission) @ Contribue aux réunions agiles avec les équipes de développement et le Scrum Master
® tSRIF236:S Si RILERY ST FI-0KES {1 02 Y Y dryi0I-ik2y S fI- 02-620l-0i2y SyiiS ©SyaSY otS des parties
LINSy1-yiSa Sii al-id FI-WS LINSdz0S RS LISUadI-ai2y t20aljd0i LI2NGS £1- LIH2ES Y SiSi
w9/9¢¢9 59{ ; [; a9b¢{ a;¢low{ twh5 jLe{ tiw [0; v Lt9 IDL[9Y
w Accepte ou refuse les « Stories » implémentées par les équipes de développement
w Réalise ou organise le déroulement des tests utilisateurs/Métier de la version (avec son équipe de
recettes si projet complexe)
w Sila taille du Backlog le nécessite, il anime une équipe de Business Analysts, Rédacteurs et Testeurs
métier
Récolte les feedbacks des utilisateurs
Evalu$ S 12y0li2yy/SY Syli RSa ¢Sy LISOSRSYES Y1aSa Sy Li2Rd0i2y Si Sy 024zia Rudzdifial-ii2y”
Assure la non-régression des nouvelles versions proposées
Manage des équipes de rédaction et de recettes des user stories pour les projets Agiles
ROSyBSI3dNS
REPORTING ;
W /2YYiyNjiS i fl-G1-y0SY Syl RS tI- iSI-al-ii2y Raz LI2RdzA 11084 Rez Y I-y1-3S Y Syl Sii RSA
utilisateurs

e e g €

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numeériques)

10 o {R41SY'S RuyF20Y I-ih2y S 1-613ySY Syl al-iS3nljizS Y SiSH Niveau 4
POl Anticipe les besoins a long terme du métier et influence efficacement Conduit la construction et
Tl {01Y SH201-012y RSE Ln20Saana 2131yRal-ii2yy/St 5SISUYTYS S Y2RSIS {LSi | aiyLISY Syfl-iy ail S t2y3 (S0Y'S
=Rl (1-I0KIASOdIS RaSyINSLINGS 02yT20Y'SY Sy & fI- Li2tililjazS RS fi2031yAl-i2y” | de solutions SI innovantes.
< et garantit un environnement sécurisé. Prend, en matiére de SI, des
ol R501i2yA al-0S3joSa Lizd fSyaisLInas & 02y Lia Sy dSiy $a RS ail-iS31$a
R F01-LL20a2y Sy Sy
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A. PLANIFIER

B. DEVELOPPER

o
L
a
o
(@]
—
w
=
i
()
m

D. FACILITER

A. 4. Planification des produit/services
1y142aS Si RSPyl S 0241y St S 1ase ; G168 190 dryS RSY HIOKS
critique la rentabilité, les facteurs de risques, les opportunités, les forces
et les faiblesses. Elabore des plans structurés, établit des calendriers et
poaS RSa -2y (i2ui Sy anl-aadl-yi RS 2Lty 1al-Gi2y RS 1-0ighisa Sii RSa
ressources. Gere les demandes de changement. Définit le volume de
livraison et donne un apergu des exigences documentaires
LIS Y SylI-Sas 5STIyAG £5 NS3ESa Radzal-3S RSA LI2RdAGEL 02Y prenant les
obligations Iégales en accord avec la réglementation en vigueur.

Niveau 3
Mobilise les connaissances des
experts pour produire et maintenir
des documents complexes.

B. 3. Tests
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des
FealsY Sa lyF20Y 1Hillj6:54 24: £54 SEIISY0SE Rudziheial-oiilis Rz 06SyA Lida
01-3a00SN RS £1- 02yF20Y'iS 14450 £S5 ALISOMOI-ii2ya RS 02y0SLiii2ys {ol-aadiS
que les nouveaux composants ou systemes ou ceux mis a jour
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes,
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé,
RS aS0dMNiST Radziteral-orAiST RS LISIF20Y I-y0SI RS Fil-0MdS Sii RS 02 Y LII-ioAiise
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de
certification

Niveau 3
Mobilise des expertises pour
superviser des campagnes de tests
complexes. Garantit la
documentation des tests et des
résultats pour fournir des éléments
ROyF2UY 12y

B. 5. Production de la documentation
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les
supports de présentation. Crée des modéles pour les systemes de gestion
RS R20dY" Sy {ol-aadS 1jazS £5a F2y0ii2ya Sit O1II-0dSinailjozSa a2yl
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont
valides et a jour.

Niveau 3
TRI-LIGS €5 yigSidz RS RSl £ 1202800
de la documentation et au public
ciblé

D.11. Identification des besoins
Ecoute attentivement les clients internes/externes, formule et clarifie
leurs besoins. Gere les relations avec toutes les parties prenantes pour
garantir que la solution est en ligne avec les exigences métier. Propose
différentes solutions (par exemple « faire ou faire faire »), en effectuant
des analyses contextuelles favorisant des systémes centrés sur
fdzintial-0Saan /2yaSHES €5 O6Syi Lizdl €S OKRIE Ridzy'S &2tdiizy ILILI2LINSS)
Agit comme un défSyasSdl RS fI- a2ty 0k21a1S St &Sy31-38 RI-ya al- Y1aS
Sy dzaNS 20; a2y LN2054dz4 RS O2yHdzl-ii2yo

Niveau 5
Guide et soutient les clients dans leur
prise de décisions stratégiques. Aide
les clients a envisager de nouvelles
solutions IT, encourage les
partenariats et fait des propositions
créatrices de valeur ajoutée.

E. 1. Développement prévisionnel
1y1484S 54 6Sa2tya Riz Y HIOKS St SAI6zS ©1-0005 LI £S Y HIOKS RS
nouveaux produits ou services. Evalue £53 Li2a310iiSa Lizdzl fi2031-yRal-Gizy
de satisfaire aux exigences futures de qualité et de production. Utilise un
systéme de mesure approprié pour préciser les bonnes orientations aux
fonctions de production, de marketing, de vente et de distribution.

Niveau 4
Est responsable de la génération de
prévisions a long terme. Appréhende
le marché mondial, en identifiant et
évaluant les informations pertinentes
184054 Ridzy 02yGSE(S 02YY SI0HI-I
politique et social le plus large
possible.
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E. 2. Gestion des projets et du portefeuille de projets
MSii Sy dzd:aNS dzy Lty RaI-0Gk2y Li2dz dzy LI2W-YY'S RS 0K 1-y3SY Syfio
Planifie et dirige un projet ou un portefeuille de projets informatiques et
en assure la coordination et la gestion des interdépendances. Orchestre
les projets de maniére & développer ou mettre Sy dzddiS RS y2udiSIdE
processus internes ou externes pour répondre aux besoins identifiés de
0SyiNISLINESe 5SSy t5a GNOKSaS t5a NISaLI2yaI-oKfiiSal t5a Li2tyla RS 02y/iIstS
critiques, les ressources, les besoins en compétence, les interfaces et le
budget. Optimise les colts et le délai, réduit le plus possible le gaspillage
Sii an1-G1-0kS ¢ 1-iGStyRUS dzy yidSI-dz RS ljdzI-0idS SESFSH Elabore des plans
RuFSYOS Lizdal TIWS T1-0S 1-6:E LN20tSY S& AY LIISHizA t213 RS YIS Sy dzdziSe
Livre les projets dans les temps, respecte le budget et les exigences
initiales. Crée et maintient les documents pour faciliter le suivi de
1-91-y0S Y Syl Rez LN22Sie

Niveau 3
Prend en compte ses propres
activités et celles des tiers, en
accomplissant sa tache dans les
limites du projet, en effectuant des
choix, donnant des instructions et en
optimisant les taches et les
ressources.

E. 4. Gestion de la relation client
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties
LISy1-ytiSa ohyhiSiySa 24 SE(SIYSa0 Sy Y Siil-yi Sy dzddns Sl Sn se
conformant aux processus organisationnels. Entretient une
communication réguliére avec les clients / les partenaires / les
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur
environnement et leur facon de gérer leurs affaires. Garantit que les
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont

oISy 02 Y LA S orSy I-isa 02yT20Y SY Sy £ fI- L21ililjizS RS fi2031-yRal-ii2ys

Niveau 4
Est responsable des relations avec
ROVY LI2Ni1-yG5a LIMIiSa LNSy1-yiSa 24z
un grand nombre de parties
prenantes. Supervise les
investissements dans des relations
nouvelles ou existantes.

E. 5. Amélioration des processus
Evalue fSFHOI-0MS RSE LN20SAadE ¢L/ SEXAI-yTE wSOKSHOKS Sii 02 Y LIS f1-
conception des processus informatiques a partir de nombreuses sources.
Suit une méthodologie systématique pour évaluer, concevoir et mettre en
dza@NS RSA LIN20SadMA 20 RSa OKIyaASY Sylia RS (1SOKy2t23154 Li2dzl 1-62dziM £
des améliorations opérationnelles mesurables. Evalue les possibles effets
y53liita Ridzy” changement de processus.

Niveau 3
Exploite des expertises pour
rechercher des processus et des
solutions informatiques existants afin
de déterminer de possibles
innovations. Fait des
recommandations basées sur des
arguments motivés.

E. 7. Gestion des changements métier
;01465 Y LIF0G LI2a816tS RSA yRa051t54 a2tiii2ya yarYy SlilljazSae 5STyii £5a
0Sa2tya RS fSyiNSLINAS Si RSUSHY S 54 141-yii1-354 ljdh RSO2dESNHSYE Rez
OKIy3SY Syl Lizdall 454 1-00ihisas DSKS fI- 43S Sy dzdzéiS Raz OKI-y3SY Sy Sy
tenant compte des problématiques structurelles et culturelles. Maintient
fl- 02yflyais RS 0I-0idiS Si RS& LN20Sa&d 2dzi Iz t2yA RSA OKI-y3SY Syfal
Sy Sy 02yilistl-yi oY LI-0d Sii Sy SFrS0idz1-ya 262054 5 1-0di2ya RS 0208002y
et les réglages nécessaires.

Niveau 5
Agit de maniere déterminante pour
permettre des changements
structurels.

Livrables

Les fonctions requises du produit dans la demande du client

e € €

Le livrable principal est le produit livré au client

Analyse de valeur des fonctions demandées et leur priorisation
En cours de développement il doit livrer des arbitrages et des décisions

professionnel

Indicateurs de w Lamesure de la satisfaction client
performance ® Le taux de respect du budget
Parcours Expérience métier et MOA

Tendances et
facteurs
RiS@2fdzlilon

Il peut évoluer vers le management d'une Business Unit ou vers un poste de responsable produit
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Famille de
métiers

2. MANAGEMENT DE PROJETS

Titre du métier
et Mission

2.7. Chargé de pilotage SI (PMO)

Il assure le suivi du pilotage opérationnel et Riz ISLI2Nily3 RS fI-0MAIS Rudzy R2Y Iy o&lil-iS3nljdzS1
LI2NGSTSAAES LN2eSdar LN23NI-Y Y Sar 1-00idnisa 2LSHI-ii2yyStSax o

LE LIE20S £Sa Litl-yyhy3a LNSEhal2yy/Sta RIFTSOiI-ii2y RSa 1Saa2d054: €S aidh RSa NSI-fal-ii2ya Si S 6dzR3SH Raz
projet. Il alerte les responsl-6t5a RS L2250 Sy 014 RA-y2Y 1S LIMI NILILIZNG 1zE LISEal2yas

LE yBSNaISya a210 RWSOISY Syl RI-ya £8a L2eSiar &21( Li2dal €5 02'Y LIS Rudzy'S RINSOUi2y Lizdzl dzy 2dzidh
transversal du portefeuille de projets.

Activités et
taches

(Nécessaires
pour réaliser la
mission)

PLANIFICATION
W /2yihodS b St-o2I-ii2y Ri LI2NiSTSiES RS LN2eSiar Sy LSyl Sy 02 Y LIS 54 02yiil-yiSa Si
dépendances des différentes ressources qui doivent étre engagées sur les aspects codts, délais, et
compétences pour atteindre la qualité attendue
SUIVI DES ACTIVITES ET DES RESSOURCES ALLOUEES
W =SIHS 0I-41y0SY Syl Riz LN2eSlkL 23Ny Y'S 85t2y 154 SEIISy0Sa RSTyISa oljdzI-6iliSt 02Kt RSEIAX0 S €5
respect des engagements
® £SUMS QIILACKIZY RS fI- Y'SiK2R2t231S Sii RS4 62yy/Sa LII-iNjizSa
w 9FS0iwS fl-yllyse des risques
PILOTAGE DU PLAN PROJET/PROGRAMME
w ;0168 f1- OLLIIONS 1-006:58ES S LINS@ian2yy/SieS RS NS&a2d105a Sii RSA d1-0KSaI Sy Li2Li2as 2Ly 1al-iizy
et la possible réallocation
w Propose des ajustements et des replanifications si nécessaire
SUIVI DU BUDGET ET REPORTING
® Suit et actualise le budget
® Suit les moyens alloués au regard des prévisions (consommes, reste a faire, planning)
w t2RaA €S NSLI2UMY3 ySO0SAEIIS 1-dz LIE2dI-3S RSa RSOy 02y0SIySSa Sit k. fStl-620l-ii2y RSa
dashboards
GOUVERNANCE
w Ilanime IS LIi205840:8 RISEI-0201-0i2y RS 0KSY I-a RINS0(Sd St t5 RSOfyS Sy 15dntS RS Ni2dziSe
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Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numeérigues)

[a s
w
=
=2
<
|
o
<

10 0t aiaS Sy LIEI-0S Rodzy Litl-y RAI-OlidhiSa Niveau 4

{02000:L)S RS fI- 02y0SLili2y Sl RS tI- add:00dzS Radzy LI~y RAI-OGIBIISE 2dz RS /2yRazi OStl-o20l-ii2y RudzyS aiil-is31S
LIN2RazAE & 02'Y LI ERSYImOI-ii2y RIMILIIZ0KSE 1-iSHy1-010S4 Sh RS relative & un systéme informatique
propositions en matiére de retour sur investissement. Tient compte des 02yF20Y'S 1-4:E SEIRSY0S4 RS fI-0iiS
Y2R81Sa RIMILI20IEI2yYSY Syl Li2a@otSa St ILILIE0I0fSa tsaSyis flyI83S | métier. (Par exemple : distribué ou
des colits-béyST054 Sii MIFdzy Syis 5 OK2IE RS aiill-is31Se {01-4a620S RS fI-
02yF20Y 1S 14950 54 &l1-iS31Sa 1SOKy22318a Sii RaSyINSLINASY /2 Y Y dzyMjizS
Sl BSyR €S LIty RA-OMENISE IdzE LIMIGSE LINSy1-y(iSa 02y08NySS4 Sit inliS RSA
intéréts politiques, financiers et organisationnels.

favorisant la mobilité) et tient
compte des risques et opportunités.

A. PLANIFIER

A. 4. Planification des produit/services Niveau 4
1y1-24S Sl RSFiyAl 0Sil-G O2d1-ya Sh @Sil-i @ase ; 1S 14450 dzyS RSY HIOKS Conduit et prend la responsabilité de
critique la rentabilité, les facteurs de risques, les opportunités, les forces la planification compléte du produit
et les faiblesses. Elabore des plans structurés, établit des calendriers et ou service
1238 R34 212y li2dii Sy al-aadnil-yi RS fi2LiiY Hal-ii2y RSA 1-00idiisa St RSa
ressources. Gere les demandes de changement. Définit le volume de
livraison et donne un apercu des exigences documentaires
aLILESY Sylil-NSas SSTyA £5a 15354 Ratzal-S RSA LIi2RdA(s, comprenant les
obligations Iégales en accord avec la réglementation en vigueur.
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C. UTILISER

D. FACILITER

C. 2. Support aux changements
asSi Sy dzadns Si 1:002'Y LI-3yS fisd2tiii2y RuizyS a2fdii2y tyF20Y 1-iiljozSo
Contrdle et planifie de maniere efficace des modifications de logiciels ou
RS Y SISt hyT200Y 1-iljzSa Iy RISY LisOK S ljdzS RSA YaSa b yigSI-aE
YISyt RSa STrSiia Y LNSENaIotSa0 wSRdzil 1-dz YiyAY 'ty £5a hyhSiNaLIii2ya RS
service liées au changement et se conforme au contrat de service (SLA)
défini. Prend en compte et se conforme aux procédures de sécurité de
fyF2AY 1-ii2ys

Niveau 3
Pendant les phases de basculement
I20Y 1iNjzS &02031-y18S
systématiquement pour satisfaire les
besoins opérationnels au jour le jour
ety réagir, en évitant les
interruptions de service

Somno DSAl2y RS tlyF20Y 112y Sii RS fI- 02y3/1-1&1-y0S
Identifie et gére les informations structurées et non structurées et étudie
les politiques de diffudi2y RS DyF20Y I-ii2ys /1SS dzyS adld0idS
RuyF20Y iy Lizdzh LISy SinS fSELtK -2y S fi2Liiny 1al-iizy RSa
informations. Maitrise les bons outils a déployer pour créer, extraire,
Y HytSymi iSy2a0StSi Si RirtdzadSl £54 02yy1-1al-y0Sa 61554 £ a-00diis 11y de
tirer profit des informations.

Niveau 5
Met en corrélation information et
connaissance pour créer de la valeur
I42020SS £ f1-0iS RS MSyANSLINES)
asi Sy dza:0NS RS a2tdiizya
innovantes fondées sur les
informations extraites.

E. 2. Gestion des projets et du portefeuille de projets
asi Sy dzd@iS dy Lty R0y Lizdzl dzy LIi2F0-Y'Y'S RS OKI-y3ASY Sy/to
Planifie et dirige un projet ou un portefeuille de projets informatiques et
en assure la coordination et la gestion des interdépendances. Orchestre
led LN22S08 RS Y 1yA8IS £ RSOSE2LILISH 20z Y SIS Sy dzdzdiS RS y2a0SI-dzE
processus internes ou externes pour répondre aux besoins identifiés de
SyiNSLINESs 5SFyA t5a GNOKSaT £5a NISALI2yAI-oMiiSal t5a Liztyla RS 02yiIs(S
critiques, les ressources, les besoins en compétence, les interfaces et le
budget. Optimise les codts et le délai, réduit le plus possible le gaspillage
Sii &01-l1-0x S £ 1-GGShyRNS dry yadSI-az RS NjizI-0idS SES@St Elabore des plans
Ru23SY0S Lizdal TS TI-0S Iz L2068 Y Sa Y LINSAdza (20 RS Y1aS Sy dzddiSe
Livre les projets dans les temps, respecte le budget et les exigences
initiales. Crée et maintient les documents pour faciliter le suivi de
01-91-y0S Y Syl Rez LN22Sie

Niveau 5
Montre sa capacité stratégique a
élaborer des programmes de travail
interdépendants RISy#SI3dS I-1y'RS
0l-3ad0SN 1jozS 153 iS0Ky2t23158 RS
fyT20Y 12y a2yt RS 24z TI-0M1-yl
le changement

E. 3. Gestion des Risques
asSii Sy dzddisS f1- 3Sali2y Rz aljo:S RI-ya 54 48aiSY S Ruyr20Y Hiizy Sy
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par
Sy aISLINESs ;1-azS €54 WhaljizSa SyO2daiza LI £5a 1-0dAiSa RS f203IyAal-ii2yl
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles.
5200y SyiiS 54 lhljzSa Li2aaiotSa Sii 154 Litl-ya Ru-0ii2y Lizdal €53 02y tSi

Niveau 3
Décide des actions nécessaires pour
adapter la sécurité et gérer
fSELI2&I0IRY 14 11aljo:S Evalue, gére et
garantit le traitement des exceptions.
Audite les processus et
0SyBN2yySY Syl iyr20Y I-illjdzSo

E. 4. Gestion de la relation client
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties
LINSy1-y(S4 ohyhiSiySa 2dz SElSHySa0 Sy Y Siil-yl Sy dzdans St Sy as
conformant aux processus organisationnels. Entretient une
communication réguliére avec les clients / les partenaires / les
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur
environnement et leur facon de gérer leurs affaires. Garantit que les
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont
bien compris et bien traités conformément a la politiqdzS RS f12031-yial-ii2y0

Niveau 4
Est responsable des relations avec
ROVY LI2Ni1-y1Sa LIMIiSE LISy1-yiSa 24z
un grand nombre de parties
prenantes. Supervise les
investissements dans des relations
nouvelles ou existantes.

E. 6. Gestion de la qualité informatique
asSii Sy dzddnS dzy’S Li2tiinljazS RS ljdzI-€0S hyF20Y 1-iljizS RS&lySS £ Y HyiSym
et améliorer la mise a disposition de services et de produits. Planifie et
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggére
RSANSO2Y Y IyRIHil2ya Li2dzh 200Syash -y sti2il-ii2y 02ytiyaS RS - ljdzI-6iiSe

Niveau 4
Evalue Sii SltY'S 5 yigSI-dz RISEIFSY0S
qualité atteint et dirige la mise en
dzazS RS tI- L6l jazS ljdzI-HdSe
Conduit les actions transverses
LSy Siiil-yi fastl-o20l-ii2ySi £
dépassement des normes de qualité.

2. MANAGEMENT DE PROJETS
2.7. Chargé de pilotage SI (PMO)
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E. 9. Gouvernance du S| Niveau 4
5STyAil RSLE21S Sl 02yis1S fI- 3Sali2y RS aals Y Sa RuyF20Y IHii2y Sy i3yS | Conduit la stratégie de gouvernance

é 1950 £S3 'Y oili2yd RS BiSyUISLINESs tiSyRa Sy 02YLIiS (244 £54 Llarametres | du SI en communiquant, diffusant et
(ug intvern,esAe'E externes tgls que la E:ornfor[nité aux normes IégaAIesAet . contrdlant les processus concernés
N (YRuEUNSHSE 1y RIZUSYISH fI- 3Sali2y Rez WaljeS Si S RSLIERISY Syl RS Iz (016808 RS (26265 iy Mil-aic0ezs
NSaaR4I05a Li2dal 1Y SH20S0 €5 yidSIz RS aSIGI0S £ SydiSLINaS informatique

@ 1YE0KSYI- RiSO(SaN RS fl-0diis

© [5a750tt5a RS Ni2dz0S RS I-0dniS S L2eSia

@[S4 adna Ra-gI-y0SY Sy Sii {I-6tS1-dz RS 621R RityRIOiSdziia

Livrables ® Planning opérationnel

o Planification des charges et ressources.

@ 1y1eaS RS aljd:S RS fI-0NS Si RSA LINZeSiakLN2N-Y'Y §a

» Compte-rendu des instance décisionnaires

® Mesure du projet : Planifié vs réalisé
Indicateurs de o Respect des couts et du budget
performance o vizl0S RS BIyIY Hil2y 1050 €53 LIMIiSE LINSy1-yiSa olyRIOS RS al-0iaF1-0ii2y6
o Respect de la tenue des comités et des comptes-rendus associés a ces comités
Bonne connaissance du domaine sur lequel il travaille 69yl a2a0Syi RS fityhSiySi
Parcours Peut-étre un chef de projet

professionnel

! yIISALI2YAI-ES RitzyilS 24 RS R2Y IMySkaS0iSdz
Manager capable de dialoguer avec des interlocuteurs divers et transverses

Tendances et
facteurs
RIS@2fdzii2y

+SyIVii RS f2LISHI-ii2yy/St It - Litdzis i Sdoluer vers des responsabilités liées aux fonction de support

1050 fisptdiizy Rz {I-1-4 ljdzh B1- 200SyiSH 0SyBSLINAS GSNa RSE LizeS(a SEISIySAL I mialjazS Rog 121 Y 2lyA
besoin de PMOs pour les projets internes.

Les PMOs gérant des projets tendent a disparaitre au profit de PMOs gérant des grands programmes. Et
0S04 Ral-dzdil-y Lifdza 1jdzS €5a Lii2eSia RS (il-yar20Y iy yazY SiljézS l-iSya RS L2eSia 02yas!jiSyt 1450
des composantes et des chantiers transverses qui dépassent le SI.

La conduite du changement va devenir une compétence clé.

[01-0012188S Y Syl Riz LISUY 8IS Si £I- Y Hiinas RS fI- 02 Y LSEIS RS@MSyySyti SIS Y Syl OfS RI-ya 0S S
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3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS

Cette famille regroupe les métiers liés a la conception, au développement et a la réalisation
technique et applicative des projets. Ces métiers n'interviennent pas sur l'organisation des
{L Y114 &z €54 oliNljizSa Y1aSa Sy dzddiS Lizdz hyliSFNSE 02y0Sa21 Si Y I-yhiSym {54 a2fhii2ya

IT.

3.1. Responsable des systemes applicatifs
3.2. Concepteur -Développeur

3.3. Testeur

00no LyGiSNI-iSdzi RAILILIEOI-ii2ya

3.5. Paramétreur de progiciels

3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS
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Famille de [ s e e e e
il 3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS

3.1. Responsable des systemes applicatifs

Il assure et coordonne les activités d'évolution et de maintenance corrective et applicative du systeme
Titre du métier | dont il est responsable.

et Mission Il en assure aussi le support de niveau 2 et le conseil dans le respect du contrat de services dans toutes
ses composantes (Qualité, sécurité, ...).
Il est aussi le garant du maintien des connaissances fonctionnelles et techniques nécessaires a la
LISHSyyAlS RS fILILIEOHi12ys

GESTION DE LA CONFIGURATION LOGICIELLE :
o V&30S Sl O2yaSKtS ail fuziifial-ii2y Rd 48408Y'S I-pplicatif dont il a la charge,
w Vérifie et assure la qualité et la performance du fonctionnement des applications dont il est
responsable.
w Coordonne la maintenance corrective, préventive et évolutive,

ACUVItES et | -cTiON DE LA QUALITE DE LA CONFIGURATION :

taches . . .

) ) w Applique les normes, méthodes et outils,
(Necgss_alres @ S'assure de la cartographie applicative utilisée dans le cadre du référentiel d'urbanisation,

pourrealiserla |  |dentifie et met a jour le référentiel documentaire du systéme applicatif dont il est responsable.
mission) ® Assure la pérennité des connaissances sur les solutions apportées dans le cadre de la maintenance
(KM)
COMMUNICATION :

o 94l DyiSu2000Sa LINGESIS RS - S{L 1050 £8a dziitial-(Saaia Lidal &2y HILHOI-i2yl
o 94l DyiSui20d0Sa LINGESIS 11450 fI- Li2Raz002y lyF20Y 1-iMljizS Lizdzl €lI-LLIA0Ii2y R2yf il responsable

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numeérigues)

PO A. 2. Gestion des niveaux de services Niveau 3

T Définit, valide et fait appliquer les accords de niveaux de service (SLA) et {01-53020S Rdz 02y8Syaz Rz {[ 1

=l les contrats de sous-traitance pour les services proposés. Négocie le

I niveau de performance des services en prenant en compte les besoins et

; NSaa2021054 Rez 06Sya Sil RS fSyNSLINASS

A. 4. Planification des produit/services Niveau 2

Analyse et défiyhi Sil-i O2dil-ya St 01Si1-G 3i1aSe ;14625 14950 dryS RSY MIOKS Agit de fagon systématique pour
critique la rentabilité, les facteurs de risques, les opportunités, les forces documenter les éléments standard et
et les faiblesses. Elabore des plans structurés, établit des calendriers et ol-4jdzS Ridzy Li2Razhio

1245 RSA 22y (i2di Sy &0l-aadail-yii RS floptimisation des activités et des
ressources. Gere les demandes de changement. Définit le volume de
livraison et donne un apercu des exigences documentaires

ALILESY Syfil-NSas 5STyA £5a 153654 Rudzal-38 RSE LII2RdGAT 02'Y LISy1-y {54
obligations Iégales en accord avec la réglementation en vigueur.

[a s
L
=
=
<
—
o
<

B. 2. Intégration des systemes Niveau 3
Intégre des composants matériels, logiciels ou des sous-systémes dansun | Prend en compte ses propres actions
systéme existant ou totalement nouveau. Respecte les processus et les et celles des tiers dans le processus
procédures établis comme la gestion de configuration et la maintenance RuyGS3uI-iizys
de packages. Prend en compte la compatibilité des modules existants ou
Y2008k Lizdl 1-adiS0 yGiSiS Rez &8stéme, son interopérabilité et la
aS00iS RS fityF20Y 1-ii2ys +SIHS St 15408 £I- O1-LII-0MS Sit 158 LISIFR0Y 1-y054
Riz 38408 Y'S Iyal IjazS al- R20dzY Syil-ii2y RI-ya S 014 RitzyS lyaSaul-iizy
réussie

B. DEVELOPPER

75 3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS
3.1. Responsable des systémes applicatifs
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B. DEVELOPPER

B. DEVELOPPER
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C. UTILISER

C. UTILISER

C. UTILISER

B. 3. Tests
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des
58308 Y Sa hyF20Y 1HiMljzSa 24z £54 SE\ISy0S4 Rudziieial-oifiis Raz 06Sy/ Lizdz
&0l-aad050 RS £1- 02yF2UY'iiS 14450 154 aLISOMION-ii2ya RS 02y0SLiii2ys {l-3&dS
que les nouveaux composants ou systémes ou Ceux mis a jour
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes,
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé,
RS &S00St Ruzinfial-oiiiS: Re performance, de fiabilité et de compatibilité.
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de
certification

Niveau 2
Organise des campagnes de tests et
élabore des scénarios pour éprouver
les vulnérabilités potentielles.
Enregistre et communique les
résultats et leur analyse.

B. 4. Déploiement de la solution
Effectue, sur la base de bonnes pratiques générales, les interventions
L2301-Y Y S84 y50Saal-uSa Lizdzl Y SiinS Sy dzadis fI- a2iwii2yi & 02Y L
fyadIl-ii2y1 f1- YIS £ jour ou de mise hors service. Configure le matériel,
S 231015t 24z €5 NS&SI-dz 19y"RS M-y iy BSI2LISHI-otdS RSa 02'Y Lizalyia
du systéme et corrige toutes anomalies ou incompatibilités liées. Engage
des ressources spécialisées supplémentaires si nécessaire, telles que les
fournisseurs réseau. Délivre formellement une solution entiérement
2LISNI-ik2yy/StS  fdziiial-iSaa Si 02'YLIEsUS f1- R20dzY Syfil-ii2y 14950 54
informations pertinentes, y compris les caractéristiques des équipements,
ainsi que les parametres de configuration et les données relatives a la
performance.

Niveau 3
Prend en compte ses propres actions
et celles des autres pour fournir des
solutions et initier une
compréhension commune et des
échanges avec les parties prenantes.
Mobilise des expertises pour
influencer,

B. 5. Production de la documentation
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les
supports de présentation. Crée des modeles pour les systemes de gestion
RS R20drY Sy {ol-aadS 1jzS €5 T2y0li2ya Sit O1I-0dSinaiijzSa a2yl
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont
valides et a jour.

Niveau 3
TRIMJGS S yAdSI-az RS RSl £ 1262500
de la documentation et au public
ciblé

C. 1. Support utilisateur
Répondre aux demandes et problémes des utilisateurs en enregistrant les
IyF20Y IHik2ya LSHilySyiSas {0l-aad0S RS £Sdil iSa2fiziion, fait remonter les
incidents survenus et optimise les performances du systeme en accord
avec les accords de niveaux de service (SLA). Sait comment contrdler le
NSadztiil-i RadzyS a2fzii2y LN2L12aSS S fI- A1-0iaF1-0d2y 068y ljd Sy iSadciSe

Niveau 3
Geére le processus de support et est
responsable du niveau de SLA validé.
tilymS 20102y RSA 15832021054
pour obtenir les niveaux de service
requis.

C. 2. Support aux changements
asi Sy dzadis Si 1002 Y LI-3yS 0iSgftii2y RiizyS &2y tyT20Y IHilljdze.
Contréle et planifie de maniére efficace des modifications de logiciels ou
RS Y IHiSuSt hyr20y 10iljd:S Iy RaSY LsOKSN 1jdzS RS& Y1aSa b yigSI-iE
YISyl RSa STrSia 1Y LINS@aiotSa wSRdzd 1-dz YIyRYdrY £5a lyaSiniLiii2ya RS
service liées au changement et se conforme au contrat de service (SLA)
défini. Prend en compte et se conforme aux procédures de sécurité de
fyF20Y 1-ii2ys

Niveau 3
Pendant les phases de basculement
IyF20Y HiMljdzS &02031-yias
systématiquement pour satisfaire les
besoins opérationnels au jour le jour
ety réagir, en évitant les
interruptions de service

C. 3. Fourniture de service
Garantit une prestation de service en accord avec le niveau service (SLA)
établi. Prend des mesures préventives pour assurer des applications et
infrastructullSa tyF20Y I-GiljazSa ail-0tSa Sii 4S0dasSa 1y RISESH RS
potentielles interruptions de service, en tenant compte des
problématiques de gestion de capacité et de sécurité des informations.
¢1Sya £ 2241 - 61-48 RS R2yyS54 RSa R20drY Sylia RISELIRAI-ii2y i SyiSgistre
tous les incidents de service dans un journal. Gere les outils de contréle et
de gestion (ex : les scripts, les procédures). Maintient les services du
{2ali8Y'S RILyT20Y 12y 0410 Sl LIWSYR RS Y SadziSa LINSASyidSa &l yS05aal-wse

Niveau 3
Etablit le planning des taches
opérationnelles. Geére les codts et le
budget alloué en fonction des
procédures internes et des
contraintes externes.

3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS
3.1. Responsable des systémes applicatifs
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C. 4. Gestion des problemes
LRSS f12113nyS R34 lyOIRSyia Sii 154 NSaRdile 1R2L10S dzyS RSY MIOKS
préventive pour éviter ou identifier les sources de problémes
informatiques. Met en place un systéme de gestion de connaissances basé
&zl £1- NSOdNSyOS RaSINSdal dzad:SiSa wSazdz 24 SA01I-RS £5a tyOIRSylias
Optimise les performances des systémes ou des composants.

C. UTILISER

Niveau 3
OELIt2IS £5a 02yA/14aal-y0Sa RISELISHA
et la compréhension approfondie des
infrastructures informatiques et des
processus de gestion des problemes
pour identifier les défaillances et les
résoudre avec le moins
ROyESINdLIii2ya Li2adlotSe

D. 8. Gestion des contrats
Apporte et négocie les contrats conformément aux processus de
fi2031yAal-ii2ys DIy 1jdzS €53 O2yNl-ia S €53 foN1-6t5a &2yH 120y RI-ya
54 (SY'LIaE [jonea al-Giar2yd 10k y20Y'Sa RS ljdzl-6iis Sh nSaLIS0iSyt £5a
exigences de conformité. Gére les non-conformités, fait remonter les
problémes importants, pilote les plans de reprise et modifie les contrats si
nécessaire. Assure le respect du budget. Evalue et gére la conformité des
T2d2lyNaaSil Iz y2UY Sa eiiRijdzSar RIKEASYSE RS aHNS(é et de sécurité.
Entretient de maniére active une communication réguliére avec les
fournisseurs.

D. FACILITER

Niveau 2
Contrdle systématiquement la
conformité des contrats et fait
remonter rapidement les anomalies.

E. 3. Gestion des Risques
asi Sy dzadis fI- 342y Raz WhaljiS RI-ya t53 2808 Y'Sa Riyr20Y iizy Sy
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par
Sy DISLINESS ;128 €54 WhaljizSa SyO2daidza LI £54 1-0dNISE RS f2031-yAal-ii2yl
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles.
5200y SyliS 15 lhljozSa Li2aaiotSa Sii 154 Ltl-ya Ru-0di2y Li2dal €53 02y Sl

Niveau 2
Comprend et applique les principes
de gestion des risques et recherche
des solutions informatiques
permettant de limiter les risques
identifiés.

E. 4. Gestion de la relation client
Noue et maintient de bonnes relations commerciales entre les parties
LNSy1-yiSa shytiSuySa 24z SEiSIySan Sy Y Silil-yt Sy dzadns Sii Sy as
conformant aux processus organisationnels. Entretient une
communication réguliére avec les clients / les partenaires / les
fournisseurs, et fait part des besoins en tenant compte de leur
environnement et leur facon de gérer leurs affaires. Garantit que les
besoins, les préoccupations et les réclamations des parties prenantes sont
bien compris Sii 1Sy illiSa 02yF21Y SY Sy ¢ tI- Li2fililjazS RS fi2131-yal-ii2ys

Niveau 3
93l NSaLI2yaI-0fS RudzyS SljaLS Sy
OK i3S RS fI- 38aii2y Ridry y2 Y ollS
limité de parties prenantes.

90 yo DSA(I2YRS fI- 35002ihiS RS fhyF20Y I-ii2y
asSii Sy dzdais f1- Li2fiNjazS RS aS06iS RS filyF20Y 1-ii2y RS fSyISLNMASS
Controle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites
02y08liy1-y f1- &S0dzidSe DIy fl-y1-68aS Si fI- 3Saii2y RSa lialji:Sa Sy
Y 11818 RS aS0dziniS RS& R2yy/554 Sii RS MyT20Y 1-ii2ys 1445 Sy revue les
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la
al-Gs31S S £1- Li2fiijo:S RS &S00S 11ty Ral-8adzSH fl-Y Sti20l-ii2y 02yityaS
des systémes de sécurité.

Niveau 2
Analyse de maniére systématique
0SyBNI2yy/SY Syl Lizdl IRSyimS Si
définir les failles et les menaces.
Consigne et fait remonter a ses
supérieurs les non-conformités.

ralfles ® Gestion de configuration du logiciel applicatif a jour

® Temps de résolution des incidents
o Disponibilité de ses applications
w Délai de réalisation des évolutions

Indicateurs de
performance

Parcours Bac + 2 (BTS ou DUT) avec 5 ans d'expériences ou ingénieur
professionnel Expériences acquises en gestion d'applications informatiques

"services")

Le passage vers le Saas sera un facteur d'évolution de ce métier vers davantage de gestions de contrats

Tefndances et | e services.
. a’<:teu£rs La tendance d'évolution de ce métier serait I'architecte applicatif ou la gestion de contrats (au sens
RIS@2{dz012y"
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Famille de
métiers

3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS

3.2. Concepteur -Développeur
Titre du métier P PP

et Mission

Ala demande du Métier, il analyse, paramétre et code les composants logiciels applicatifs dans le
respect des évolutions souhaitées, des normes et des procédures.

ANALYSE :
@ Contribue a la définition des spécifications générales
o wslias fil-y1-4eaS iSOKyMjwS S f1SidazRS RSIIMEHSS
w Adapte et parametre les progiciels applicatifs (ERP)
W Réalise le prototypage

QUALIFICATION :

Activités et

taches

(Nécessaires
pour réaliser la
mission)

w Effectue les tests unitaires

w ldentifie et traite les dysfonctionnements
DEVELOPPEMENT :

® Réalise les modules (objets et composants logiciels)

® Assemble les composants

® Rédige les documentations
MAINTENANCE :

® Aen charge la maintenance corrective

® Aen charge la maintenance évolutive

w Elabore les ¢SiE RIS&a14E pour les (Sai dzyail-Sa RuyhSAul-iizy

® Administre les composants logiciels réutilisables et met a jour la nomenclature de ces composants

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numeériques)

A. 6. Conception des applications
1y16838T LINISONAST 1-0hdz1-68S Sii 'S Sy LIEI0S dzy”Y 2RSS RILILIEOIii2y Sy
I-002UR 14450 fI- Li2iiMjazS {L Sl €54 6Sa2lya Rz 00SyikRS fizditial-(Sazie
Sélectionne les options techniques les plus adéquates pour la conception
ROFILAOKHi2yA Sy 2Lty 1al-yi ©Sljinfions Syiis 02Hia Si 1ja1-6isy /2ye1i 53
structures de données et construit les modéles de structuration des
systemes en fonction des résultats obtenus par le biais de différents
fly31-384 RS Y 2RStial-ii2ys {l-aad205 1jzS tous les aspects tiennent en
02Y'LIiS fyBSI2LISUI-OMIST foziieial-oreiis Si fI- AS0ziiSe LRSYHAS dzy O1-RUS
commun de référence pour faire valider les modéles par des utilisateurs
représentatifs en se basant sur des modéles de développement (par
exemple sur une approche itérative)

A. PLANIFIER

Niveau 1
Prend part & la conception et a la
définition des caractéristiques
fonctionnelles et des interfaces.

A. 8. Développement durable
;01S WY LIFOG RSA &2faii2ya yF200Y 1-iMljdzSa Sy Sy Sa RiS02-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique.
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en
Y 01818 Rul-iSiy1-0i0Sa Razil-6t54 02 Y LIilotSa 1450 fI- aiil-iSnS RS
Sy OISLINESS ¥LILIEj6S dzyS LifiinjazS SO2NSaLI2yaAl-6tS RU-OKIH Sii RS 35yiS
des produits informatiques.
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Niveau 3
Met en avant la sensibilisation, la
120V 1Hik2y Sii ©0Sy31-a8 Y Syl Lizdal -
Y18 Sy L0 Ridzy RSASE2LILIS Y Sy
durable et utilise les outils
nécessaires pour la conduite de cette
approche

B. 1. Conception et dévSf2LLISY Syt RI-LILIEOI-Ii2ya
Mobilise les techniques de conception pour développer une application
adaptée en accord avec les besoins du client. Adapte les solutions
SEAalI-yhSa Sy LNR0SRI-E LIMI SESY LIS 14z Li2Wil-38 RudzyS IHILA0Hi2y GSIA dry”
IS #8308 Y'S RiSELfoitation. Code, débugue, teste, documente et
communigue sur les étapes de développement du produit. Choisit les
options techniques appropriées au développement comme la réutilisation,
-y Sti2il-ii2y 24z fI- 1S02yH3sl-Gi2y RS 02'Y Lizal-yia SERlI-ylae hLilY1as
efficacité, colts et qualité. Valide les résultats avec les représentants des
utilisateurs type, intégre et garantit la solution dans son ensemble.

B. DEVELOPPER

Niveau 3
Développe des applications et choisit
les options techniques appropriées,
de maniére créative. Prend part a
RolznSa 1-00121iSa RS RSASE2LILISY Sy
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B. DEVELOPPER

B. DEVELOPPER
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B. DEVELOPPER

B. DEVELOPPER

B. 2. Intégration des systemes
Integre des composants matériels, logiciels ou des sous-systémes dans un
systéme existant ou totalement nouveau. Respecte les processus et les
procédures établis comme la gestion de configuration et la maintenance
de packages. Prend en compte la compatibilité des modules existants ou
Y2035 10E Lizdal 1-aad20SH yGSFNiS Rz 84Sy St a2y yiSu2LISul-oitids S fI-
S0aiis RS thyF20Y 12y SIS Sii 18408 f1- O1-LI-0NS Si fes performances
Riz 32a08Y'S Iyah 1jdzS &l- R20dzY Sylil-ii2y RI-ya €S 014 RidzyS hyiSml-iizy”
réussie

Identifie de fagon systématique la
compatibilité des spécifications
matérielles ou logicielles.

Niveau 2

B. 3. Tests
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des
FealsY Sa lyF20Y 1Hillj6:54 24: £54 SEIISY0SA Rudziheial-oiiis Rz 06SyA Lida
01-3a00SN RS £1- 02yF20Y'iS 14450 £S5 ALISOMOI-ii2ya RS 02y0SLiii2ys {ol-aadiS
que les nouveaux composants ou systemes ou ceux mis a jour
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes,
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé,
RS aS0dMNiST Radziteral-orAiST RS LISIF20Y I-y0SI RS Fil-0MdS Sii RS 02 Y LII-ioAiise
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de
certification

Organise des campagnes de tests et
élabore des scénarios pour éprouver
les vulnérabilités potentielles.
Enregistre et communique les
résultats et leur analyse.

Niveau 2

B. 4. Déploiement de la solution
Effectue, sur la base de bonnes pratiques générales, les interventions
L2301 Y54 y30Saal-Sa Lizdal Y SiinS Sy dzdigis tl- &2fdzii2y & 02'Y Lika
fyadI-l-ii2yt - YIS & 220 24 RS Y1AS K& aSHA0S /2yRidas 5 Y 1-iSiSe
le logiciel ou le réseau afin de gyl fyiSI2LISNI-6i0S RSA 02'Y Lizél-yiia
du systéme et corrige toutes anomalies ou incompatibilités liées. Engage
des ressources spécialisées supplémentaires si nécessaire, telles que les
fournisseurs réseau. Délivre formellement une solution entiérement
2LISN1-in2yA/S5tS + fiziitial-iSaan Si 02 Y LIsdS tI- R20aY Syftl-iizy 1450 154
informations pertinentes, y compris les caractéristiques des équipements,
ainsi que les paramétres de configuration et les données relatives a la
performance.

Installe ou désinstalle de maniére
systématique des éléments du
systeme. |dentifie les composants
défaillants et établit la cause
principale de la défaillance au sein du
systeme. Assiste les collégues moins
expéerimentés

Niveau 2

B. 5. Production de la documentation
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les
supports de présentation. Crée des modeles pour les systemes de gestion
RS R20drY" Sy {ol-aadS 1ja:S £5a F2y0li2ya Sit O1I-0dSinadijzSa a2yl
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont
valides et a jour.

Détermine les exigences de la
documentation compte-tenu de
I262Sii S RS SyBliRyySY Syl RI-ya
£81jdzSt StES anl-LILIEM jdzSo

Niveau 2

B. 6. Ingénierie systeme
Met au point des composants logiciels et/ou matériels conformes aux
spécifications requises et répondant aux exigences de codts, qualité, délai,
efficacité énergétique, sécurité des informations et protection des
R2yy/S8a0 {dnil dzyS Y SiK2R2t21S a8alsY 1-inji:S Ral-y1-£eas Si RS
construction des composants et interfaces requis. Développe des modéles
de structure du systéme et exécute des simulations du comportement du
systéme. Réalise des tests unitaires et de systéeme pour confirmer la
satisfaction des exigences.

1aadS DyaSi2UISHI-oMIES RSE
composants du systéme. Mobilise
dryS f1403S 31'Y'Y'S RISELISHiASA L4zl
créer un systeme complet qui
répondra aux contraintes du systeme
et qui sera a la hauteur des exigences
du client.

Niveau 3

E. 3. Gestion des Risques
asSi Sy dzadis I- 3Saii2y Rz WaljzS RI-ya (53 48ai8Y S RuyF20Y Iii2y Sy
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par
SyBNSLINESs ;@IS £5a naljizSa SyO2dzidza LI €53 1-00dNiSa RS fi213l-yRal-ii2yt
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles.
5200y SyliS 154 IhljzSa Li2aaiotSa Sii 154 Ltl-ya Ru-0i2y Lidal €53 02y iSio

Comprend et applique les principes
de gestion des risques et recherche
des solutions informatiques
permettant de limiter les risques
identifiés.

Niveau 2

3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS
3.2. Concepteur -Développeur
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E. 6. Gestion de la qualité informatique Niveau 2
asSi Sy dzdfis dzyS Li26idjazS RS 1jozl-6ilis hyF20Y 1-iNjzS RSaiySS £ Y HyliSyml | Communique et controle
et améliorer la mise a disposition de services et de produits. Planifie et 0I-ILBOIGR2Y RS fI- Li2iijdS 1jdz1-6idS RS
définit des indicateurs pour gérer la qualité en accord avec la stratégie o203 1-yRal-ii2ys
informatique. Vérifie la pertinence des indicateurs de qualité et suggére
RS NSO2Y'Y IyRI-ii2ya Li2dzl 20SyhSu -y Sti2il-ii2y 02yllywS Re la qualité.

90 yo DSAiN2YRS fI- 4S0dziiS RS fhyF20Y 1-ii2y" Niveau 2
asSi Sy dzafs fI- Li2eiMjdzS RS aS0dziis RS Myr20Y I-ii2y RS 01SyHISLInaSs Analyse de maniére systématique
Controle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites | 0SyBli2yySY Syl Lizdzl IRSymISH Sii
Y IHi181S RS aS00ziiS RSa R2yy/S54 Sii RS MyT20Y 1-ii2y8 1345 Sy SdasS tSa Consigne et fait remonter & ses
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la supérieurs les non-conformités.
al-isnS S f1- Li2fiinjaS RS aS0dz0dS 11ty Ral-aadiSH fl-Y Sti20l-ii2y 02y/lyaS
des systéemes de sécurité.

Livrables

®» Code documenté suivant les regles et référentiels de I'entreprise

professionnel

® Nombre de corrections en phase de recette
Indicateurs de o Performance des composants développés (via des benchmarks)
performance » Respect du délai dans la réalisation des modifications
©® Nombre de régressions
parcours Bac + 2 (BTS ou DUT) ou ingénieur

Tendances et
facteurs
RIS@2ftii2y

Ce métier a déja intégré I'évolution des activités de paramétrage de progiciels.

Il évolue vers le développement rapide lié a I'usage d'Internet et la mobilité associée.

Il intégre également la portabilité des applications sur le multi-canal (tablettes, smartphones...)

Une tendance apparait également avec les technologies a venir liées a I'usage "des objets connectés".

80

3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS
3.2. Concepteur -Développeur



Nomenclature RH ¢ version 2018

Famille de
3.3. Testeur
Titre du métier ™ 2o -a5aiS1 1] (54 LN2RaIA 0NS 2512yl 02yT21Y 34 Ik 65421y (NIRMIGa Sy ALISOROMi2ya
et Mission Cela concerne les systémes exisill-y(al 54 So2fdii2yar £5a 02S00i2ya RyOIRSY(ar 242 61y 54 y2i0S -2k
produits.
Certains testeurs peuvent piloter une équipe.
Le testeur réalise les étapes suivantes en coordination avec le 0KST RS LNi2eSi Y IiiliaS Ridzazans
[thwD ! bl{1¢Lhb 59{ ¢9{¢{ ¥
w Planifie les différentes taches de test en tenant compte des contraintes de ressources humaines,
matérielles et des environnements.
LA CONCEPTION DES TESTS :
w Vérifie la réception des livrables néceaal-WiSa £ ©St-620I-0i2y Rz LiEl-y'RS (Sait
Activités et w Rédige les plans de qualification fonctionnels avec les acteurs concernés (utilisateurs clés, chef de
taches projet etc.).
(Nécessaires o WSRI3S £5a LIty RS iSala Rulyai -2yt RISELIE2NI-ii2y  Sil RuyGSTl-ii2y Sy 12y0il2y Ra R2aa1S)
pour réaliser la RQI-yI-téfig 2dz BQSELJEAUI-}]AZ}/ , o . - o
mission) o TISUIMIS Si Y'Si & e20l €54 02yidiaul-iizya RS (Sala Sy uSaLISOilyt €5a Li20Saana Rulyailti-izy
LE DEROULEMENT DES TESTS :
o aSi Sy dzadisS 4 2diits RS addh RS (Saiia0
® Coordonne la réalisation des tests et le suivi des anomalies
® Rapporte aupres du chef de projet
» Rédige la fiche de qualification
® Organise les procédures de mise en service, bilans, archivage
® Met ajour les masters (configurations types) de test
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Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numeériques)

B. 2. Intégration des systemes
Integre des composants matériels, logiciels ou des sous-systémes dans un
systéme existant ou totalement nouveau. Respecte les processus et les
procédures établis comme la gestion de configuration et la maintenance
de packages. Prend en compte la compatibilité des modules existants ou
Y2008 14 Lidal 1-aad20Sh DyBSAniS Rz 2808 Y St a2y yiSu2LISHI-okfidS Si I-
aS00iS RS ftyF20Y 1-ii2ys +SIHS St 15408 £I- O1LII-0MS Sit 158 LISIFR0Y 1-y054
du systéme ainsi que sa documentati2y RI-y S 0l-4 RiizyS lyiS3nl-ii2y”
réussie

Niveau 2
Identifie de fagon systématique la
compatibilité des spécifications
matérielles ou logicielles.

B. 3. Tests
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des
systémes inf20Y iljd:54 24z £54 SEIISy0Sa Rudziheial-oifils Rz 06Sy Lizda
A01-33005N RS £I- 02yF20Y1iS 14450 £5 ALISOMIOI-ii2ya RS 02y0SLiii2ys {ol-3adiS
que les nouveaux composants ou systémes ou ceux mis a jour
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes,
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santg,
RS &S0aaiiSt Radzinfial-oitiist RS LISIT0Y 1-y0SI RS Thl-6iiiS Si RS 02'Y LII-iioKise
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de
certification

Niveau 3
Mobilise des expertises pour
superviser des campagnes de tests
complexes. Garantit la
documentation des tests et des
résultats pour fournir des éléments
RuyTF20Y Hil2y

B. 5. Production de la documentation
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les
supports de présentation. Crée des modeles pour les systemes de gestion
de R20Y Sy {01-aa0S 1jazS £5a F2y0li2ya Si O1I-0dSInaiijozSa a2yl
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont
valides et a jour.

Niveau 2
Détermine les exigences de la
documentation compte-tenu de
126050 Sl RS 01SyRMI2yy/SY Syt RI-ya
leljdzSt SEES nl-LILItjd:Se
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3.3. Testeur
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E. 3. Gestion des Risques Niveau 2
aSii Sy dzd@is f1- 3842y Raz alji:S RI-ya £Sa 38408 Y Sa Ruyr20Y iy Sy Comprend et applique les principes
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par de gestion des risques et recherche
SyanSLInaSs ; @14 154 WaljoSa SyO2diida L) 54 100IIiSa RS 0i2031-yalii2yL | des solutions informatiques
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles. permettant de limiter les risques
5200y Sy(iS £5a Waljo:Sa Li2aalotSa Sit €54 Ll-ya Rul-0iizy Li2d) €54 02ylstSie identifiés.

90 yo DSA(I2YRS fI- 35002ihiS RS fhyF20Y 1-ii2y Niveau 2
asi Sy dzadis tI- Li26iinjizS RS aS0diiis RS Myr20Y 1-ii2y RS 0ISyUSLINES? Analyse de maniére systématique
Contrdle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites | ©SyBili2yy/SY Syt Lizdzl IRSyEmISH Si
Y1815 RS a50diis RSa R2yy5Sa St RS flyr20Y Iii2ys tl-aaS Sy uSaas Sa Consigne et fait remonter & ses
incidents de sécurité, formulg deg recorrjmanda}tlons concerrnantvla . supérieurs les non-conformités.
stratégie et la politique de sé0dlliS Ity Rl-aadISH fil-Y Sti20l-ii2y 02y yaS
des systemes de sécurité.

Livrables @ PV de recette

© Respect du planning
o Respect de la charge
o Taux d'incidents de production

Indicateurs de
performance

Parcours Bac + 2 (BTS ou DUT) ou ingénieur débutant
professionnel

Tendances et | Parce qu'ils connaissent les applications, ils peuvent évoluer vers des fonctions études pour faire de
facteurs I'analyse applicative
Risg2fiizy. | Sls viennentinitialement des métiers, ils peuvent évoluer vers la fonction de maitrise d'ouvrage.
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Famille de
métiers

3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS

Titre du métier
et Mission

00t LyaSNI-iSazl RAIMLILIBOI-ii2ya

Au sein de I'équipe projet, il contribue au choix des différents composants Sl (progiciels, bases de
données, développements spécifiques...)

Lt Sy'I-aad1S 1-43S Y of1-35 RI-ya €5 1SaLIS00 Rez Lty Rudio1-yiaY S RS a8alis Y 5 Riyr20Y 1-iizy RS
0SyBNISLINES Si RS MIMIOKIESOidNS NSiSyS Lizdl £ L2eSi

Il assure la cohérence des flux inter-applications, de I'intégrité des données et de la sécurité de
I'ensemble.

Activités et
taches
(Nécessaires
pour réaliser la
mission)

[y8S3NI-iSdz RU-LILIBOI-i2y yBSUASYE RI-ya fI- Y1aS Sy dzddiS RUMILBOI-ii2ya y2a0StSa 24 SEiail-yiSa
IDENTIFICATION ET SELECTION DES TECHNIQUES DU PROJET :

@ SSTyil 4244 f1- USALI2YAI-OAS Riz OKST RS LIN2eSh Y 1iinaS Rodzdz@hSt fMI0KAISOidzNS fonctionnelle et

1SOKyMjizS Rz 48418 Y'S RiyF20Y 12y adal €S LISURY8GUS I-LILIBOI-IF R2yd X I- I OKIHAS

w Utilise les objets existants de la cartographie des réutilisables
RECEPTION, VALIDATION ET ASSEMBLAGE DE CES COMPOSANTS :

o Assemble et intégre les différents composants

w Peut effectuer les tests et recettes dans une phase de pré-exploitation
DEFINITION DES INTERFACES ET DES EVENTUELLES EVOLUTIONS A APPORTER AUX COMPOSANTS POUR
PERMETTRE LEUR INTEGRATION :

» Le cas échéant, modifie ou créée de nouveaux composants

o Définit et réalise des interfaces
FOURNITURE DU SYSTEME DEVELOPPE A L'INTEGRATEUR D'EXPLOITATION :

@ EMIBOILIST 14S0 I Y IS Ra2agnl-35t £ Stl-o201-ii2y RS RIRIOM0ISt

® Documente le systeme livré

W [0S fI- a2tdaii2y e hyhSAN-Sd0 ROSELIERAI-ii2y
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Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numeériques)

[a s
w
=
=2
<
|
o
<

A. 4. Planification des produit/services Niveau 2
1y1684S Si RSPyl f0Siil-i 021y Sii 01Sil-G Gase ; @1-dzS 11950 dzyS RSY HIOKS Agit de facon systématique pour
critique la rentabilité, les facteurs de risques, les opportunités, les forces documenter les éléments standard et
et les faiblesses. Elabore des plans structurés, établit des calendriers et bashljdzS Ridzy Li2Rdzie
LJ24S RSa a2y (i2di Sy anl-aadail-yii RS 2Lty 1al-Gi2y RS 1-00ghisa St RSa
ressources. Gere les demandes de changement. Définit le volume de
livraison et donne un apercu des exigences documentaires
aLILESY Syfil-Sas 5STyA 154 153654 Ridzal-38 RSE LII2RAAGAT 02 Y LINSy1-yi £54
obligations Iégales en accord avec la réglementation en vigueur.

f1S@2thii2y RS 0SyHISLINAS Si fI- LN2NSaaIRy (150K 22050

10 po /2y0SLii2y RS MIMIOKIISOddNS Niveau 3
Définit, détaille, actualise et met en place une approche formelle pour Mobilise les connaissances des
@l mplémenter des solutions nécessaires au développement et a experts pour définir de fagon
[ fﬂgELszf\UlU}\Zy.Rg HIMOKISONS RS {Lo LIV?S)/O/\?/\Q £84 modifications pertinente la technologie et les
Z ?Qﬁzsuaége; y;tt'z; %ohmpohsa[\tAs concernes : mAaterleLT,,_ Iovgluel_s: c?u.alripI?te _ caracterls_thues nécessaires & la
o UY'S USORy2(231ljizS¢ tisyR SYOQYU”S tQM§NJ2U,$N“ OMUSE BIRIIUFOIBIS th | construction de multiples projets de
O TI-0160S Rudzlieial-in2y” Si €1- 4500ziiise {al-aa6z0S RS fI- 02MSaLI2yRIYOS SyliS

¢L/1 ROFLILIBOIi2yA 24z RAl-Y SBi2lll-{lons
ROlyR01-Adoz0ddz0S0

3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS
0ono LyaS3NI-iSazil RAI-LILIEOI-ii2ya
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B. DEVELOPPER

B. DEVELOPPER

A. 6. Conception des applications
1y16838T LINSONAST 1-0hdz1-6aS S 'S Sy LIEI0S dzy™Y 2RStS RILILIAOIiI2y Sy
I-002UR 14450 fI- Li2fiiMjazS {L S €54 6Sa2lya Rz 00SyikRS fdzdhtial-Sazie
Sélectionne les options techniques les plus adéquates pour la conception
ROFLILIBOI-(12ya Sy 2Ly Kal-yi SIjdationS Syiis O2ria Sh 1jazl-fise /72ye1i (54
structures de données et construit les modeles de structuration des
systémes en fonction des résultats obtenus par le biais de différents
langages de Y'2RStialil2ys {ol-aa00S 1jazS (i2dzd 154 1-4L3500a iSyySyfti Sy
02Y' LIS fyBSI2LISHI-oidS! ddital-omiis Si f1- aS0dnise LRSYEMS dzy O1-RIS
commun de référence pour faire valider les modéles par des utilisateurs
représentatifs en se basant sur des modeles de développement (par
exemple sur une approche itérative)

Prend en compte ses propres actions
Sii 0SttSa RS (1S Lizdzl &01-adz0SH RS
fhyhsuI-ii2y 02S00S RS QI-LILIBOI-ii2y
dans un environnement complexe en
conformité avec les besoins des
utilisateurs/clients.

Niveau 3

.0 mo /2y0SLiii2y Sl RSESE2LILISY Syl RUI-LILIB0I-iI2yA

Mobilise les techniques de conception pour développer une application
adaptée en accord avec les besoins du client. Adapte les solutions
existantes en procédant par exemple au porta3S RiizyS IFILIA01-i2y @SN dzy”
IdziNS 38408Y'S RoSELIERI-0k2ys /2RST RSod:30:St (54181 R20drY SyiS Sl
communigue sur les étapes de développement du produit. Choisit les
options techniques appropriées au développement comme la réutilisation,
-y sti2l-ii2y 24 fI- iSconfiguration de composants existants. Optimise
efficacité, colts et qualité. Valide les résultats avec les représentants des
utilisateurs type, intégre et garantit la solution dans son ensemble.

Développe des applications et choisit
les options techniques appropriées,
de maniére créative. Prend part a
ROl-Gz01S3 1-0011iSa RS RSASE2LILISY Syfo

Niveau 3

B. 2. Intégration des systemes
Integre des composants matériels, logiciels ou des sous-systémes dans un
systéme existant ou totalement nouveau. Respecte les processus et les
procédures établis comme la gestion de configuration et la maintenance
de packages. Prend en compte la compatibilité des modules existants ou
Y2008 -k Lizdl -aadiSn DyiSanis Ra a8alisy St a2y tyaSI2LSul-oiiis Si tI-
sécurité de filyF20Y I-ii2ys +SIHS St 15405 tI- O1-LII-0MS Sit 158 LISIFR0Y 1-y054
Rz 32a(8Y'S Iyah 1jdzS &l R20dzY Sylil-ii2y RI-ya €5 014 RidzyS hyiSml-iizy”
réussie

Mobilise une large gamme
RISELISH1aSA Lizdzi OUSSH dzy LIN20S 508
RutylisNI-ii2y 02d801-ya (2dd €5 08065
RyASTNI-ii2yE tyOfdzl-yi St-6201-0i2y
de normes et de pratiques internes.

Niveau 4

B. 3. Tests
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des
FealsY Sa lyF20Y 1H0ilj6:S4 24: £54 SEIISY0Sa Rudziheial-oifils Rz 06SyA Lida
A01-33005) RS £I- 02yF20YiS 14450 £5 ALISOMOI-ii2ya RS 02y0SLiii2ys {0l-8adiS
que les nouveaux composants ou systémes ou ceux mis a jour
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes,
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé,
RS &S0daiiSt Radzinfial-oitiist RS LISIT20Y 1-y0SI RS Thl-6iiiS Si RS 02'Y LII-iioKise
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de
certification

Organise des campagnes de tests et
élabore des scénarios pour éprouver
les vulnérabilités potentielles.
Enregistre et communique les
résultats et leur analyse.

Niveau 2

B. 4. Déploiement de la solution
Effectue, sur la base de bonnes pratiques générales, les interventions
L2301 Y'SS4 y30Saal-Sa Lizdal Y SiinS Sy dzdigns fl- &2fdzii2n, y compris
fyadI-ii2y1 - YIS & 220 24 RS Y1AS K2& aSHA05 /2yRidas 5 Y 1-iSiSe
£S 231005t 24z t5 NSASI0z 19y RS FMNI-yM MyESN2LISHI-OEES RSA 02 LiRal-yiia
du systéme et corrige toutes anomalies ou incompatibilités liées. Engage
des ressources spécialisées supplémentaires si nécessaire, telles que les
fournisseurs réseau. Délivre formellement une solution entiérement
2UISNI-ir2yy/SHS  fdziidial-(Sazl Si 02'YLIESHS - R20dzY Syfl-ii2y 14950 54
informations pertinentes, y compris les caractéristiques des équipements,
ainsi que les parametres de configuration et les données relatives a la
performance.

Prend en compte ses propres actions
et celles des autres pour fournir des
solutions et initier une
compréhension commune et des
échanges avec les parties prenantes.
Mobilise des expertises pour
influencer,

Niveau 3

3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS
0ono LyaS3NI-iSazil RAI-LILIEOI-ii2ya
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B. 5. Production de la documentation
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les
supports de présentation. Crée des modeles pour les systemes de gestion
RS R20dzY Sy {01-aadziS 1jizS t5a T2y0li2ya Si OMII-0iSlMjizSa &2ya
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont
valides et a jour.

Détermine les exigences de la
documentation compte-tenu de
12005k S RS 01SyBli2yYSY Syl RI-ya
£S1jazSt SEES anl-LILItjozSe

Niveau 2

B. 6. Ingénierie systeme
Met au point des composants logiciels et/ou matériels conformes aux
spécifications requises et répondant aux exigences de codts, qualité, délai,
efficacité énergétique, sécurité des informations et protection des
R2yy5Sa {dil dzyS Y SiK2R2{231S a8alSY IilljdzS Ral-y1-€8aS Sii RS
construction des composants et interfaces requis. Développe des modeles
de structure du systeme et exécute des simulations du comportement du
systéme. Réalise des tests unitaires et de systeme pour confirmer la
satisfaction des exigences.

VA0S fyGSIRLISII-6MIIS RSE
composants du systeme. Mobilise
dzyS tHES 31FY'Y'S RISELISIASE Lidz
créer un systeme complet qui
répondra aux contraintes du systeme
et qui sera a la hauteur des exigences
du client.

Niveau 3

E. 3. Gestion des Risques
asi Sy dzads fI- 3842y Raz WhaljoS RI-ya t54 a8ai8 Y Sa RuyT20Y iy Sy
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par
Sy DISLINESS ;1S €54 WhaljdzSa SyO2daidza LI £54 1-0GAISE RS f203I-yAal-ii2yl
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles.
Documente lea WaljizSa Li2aaiotSa Sil £5a Litl-ya Ral-0i2y Li2d: €55 02yHsiSie

Comprend et applique les principes
de gestion des risques et recherche
des solutions informatiques
permettant de limiter les risques
identifiés.

Niveau 2

E. 8. Gestion de la sécuritS RS fllyF20Y I-ii2y
asi Sy dza@is I- Li2tinjeS RS aS0diS RS Myr20Y 1-ii2y RS 0ISyMNSLINES)
Contrdle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites
02y08ly1-y f1- &S00S DIy fl-y1-£8aS Si tI- 3Sali2y RSa lialji:Sa Sy
matiére de sé0dziiiS RSa R2yy554 Sii RS fiyT20Y iy t1-43S Sy uSads 54
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la
al-isnS S f1- Li2fiinjaS RS aS0dz0dS 11y Ral-aadiSH fl-Y Sti20l-ii2y 02ylyaS
des systemes de sécurité.

Analyse de maniére systématique
0SyBi2yy/SY Syl Lzl IRSyEmSI Si
définir les failles et les menaces.
Consigne et fait remonter a ses
supérieurs les non-conformites.

Niveau 2

Livrables

o Un systéme applicatif opérable et documenté

Indicateurs de
performance

» Taux de réussite des tests de non régression et de charge
o Taux d'incidents de production.

Parcours
professionnel

Bac + 3 & 5 avec expériences en étude et développement

RS RIFFSISYiSa (S0Ky2t23184 1jdaiit dall- £ Y SiiiiS Sy dzd:anS

BUISTSUSYBISHS Y Syl Ri2uiTly'S (1S0KyMjdzS 6SlizRSE RSASE2LILISY Syflin i Rk 1920 dry'S SELISIISYOS diversifiée

Tendances et
facteurs
RIS@2ftii2y

Ce métier apparait pérenne.
9y iSyRI-y08I 6Sa2ty” Sy tyiSN-iSdza RA-LILIBOI-ii2ya Y

particulier le cloud

o sur les composants de type progiciels dans les projets, en particulier avec les offres Saas
® en raison de la complexité et du foisonnement des technologies et des composants a maitriser, en
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Famille de
métiers

3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS

Titre du métier
et Mission

3.5. Paramétreur de progiciels

Ala demande du Métier, il analyse et conseille celui-ci sur la meilleure utilisation possible du ou des
LI2A0NS 0 LE 1-3aiadS St ILILI2NGS A1 Y 10ias adal €S Y 2RdAS LI2FI0SE Ry if 1 ISELISNIES S €53 Lin20Saddza
de modélisation associés.

Il prototype et parametre les nouveaux composants progiciels pour répondre aux évolutions souhaitées
dans le respect des normes et procédures.

Activités et
taches
(Nécessaires
pour réaliser la
mission)

ANALYSE :
W ti2i208US Sy 02ftl-o20l-ii2y 1050 SELISII 12y0ii2yy/St Sl fil-RY inistrateur de données
» Justifie les écarts entre le besoin exprimé et le standard du progiciel
w Effectue I'analyse fonctionnelle des besoins et détermine les interfaces avec les produits
SyBlizyy1-yiia RI-ya £S 48408 Y'S RuyI20Y 1-ii2y RS 01SySLmaSe
DEVELOPPEMENT :
» Adapte et paramétre les éléments du progiciel
©» Modélise les processus selon la méthodologie propre au progiciel choisi
» Participe a la réalisation des interfaces
© Rédige la documentation
o Participe a la réalisation des supports de formation des utilisateurs
QUALIFICATION ET TESTS :
w ;fl-620S £84 oSk RISEAIE Lizdal €54 (Saiia dynil-mSa S RayisI-iizy
w Teste les développements internes et les solutions fournies par les éditeurs
® Identifie et traite les dysfonctionnements constatés
MAINTENANCE :
w Effectue la mainiSy1-y0S 02500108 Si S@21dindS £ 0IMRS RSA 2dziita Sl RS NSaa2d21054 RS TSRS
w Trace les évolutions du produit et des interventions dans une base de connaissances

86
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A. 6. Conception des applications Niveau 1
1y16838T LINSONAST 1-0hdz1-68S S 'S Sy LIEI0S dzy”Y 2RSS RILILIEOIii2y Sy Prend part & la conception et a la
I-002UR 14450 fI- Li2fiiMjazS {L S €54 6Sa2lya Rz 08SyikRS fdzditial-(Sazie définition des caractéristiques

Sélectionne les options techniques les plus adéquates pour la conception fonctionnelles et des interfaces.
ROFLILIBOI-Gi2yA Sy 2L Y Hal-yii f0SIjaeions Syiis O2ria S Ijazl-iise /2ye21i (54
structures de données et construit les modéles de structuration des
systémes en fonction des résultats obtenus par le biais de différents
fly31-384 RS Y 2RStal-ii2ys {0l-aad0S 1ja:S {i2d:4 £54 aspects tiennent en
02Y'LIiS fyaSi2LISNI-oMiST fizineial-oriiis Si f1- aS0dziSe LRSYHS dzy O1-RUS
commun de référence pour faire valider les modéles par des utilisateurs
représentatifs en se basant sur des modéles de développement (par
exemple sur une approche itérative)

B. DEVELOPPER

.0 m /2y0SLIii2y Sl RSASE2LILISY Sy RUFILIHOI-ii2ya Niveau 3

Mobilise les techniques de conception pour développer une application Développe des applications et choisit
adaptée en accord avec les besoins du client. Adapte les solutions les options techniques appropriées,
Seiall-yiSa Sy LN20SRI-yl LIHI SESYUES Iz L1138 RiizyS IILHOKI2Y 8SWa try | de maniere créative. Prend part a
I421S 38408Y'S RISELIE2AI-{12ys /2RSI RSO030:ST (S4(ST R206Y SyiS Si Ril0iSa 10igiisa RS RSASERLILISY Syt

communique sur les étapes de développement du produit. Choisit les
options techniques appropriées au développement comme la réutilisation,
-y Sti20l-ii2y 24z fI- 1S02yH3el-Gi2y RS 02'Y Lizal-yia SERlI-yla0 hLiY1as
efficacité, colts et qualité. Valide les résultats avec les représentants des
utilisateurs type, intégre et garantit la solution dans son ensemble.

3. CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS
3.5. Paramétreur de progiciels
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B. DEVELOPPER

B. DEVELOPPER
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B. DEVELOPPER

B. 2. Intégration des systemes
Integre des composants matériels, logiciels ou des sous-systémes dans un
systéme existant ou totalement nouveau. Respecte les processus et les
procédures établis comme la gestion de configuration et la maintenance
de packages. Prend en compte la compatibilité des modules existants ou
Y2035 10E Lizdal 1-aad20SH yGSFNiS Rz 84Sy St a2y yiSu2LISul-oitids S fI-
aS000iS RS fityF20Y 1-ii2ys +SWHS St 15438 €I- O1-LII-0MS Si 158 LISIFR0Y 1y054
Riz 32a08Y'S Iyah 1jdzS &l- R20dzY Sylil-ii2y RI-ya €S 014 RidzyS hyiSml-iizy”
réussie

Identifie de fagon systématique la
compatibilité des spécifications
matérielles ou logicielles.

Niveau 2

B. 3. Tests
Met au point et exécute des procédures systématiques de test sur des
Feals Y Sa lyF20Y 1Hilljo:54 24: £54 SEI3SY0S4 Ridziifiabilité du client pour
01-3a00SN RS £1- 02yF20Y'iS 14450 £S5 ALISOMOI-ii2ya RS 02y0SLiii2ys {ol-aadiS
que les nouveaux composants ou systemes ou ceux mis a jour
fonctionnent comme prévu. Garantit la conformité aux standards internes,
externes, nationaux et internationaux : ce qui inclut les normes de santé,
RS aS0dMNiST Radziteral-orAiST RS LISIF20Y I-y0SI RS Fil-0MdS Sii RS 02 Y LII-ioAiise
Produit des documents et des rapports attestant des exigences de
certification

Organise des campagnes de tests et
élabore des scénarios pour éprouver
les vulnérabilités potentielles.
Enregistre et communique les
résultats et leur analyse.

Niveau 2

B. 4. Déploiement de la solution
Effectue, sur la base de bonnes pratiques générales, les interventions
programmées nS0SaaIINSA Lizdal Y SiiNS Sy dzdifis tl- &2fdzii2y1 & 02'Y Lka
fyadIl-ii2yt - YIS & 20 24 RS Y1AS K& aSHa05 /2yRidas 5 Y 1-iSise
S 231015t 24z €5 NS&SI-dz 19y"RS M-y iy BSI2LISHI-otdS RSa 02'Y Lizalyia
du systéme et corrige toutes anomalies ou incompatibilités liées. Engage
des ressources spécialisées supplémentaires si nécessaire, telles que les
fournisseurs réseau. Délivre formellement une solution entiérement
2LISN1-in2yA/S5tS + fiziitial-iSaan Si 02 Y LIsdS tI- R20aY Syftl-iizy 1450 154
informations pertinentes, y compris les caractéristiques des équipements,
ainsi que les paramétres de configuration et les données relatives a la
performance.

Installe ou désinstalle de maniere
systématique des éléments du
systeme. |dentifie les composants
défaillants et établit la cause
principale de la défaillance au sein du
systeme. Assiste les collégues moins
expéerimentés

Niveau 2

B. 5. Production de la documentation
Produit des documents décrivant les produits, services, composants et
applications pour établir la conformité avec les besoins documentaires
appropriés. Sélectionne le style et les moyens les plus appropriés pour les
supports de présentation. Crée des modeéles pour les systemes de gestion
RS R20d:Y Sy {ol-aadalS 1ja:S 54 F2y0in2ya Sii O1HII-0iSINEliques sont
correctement documentées. Vérifie que les documents existants sont
valides et a jour.

Détermine les exigences de la
documentation compte-tenu de
126050 Sl RS 01SymMI2yy/SY Syt RI-ya
£81jdzSt StES anl-LILIEM jdzSo

Niveau 2

E. 3. Gestion des Risques
asSii Sy dzdgis fl- 3Sali2y Rz aljo:S RI-yA {54 4840SY S RuyF2Y iy Sy”
appliquant les politiques et procédures de gestion du risque définies par
Sy aISLINESs ; A1-azS €54 WhaljizSa SyO2daiza LI £5a 1-0dAiSa RS f203IyAal-ii2yl
y compris ceux liés au web, au Cloud et aux ressources mobiles.
5200y SylS 54 IhljozSa Li2aaiotSa Sii 154 Ltl-ya Ru-0i2y Li2dal €53 02y Sl

Comprend et applique les principes
de gestion des risques et recherche
des solutions informatiques
permettant de limiter les risques
identifiés.

Niveau 2

90 yo DSA(I2YRS fI- 35002ihiS RS fhyF20Y 1-ii2y
asSi Sy dzadis tI- Li2iinjizS RS aS0diiS RS fyr20Y 1-ii2y RS 0ISyISLINES?
Controle et agit contre les intrusions, les fraudes et les violations ou fuites
02y0Sly1-y fl- 450dziiiSe DIy fil-nalyse et la gestion des risques en
Y 01818 RS &S0z RS R2y/55a Sil RS fyF20Y I-ii2yh t1-43S Sy uSauws 154
incidents de sécurité, formule des recommandations concernant la
al-isnS S £1- LifiinjoS RS aS0az0S 11y Ral-aadiSH fl-Y Sti20l-ii2y 02yiyaS
des systemes de sécurité.

Analyse de maniére systématique
f0SyBi2yy/SY Syl Lzl IRSyEmSI Si
définir les failles et les menaces.
Consigne et fait remonter a ses
supérieurs les non-conformités.

Niveau 2

Livrables

® Progiciel opérant
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Indicateurs de
performance

» Degré de satisfaction des utilisateurs
® Respect du délai

Parcours
professionnel

Bac + 2 ou 3 ou utilisateurs métiers qui évoluent vers la DSI

Premiére expérience en développement ou dans un projet de méme nature

Tendances et
facteurs
RSPy

Prise en compte des standards liés aux architectures orientées service, SOA et Web 3.0.
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4. MISE A DISPOSITION ET MAINTENANCE EN CONDITION
OPERATIONNELLE DES INFRASTRUCTURES

Cette famille regroupe les métiers liés a I'étude, la conception, le développement,
I'intégration et I'exploitation des infrastructures. Elle comprend aussi les métiers liés au
support IT interne a la DSI.

nimd ¢SOKyI0Sy ROSELIERAI-ii2y"

4.2. Technicien poste de travalil

4.3. Technicien réseaux-télécoms

nono TRY hyRadi-iSdzil Rodztils / de systémes / de réseaux -télécoms
4.5. Administrateur de bases de données

noct LyiS3N-iSa RISELIERNI-ii2y

noTe ti20S RISELIERNI-ii2y

ntyt OELISIG 3848 Sa ROSELIE2NiI-Gi2y k 11SaS1-dz (SES02Y

4.9. Architecte technique
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4. MISE A DISPOSITION ET MAINTENANCE EN CONDITION OPERATIONNELLE DES
INFRASTRUCTURES

nomo ¢SOKyI0ISy RISELIE2KI-ii2y”

[S (SOKy10MSy RISELI21I-ik2y I-aadziS fI- 3S&li2y 02a01-yiS RS HISELIERI iRy 0K 218 NSESI-dz0 RI-yA £S 1SALISON
des plannings et de la qualité attendue. Il surveille le fonctionnement des équipements ipformatiques
LIK@aNjd:Sa St 230684 Raz 0SyENS RS LI2Ra:0i2y1 RI-ya €S OI-RIS RSa y2UY SaT Y SiK2RSA RISELI21 -2y Sl

Famille de
métiers

Titre du métier
et Mission

de sécurité.

Activités et
taches
(Nécessaires
pour réaliser la
mission)

EXPLOITATION :

plannings et de la qualité attendue
Supervise les impressions
Suit le fonctionnement des ressources du site
{d DISELRAGIii2y RSA 48408 Y S4 et outils de production
Suit I'exploitation des applicatifs
Contrdle la gestion de la qualité des résultats
STION DES INCIDENTS ET DE LA SECURITE :

e e € € €

G

m

Informe les utilisateurs

Suit les interventions

Contribue a la sécurité physique du site informatique
MAINTIEN DES CONDITIONS GENERALES DE PRODUCTION :

e e e € €

® Gere les ressources matérielles nécessaires

w Exécute les travaux informatiques et restitue les résultats de la production dans le respect des

D3NS £5a lyOIRSylia RISELIERI1-ii2y oRiI-3y 2401 lyiSugSyli2yr 1SS0
Effectue la maintenance applicative de dépannage de ler niveau

® Assure la sécurité physique des données en termes de sauvegarde et d'archivage :
o Geére les supports magnétiques (disques, robots, automates)
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C. UTILISER

Compétences (Issues du référentiel européen des compétences numeériques)

A. 8. Développement durable
;01468 Y LIFOG RS a2fdzii2ya hyF20Y 1-iiljiSa Sy iSHY Sa RuS02-
responsabilité en tenant compte de la consommation énergétique.
Conseille les entreprises et parties prenantes du domaine des TIC en
Y 01818 Rul-iSiy1-0igSa Razil-otSa 02 Y LI-ilotSa 1450 fI- adil-is31S RS
0SyTNISLINESe YL S doyS Li2fililjdzS SO20SaLI2yaI-6S RI-OKI-G Sii RS 0SyES
des produits informatiques.

Niveau 3
Met e