
Les 30 « Must Do Actions »
du Numérique Responsable
Les mesures incontournables et rapidement actionnables

Septembre 2026

OUTIL
OPÉRATIONNEL

-



Cigref 

Les 30 « Must-Do Actions » du Numérique Responsable 
Les mesures incontournables et rapidement actionnables 

Septembre 2026 

Droit de propriété intellectuelle 
Toutes les publications du Cigref sont mises gratuitement à la disposition du plus grand nombre mais restent protégées par les 
lois en vigueur sur la propriété intellectuelle 



P a g e | 1 

Les 30 « Must Do Actions » du Numérique Responsable - Les mesures incontournables et rapidement actionnables 

ÉDITO 

Conformément à l'ambition forte du Cigref d'être un acteur pragmatique du numérique en 
France, le groupe de travail « Numérique Responsable » a le plaisir de publier un document 
très opérationnel : les 30 « Must-Do Actions » du Numérique Responsable. 

Je remercie les contributeurs de ce livrable qui ont été animés d'une motivation commune, celle 
d'apporter un document simple et pratique, que toutes les Directions du Numérique, quelle que 
soit la taille de leurs organisations, pourront utiliser pour bâtir leur plan d'actions ou pour 
confronter leurs pratiques avec ces 30 actions qui nous paraissent incontournables. 

De nos jours, les enjeux environnementaux ont tendance à être mis de côté tant l’actualité 
géopolitique et l'essor des IA génératives et agentiques occupent le devant de la scène. 
Pourtant, les faits sont là : les changements climatiques s'imposent à nous avec évidence. Ces 
problématiques ne sont pas concurrentes mais interdépendantes, et c'est bien en tant que 
système global qu'il convient de les aborder. Chaque individu, chaque organisation doit donc 
agir pour limiter l'impact écologique de ses activités et ce document essaie de contribuer 
modestement à cet impératif existentiel. 

Christophe Boulaire, 
Global CIO de SAGEMCOM 

https://www.cigref.fr/wp/wp-content/uploads/2026/09/Les-30-Must-Do-Actions-du-NR_Cigref.xlsx
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PRÉSENTATION 

Les stratégies liées au Numérique Responsable bénéficient aujourd'hui de 

plusieurs années d'expérience au sein des grandes organisations. 

Cependant ces stratégies doivent encore relever le double défi de leur 

pérennisation et de leur passage à l'échelle, en particulier dans un contexte 

où l'attention portée à ces enjeux peut vite se diluer face à la multiplicité 

des priorités. Il apparaît alors essentiel de redonner l'impulsion nécessaire 

pour consolider durablement ces pratiques au sein des organisations.  

C’est pour répondre à ce besoin d’ancrage stratégique et d'efficacité 

opérationnelle qu'a été pensé ce référentiel des « 30 Must Do Actions du 

Numérique Responsable ». Issu des partages d'expérience les plus récents 

et de l'intelligence collective des participants du groupe de travail, ce 

livrable se présente comme une boîte à outils recensant les mesures 

incontournables et rapidement actionnables. De la gouvernance aux 

achats, en passant par la gestion des équipements, l'accessibilité ou encore 

l'optimisation du cloud et des data centers, chaque action a été pensée et 

évaluée selon son niveau d'impact et sa difficulté de mise en œuvre, 

permettant ainsi aux organisations de cibler rapidement les priorités à 

adresser. Pour accompagner ce déploiement au quotidien, un suivi par « 

statut » (« non démarré », « à l'étude », « en cours », « bloqué », 

« finalisé ») est également proposé, offrant ainsi un outil de pilotage pour 

suivre l'avancement de chaque chantier. 

Ce référentiel a été conçu pour donner envie d'agir et pour s'adapter à la 

réalité des différentes organisations - entreprises ou administrations 

publiques - quel que soit leur niveau d'avancement : 

• Pour les organisations en phase d'initiation ou à un stade

intermédiaire, ce référentiel offre une feuille de route claire pour

structurer la démarche, initier les premiers chantiers et obtenir des 

premiers résultats tangibles.

• Pour les membres disposant d'une plus forte maturité sur le sujet,

ce référentiel offre un cadre idéal pour s'auto-évaluer. Il permet

aux équipes de jauger objectivement l'état d'avancement des

pratiques, d'identifier d'éventuels angles morts, ou encore de

vérifier que ces prérequis sont bien déployés à l'échelle globale de

l'entreprise.

Le passage à l'échelle du Numérique Responsable demeure en soi un défi 

exigeant, nécessitant l'implication de multiples parties prenantes et une 

intégration dans les pratiques quotidiennes des métiers. L'ambition est 

ainsi de permettre à chaque organisation de s'approprier facilement ces 30 

actions essentielles, afin d'en faire un socle solide pour consolider et 

pérenniser leurs stratégies.  

https://www.cigref.fr/wp/wp-content/uploads/2026/09/Les-30-Must-Do-Actions-du-NR_Cigref.xlsx
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Ce document a été construit et rédigé par Flora Fischer, Directrice de mission, déléguée au numérique responsable au Cigref. 
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Pour réussir sa mission, le Cigref s’appuie sur trois métiers, qui font sa singularité.

Appartenance
Le Cigref incarne une parole collective des grandes entreprises et administrations françaises autour du
numérique. Ses membres partagent leurs expériences de l’utilisation des technologies au sein de
groupes de travail afin de faire émerger les meilleures pratiques.

Intelligence
Le Cigref participe aux réflexions collectives sur les enjeux économiques et sociétaux des technologies
de l’information. Fondé il y a plus de 50 ans, étant l’une des plus anciennes associations numériques en
France, il tire sa légitimité à la fois de son histoire et de sa maîtrise des sujets techniques, socle de
compétences de savoir-faire, fondements du numérique.

Influence
Le Cigref fait connaître et respecter les intérêts légitimes de ses entreprises et administrations
membres. Instance indépendante d’échange et de production entre praticiens et acteurs, Il est une
référence reconnue par tout son écosystème.
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